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2	 สารจากประธานคณะกรรมการ
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา
	 อย่างยั่งยืน

4	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (About this report)
	 	 ช่องทางติดต่อสื่อสาร

5	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
	 	พนักงาน
	 	 ลูกค้า
	 	 คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ
	 	 หน่วยงานก�ำกับดูแล
	 	 ชุมชนและสังคม

9	 การระบุประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อ
	 การด�ำเนินธุรกิจ (Materiality Assessment)
	 	 ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ
	 	ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน	
		  (Materiality Assessment)
	 	 การด�ำเนินธุรกิจโดยสอดคล้องกับเป้าหมาย
	 	 การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก

12	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 	 และการบริหารความเสี่ยง
	 	 การบริหารความเสี่ยง

19	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
	 	 และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

21	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 	 แนวทางบริหารและการปฏิบัติ
	 	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 	 การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
	 	 เป้าหมายและผลการด�ำเนินงานด้านการบริหาร
	 	 จัดการห่วงโซ่อุปทาน ปี 2564
24	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า
	 	 การยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร
	 	 ตลอดกระบวนการ
	 	การมุ่งสู่วัฒนธรรมความปลอดภัยอาหาร

สารบัญ
27	 การบริหารแบรนด์และตราสินค้า

28	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
	 	 การบริหารจัดการด้านกลิ่น
	 	 การบริหารจัดการน�้ำ
	 	 การบริหารจัดการของเสีย และของเสียอันตราย
	 	การออกแบบระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
	 	 การจัดการเศษขนมปัง
	 	 เป้าหมายขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อม

37	 การเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน
	 	 ผลการด�ำเนินงาน
	 	 เป้าหมายการด�ำเนินงานด้านการเคารพ
	 	 และปกป้องสิทธิมนุษยชน

40	 พนักงานและแรงงาน
	 	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
	 	 ในการท�ำงาน
	 	การรับฟังเสียงและความคิดเห็นของพนักงาน

42	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 	 สถิติการเสียชีวิตและการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
	 	 ของพนักงานและคู่ค้า

46	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
	 	 การส่งเสริมความปลอดภัยของชุมชน
	 	การดูแลสังคม
	 	กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม

48	 Performance Data for SR

52	 ดัชนีข้อมูลตามกรอบ 
	 	 GRI Standards
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แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ ด 

ซพัพลาย จ�ำกดั (มหาชน) ตระหนักถงึความส�ำคญัของการด�ำเนิน

ธุรกจิตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่โีดยค�ำนึงถงึผู้มสีว่นได้เสยี

ทุกฝ่าย ภายใต้วสิยัทัศน์ขององคก์ร “มุง่มัน่สูก่ารเป็นผู้น�ำในการผลิต 

วัตถุดิบส�ำหรับใช้ในอุตสาหกรรมอาหารในระดับสากล ภายใต้

การด�ำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และความเป็นกลางทางคารบ์อน เพื่อสร้างคุณค่าให้

กจิการอยา่งยัง่ยนื” โดยบรษัิทฯ ตัง้เป้าหมายก้าวสูบ่รษัิทท่ีเป็นกลาง 

ทางคาร์บอนในปี 2570 ซึ่งเราเชื่อมั่นว่าภายใต้การด�ำเนินงาน

ตามวิสัยทัศน์น้ีจะส่งเสริมให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถใน
 

การแขง่ขนั เตบิโตได้อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื รวมถงึสะท้อนให้เหน็ถงึ

การบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ และเพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายข้างต้น 

คณะกรรมการบรษัิทจงึได้แต่งตัง้คณะกรรมการความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (The Corporate Social 

Responsibility and Sustainable Development Committee) 

ขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม ปี 2564 

ส�ำหรบัการด�ำเนินงานท่ีเกีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อม  บรษัิทฯ 

ค�ำนึงถงึการใช้ทรพัยากรอยา่งรู้คณุคา่ จงึได้ตดิตัง้ Solar Rooftop 

ซึ่งเป็นระบบสร้างพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อน�ำไปใช้เป็นพลังงาน

ขับเคลื่อนระบบต่างๆ ภายในบริษัทฯ และโรงงาน เพื่อส่งเสริม

การใช้พลังงานหมุนเวียนจากพลังงานแสงอาทิตย์ซึ่งเป็น

พลงังานสะอาดชว่ยลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก อันเป็น 

สาเหตุส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศหรอืภาวะโลกร้อน

สารจากประธานคณะกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น�ำในการผลิตวัตถุดิบ
ส�ำหรับใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร

ในระดับสากล ภายใต้การด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่รับผิดชอบ

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน เพื่อสร้างคุณค่า

ให้กิจการอย่างยั่งยืน

“
“
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อีกด้วย มากไปกว่าน้ัน บรษัิทฯ ยังมีการวิจยัและพัฒนา ส�ำหรบั

เครื่องมือ เครื่องจกัร เพื่อผลิตพลาสติกท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

อย่าง Polylactic Acid (PLA) ซึ่งเป็นวัตถุดิบส�ำหรบัผลิตเป็นแก้ว

และหลอด โดยพลาสตกิชนิดน้ีได้มาจากสว่นผสมวสัดทุางธรรมชาติ 

จึงย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติในระยะเวลาไม่นาน ปัจจุบัน

การจัดจ�ำหน่ายพลาสติก PLA ในประเทศได้รับการตอบรับท่ีดี 

และคาดวา่จะแพรห่ลายไปสูต่ลาดตา่งประเทศในไม่ช้า และบรษัิทฯ 

ยงัมุง่พัฒนาพลาสติกต่อไปในระดับ Polyhydroxyalkanoate (PHA) 

ซึ่งเป็นพลาสติกชีวภาพท่ีย่อยสลายได้เรว็ในน้�ำทะเล 

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ได้ขยายธุรกิจสู่พืชเศรษฐกิจตัวใหม่
ของประเทศไทยอย่าง กัญชง โดยได้รบัใบอนุญาตตั้งแต่การตั้ง

โรงสกดั การปลูก การสกัด ไปจนถงึการจ�ำหน่าย ส่งผลให้บรษัิทฯ 

มีบทบาทและศักยภาพในการสร้างมูลค่าของกัญชงตั้งแต่ต้นน้�ำ 

คือการปลูกกัญชงเพื่อให้ได้วัตถุดิบเฉพาะดอกกัญชงท่ีมีปริมาณ

สาร CBD (Cannabidiol) และยังเป็นการส่งเสรมิโอกาสในการ

สร้างอาชพี สร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรผูป้ลกูกญัชง สามารถยก

ระดับเป็นอาชีพทางเลือก และส่งต่อมากลางน้�ำ คือ โรงงานสกัด

ท่ีมีคุณภาพของบรษัิทฯ จะผลิตสาร CBD เพื่อส่งต่อไปยังผู้ผลิต

สินค้าต่างๆ ท้ังน้ีเชื่อว่า บรษัิทฯ จะเป็นฟันเฟืองท่ีเชื่อมให้ธุรกิจ

ด้านกัญชงเกิดขึ้นได้ในประเทศไทย โดยจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศให้ดีขึ้น ท้ังกลุ่มเกษตรกร และบริษัทท่ีผลิต

สินค้าจะสามารถผลิตสินค้าออกสู่ตลาดเพื่อผู้บรโิภคได้มากขึ้น

ท้ังน้ี ด้วยความมุง่ม่ันและต้ังใจของบรษัิท อาร ์แอนด ์บี ฟู้ด 

ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน)  ในการด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับ

ดแูลกิจการท่ีดี ส่งผลให้บรษัิทฯ ได้รบัผลการประเมินจากโครงการ

ส�ำรวจการก�ำกบัดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบยีนไทย (CGR) ประจ�ำปี 

2564 ในระดับ “ดีมาก” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บรษัิทไทย บรษัิทฯ ขอแสดงความขอบคุณต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ท้ังหมด ท้ังพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้าและ

ชุมชนท่ีให้การสนับสนุนตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา และท่ีส�ำคัญ

ขอขอบคณุพนักงานส�ำหรบัความเป็นน้�ำหน่ึงใจเดยีวกนั เสรมิสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับบริษัทฯ ส่งผลให้เราผ่านพ้นช่วงเวลาแห่ง

ความท้าทายมาได้อย่างแข็งแรง ความทุ่มเทขับเคลื่อนบริษัทฯ 

เกิดเป็นผลการด�ำเนินงานท่ีดีและเราจะรว่มมือกันเพื่อสร้างความ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้กับสังคมและประเทศต่อไป

นางเพ็ชรา รตันภูมิภิญโญ

ประธานกรรมการความรบัผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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บรษัิท อาร ์แอนด์ บี ฟู้ ด ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน) ให้

ความส�ำคญัและมุง่มัน่ด�ำเนินธุรกจิบนแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื

ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรมทางธุรกิจทุกกลุ่ม
 ปี 2564 เป็นปีแรกท่ีบรษัิทฯ จดัท�ำรายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

ในมิติด้านเศรษฐกิจและการก�ำกบัดแูล ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 

โดยมีขอบเขตการรายงานท่ีครอบคลมุผลการด�ำเนินงานของบรษัิทฯ 

ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2564 โดยอ้างอิงจากกรอบ

การรายงาน GRI Standards รวมถึงการด�ำเนินงานท่ีสนับสนุน

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nation 

Sustainable Development Goals: SDGs)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(About this report)

บริษัทฯ มุ่งมั่นเปิดเผยผลการด�ำเนินงานโดยรายงานถึง

ผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ท่ีมตีอ่มติติา่งๆ อยา่ง 

ถูกต้อง ชัดเจน และมีความสมดุล รวมถึงค�ำนึงถึงบริบทด้าน

ความยั่งยืนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยมีผู้บรหิารของบรษัิทฯ พิจารณา ทบทวน ตรวจสอบ และ

แสดงความเห็นเพือ่สร้างความเชือ่ม่ันถงึคุณภาพของการรายงานวา่

สอดคล้องกับประเดน็ส�ำคญัตอ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืของบรษัิทฯ 

และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธภิาพ

ช่องทางติดต่อสื่อสาร

	 ส�ำนักงาน	 บรษัิท อาร ์แอนด์ บี ฟู้ ด ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน)

			   เลขท่ี 77 ซอยโพธิแ์ก้ว 3 แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

			   โทร 02-9466813-18

	 Website	 https://www.rbfoodsupply.co.th
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ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

การร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียท่ีหลากหลายเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการด�ำเนินธุรกิจการค้า บรษัิทฯ 

จึงให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการ

พัฒนาความสัมพันธ์และเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุม่ พร้อมกบัรบัฟังข้อคดิเหน็จาก

ทุกฝ่ายเพื่อปรับปรุงองค์กรต่อไปใน

อนาคต บรษัิทฯ ได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

มากท่ีสุดโดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วม 

และผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยสามารถแบง่ออกได้ท้ังหมด 6 กลุม่ 

ดังน้ี

1) ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

2) พนักงาน 

3) ลูกค้า 

4) คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ 

5) หน่วยงานก�ำกับดูแล 

6) ชุมชน และสังคม 

โดยบริษัทฯ มีรูปแบบการสื่อสาร

และกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มท่ีแตก

ต่างกันตามความเหมาะสม เพื่อเสรมิ

สร้างความสัมพันธ์ตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีผ่านช่องทางท่ี

หลากหลายท้ังภายในและภายนอก 

บริษัทฯ ท้ังน้ีความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ และแนวทาง

การตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ  
มีดังต่อไปน้ี

การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
ความคาดหวัง
	 	 ธุรกิจเติบโตมีผลก�ำไรอย่างยั่งยืน

	 	 การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

	 	 การบรหิารจดัการด้วยความโปรง่ใส

	 	 ความสามารถสร้างโอกาสในความท้าทาย

	 	 การบรหิารจดัการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธภิาพ

การตอบสนอง
	 	 การด�ำเนินธุรกิจท่ีโปรง่ใสตรวจสอบได้และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

	 	 การบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธภิาพสร้างความเชื่อมั่นและผลตอบแทนสูงสุด

	 	 การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปรง่ใสครบถ้วนและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง

	 	 ให้ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วน

	 	 ปฏิบัติตามพันธสัญญาภายใต้หลักเกณฑ์และบรบิททางกฎหมาย

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 	 ประชุมชี้แจงนักลงทุนรายไตรมาส

	 	 รายงานการพัฒนาด้านความยั่งยืนบนเว็บไซต์

	 	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ�ำปี

	 	 การแจง้ข่าวสารผ่านตลาดหลักทรพัย์
	 	 การประชุมผู้ถือหุ้น
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พนักงาน

ลูกค้า

พนักงาน 
ความคาดหวัง
	 	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี
	 	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ
	 	 การพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถ
	 	 การมีส่วนรว่มในองค์กรในการแสดงความคิดเห็น
	 	 แนวปฏิบัติต่อแรงงานท่ีเป็นธรรม
	 	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

การตอบสนอง	
	 	 จดัสรรผลตอบแทนท่ีดีสวัสดิการท่ีเหมาะสม
	 	 พิจารณาการเลื่อนขั้นและการโอนย้าย
	 	 จดัระบบการประเมินผลงานท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม
	 	 จัดหลักสูตรฝึกอบรมตรงต่อความต้องการด�ำเนินธุรกิจ 
		  และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	 	 รบัฟังความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อน�ำมาปรบัปรุง
	 	 สิทธมินุษยชนและแนวปฏิบัติต่อแรงงานท่ีเป็นธรรม
	 	 การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์	

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 	 การประชุมประกาศวิสัยทัศน์ประจ�ำปี
	 	 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล
	 	 รายงานประจ�ำปี
	 	 รายงานการพัฒนาด้านความยั่งยืนบนเว็บไซต์
	 	 ข้อแนะน�ำหรอืข้อร้องเรยีนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น
	 	 การส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
		  ท่ีมีต่อองค์กรปีละ 1 ครัง้

ลูกค้า 
ความคาดหวัง
	 	 สินค้าและบริการดีมีคุณภาพและความปลอดภัยตรงตาม 
		  มาตรฐานและกฎหมาย
	 	 ส่งมอบสินค้าและบรกิารตรงตามจ�ำนวนและเวลาท่ีก�ำหนด
	 	 การบรกิารหลังการขายท่ีดีมีคุณภาพ
	 	 การสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างรวดเรว็
	 	 การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว
	 	 การตั้งราคาท่ีแข่งขันได้ในตลาด

การตอบสนอง	
	 	 การบรกิารท่ีดีมีคุณภาพและมีความรบัผิดชอบ
	 	 การส่งมอบสนิค้าคณุภาพดตีรงตามจ�ำนวนและเวลาส่งมอบ
	 	 ประสบการณ์ท่ีดีและการบรกิารท่ีเหนือความคาดหมาย
	 	 พัฒนาระบบการบริหารข้อมูลลูกค้าเพื่อเก็บรักษาข้อมูล

 
		  ส่วนตัวและความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล
	 	 นวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ (คุณภาพ 
		  ความปลอดภัยด้านอาหาร)

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 	 การติดต่อลูกค้าโดยตรง
	 	 สื่อสังคมออนไลน์หรอือีเมล
	 	 การส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้ารายปี
	 	 ข้อแนะน�ำหรอืข้อร้องเรยีน
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คู่ค้า/
พันธมิตร
ทางธุรกิจ

หน่วยงาน
ก�ำกับดูแล

คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ
ความคาดหวัง
	 	 ความเสมอภาคเท่าเทียมในการด�ำเนินธุรกิจ
	 	 การด�ำเนินธุรกิจต่อกัน การด้วยความโปรง่ใส
	 	 การรว่มพัฒนาศักยภาพเติบโตไปด้วยกัน
	 	 การบรหิารและการช�ำระเงินท่ีตรงตามเวลา
	 	 การค้าขายท่ีเป็นธรรม
	 	 ความคาดหวังต่อความสม่�ำเสมอของบรษัิทฯ
	 	 ปรมิาณการส่ังสินค้าท่ีเพิ่มขึ้น

การตอบสนอง
	 	 การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและโปรง่ใส
	 	 สัญญาทางธุรกิจท่ีโปรง่ใสและเป็นธรรม
	 	 จดัหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
	 	 ก�ำหนดการช�ำระเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและตรงตามเวลา
	 	 เก็บรกัษาข้อมูลของลูกค้า
	 	 การจดัหาวัตถุดิบด้วยความรบัผิดชอบ
	 	 จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน
	 	 การตรวจประเมินคู่ค้า

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 	 จดัประชุมประจ�ำปี
	 	 จดัฝึกอบรมเพ่ิมความรู้แกคู่ค้่าและกิจกรรมตา่งๆ เพือ่สร้าง
		  ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและเครือข่ายพันธมิตร

 
		  ทางธุรกิจ
	 	 สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล
	 	 ข้อแนะน�ำหรอืข้อร้องเรยีน ท่ีอีเมล : info@rbsupply.co.th 
		  หรอื line Official: @rbfgroup
	 	 รายงานประจ�ำปี
	 	 รายงานการพัฒนาด้านความยั่งยืนบนเว็บไซต์
	 	 รายงานการตรวจประเมินคู่ค้า

หน่วยงานก�ำกับดูแล
ความคาดหวัง
	 	 การปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายและส่งเสริมการก�ำกับดูแล 
		  กิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
	 	 การแข่งขันท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม
	 	 การสนับสนุนและให้ความรว่มมือในกิจกรรมต่างๆ
	 	 จดัการกับข้อร้องเรยีนต่างๆ อย่างมีประสิทธภิาพ
	 	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้เป็นธรรมและไม่ขัด

 		  ต่อกฎหมาย
	 	 การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปรง่ใสครบถ้วนตรวจสอบได้
	 	 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับให้เกิดความ 
		  เชื่อมั่น
	 	 ด�ำรงไว้ซ่ึงการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและสร้างความ 
		  น่าเชื่อถือ
	 	 สนับสนุนและให้ความรว่มมือในกิจกรรมต่างๆ

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 	 เปิดรบัฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่�ำเสมอ
	 	 จดักิจกรรมรว่มกับเครอืข่ายภาครฐั
	 	 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล
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ชุมชนและสังคม
ความคาดหวัง
	 	 ให้ความส�ำคัญกับเสียงสะท้อนจากชุมชน
	 	 ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยและผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมอย่างจรงิจงั
	 	 ดูแลเรื่องข้อร้องเรยีนอย่างเป็นธรรม
	 	 สนับสนุนและส่งเสรมิกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน	

การตอบสนอง	
	 	 ศึกษาเรียนรู้เข้าใจรับฟังเสียงสะท้อนจากชุมชนและตอบ
สนองอย่างตรงใจ
	 	 ประสานความร่วมมืออย่างสอดคล้องเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนอย่างถูกต้องตามระบบ
	 	 สร้างการยอมรบัเพื่อความเป็นหน่ึงเดียวกับชุมชน
	 	 สร้างงานสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชน

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 	 รายงานการพัฒนาด้านความยั่งยืนบนเว็บไซต์
	 	 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล
	 	 ข้อแนะน�ำหรือข้อร้องเรียนหน่วยรับข้อร้องเรียนด้านการ

 		  ก�ำกับดูแลกิจการและจรยิธรรมธุรกิจของบรษัิทฯ ดังน้ี
			   (1) ช่องทางการแจง้ข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ ดังน้ี
				    -	 นายรตัน์ ด่านกุล 
					     กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
					     rut@rbfoodsupply.co.th
				    -	 นางเบญจวรรณ รตันประยูร 
					     กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ
					     benjawan@rbfoodsupply.co.th
				    -	 นายศุภสิน สุรยิะ 
					     กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
					     suppasin@rbfoodsupply.co.th
				    -	 นายสุรชัย ปรชัญาโณทัย
					     เลขานุการบรษัิท/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
					     comsec@rbsupply.co.th
	 	 จดักิจกรรมรว่มกับเครอืข่ายชุมชน

ชุมชน
และสังคม
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เพือ่ให้ธุรกจิเตบิโตได้อยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างผลกระทบ

เชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบจากการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ 

จึงให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยพื้นฐานส�ำหรับการก�ำกับดูแลกิจการ

อย่างเป็นระบบ บรหิารความเส่ียงเพือ่เสรมิสร้างความสมดลุท้ังใน

มติิเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ด้วยยุทธศาสตรท่ี์จะสง่เสรมิ

การด�ำเนินธุรกิจไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้ รวมถึงความสามารถใน

การสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุม่ ต้ังแต่ระดับนโยบายไปจนถึงการปฏบิติังานภายในองคก์ร 

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารอย่างถูกต้อง

และโปร่งใสท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจ 

และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน 
 ท้ังน้ี บรษัิทฯ ได้ระบุประเด็นท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ดังน้ี 

การระบปุระเดน็ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนินธุรกิจ
(Materiality Assessment)

การระบุประเด็น
สาระส�ำคัญ

การจัดล�ำดับ
ประเด็นสาระส�ำคัญ

ระบปุระเดน็ส�ำคัญทีส่่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างคุณค่า
ขององค์กร (Materiality) โดยพจิารณาจากผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมไปถึง
พิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนของอุตสาหกรรมอาหารและเทรนด์
แนวโน้มความยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

ประเมนิระดบัความส�ำคัญของแต่ละประเดน็ด้านความย่ังยืนใน 2 ระดบั 
ได้แก่
	 1.	 ระดบันยัส�ำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม
ต่อการด�ำเนนิธรุกิจ (Significance of The Organization’s Economic, 
Environmental and Social Impacts)  ทัง้ในด้านการเงนิ, การด�ำเนนิงาน, 
กลยุทธ์, ชื่อเสียง และกฎระเบียบ-กฎหมาย
	 2.	 ระดบัความส�ำคัญ/ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย (Influence on 
Stakeholder Assessments and Decisions) ผ่านการส�ำรวจความคิด
เหน็ด้วยแบบสอบถามถึงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบรษัิทฯ จากนัน้
จงึน�ำผลที่ได้มาค�ำนวณเพ่ือจดัล�ำดบัความส�ำคัญของประเดน็ทัง้หมด

สื่อสารไปยังทุกหน่วยงานของบริษัทให้รับทราบ เพ่ือน�ำไปก�ำหนด
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการด�ำเนินงานต่อไป

ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ
บรษัิทฯ มกีระบวนการประเมินประเดน็ด้านความยัง่ยนืท่ีมี

นัยส�ำคัญโดยวิเคราะห์จากผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจตลอด

ห่วงโซ่คุณค่าด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการและความคาดหวัง

ของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทุกกลุม่ผ่านแบบสอบถามเพื่อระบปุระเดน็

ท่ีเกี่ยวข้องจากมิติสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) 

และ เศรษฐกจิ/การก�ำกบัดแูล (Economic/Governance) แล้วน�ำ

ประเด็นเหล่าน้ันมาจดัล�ำดับความส�ำคัญท่ีมีอิทธพิลต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของบรษัิทฯ และธุรกิจโดยรวม โดยเทียบเคียงมาตรฐาน

ด้านความยั่งยืนระดับโลก ท้ังน้ี ประเด็นท่ีมีความส�ำคัญเหล่าน้ีจะ

เป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาพฒันากลยทุธด้์านความยัง่ยนืของบ

รษัิทฯ เพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมถึงสามารถ

ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้มสีว่นได้ สว่นเสยีได้อยา่งเหมาะสม

1
2 4

การพิจารณา
ตรวจสอบประเด็น
สาระส�ำคัญ

ชีแ้จงการจดัล�ำดบัความส�ำคัญ ของประเดน็สาระส�ำคญั ด้านความย่ังยนื
ให้แก่ผูบ้ริหารทีรั่บผดิชอบเพ่ือพิจารณา และรายงานต่อคณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือพิจารณาอนุมัติและเปิดเผยในรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท

3
การทบทวนและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Materiality Assessment)

Assessment Result

SOCIAL GOVERNANCE
การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม
• การจัดการของเสีย
• การจัดการน้ำ
• การจัดการมลภาวะอากาศ
• ความหลากหลายทางชีวภาพ
• การออกแบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเคารพและปกป�องสิทธิมนุษยชน

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค�า

ความปลอดภัยของชุมชน

การติดฉลากบรรจ�ภัณฑ�อย�างมี
ความรับผิดชอบ

การกำกับดูแล ความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
• จรรยาบรรณและการตอตานคอรรัปชัน 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย

การบร�หารจัดการความเสี่ยงและภาวะว�กฤต
 
ความปลอดภัยทางไซเบอร�และการปกป�อง 
ข�อมูลส�วนบุคคล

การบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
• การบร�หารจัดการหวงโซอุปทาน 
• ผลิตภัณฑ/บร�การที่มีคุณภาพ 
• การบร�หารแบรนดและตราสินคา

ENVIRONMENT
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Importance to RBF

1.	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

2.	 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ

3.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย

4.	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

5.	 การจัดการของเสีย

6.	 จรรยาบรรณและการต่อต้านคอร์รัปชัน

7.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8.	 การจัดการมลภาวะอากาศ

9.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

10.	การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

11.	การเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน

12.	การจัดการน�้ำ

13.	การบริหารแบรนด์และตราสินค้า

14.	ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 

	 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

15.	ความปลอดภัยของชุมชน

16.	การติดฉลากบรรจุภัณฑ์

	 อย่างมีความรับผิดชอบ

17.	ความหลากหลายทางชีวภาพ

18.	การออกแบบระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
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การด�ำเนินธุรกิจโดยสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก

ประเด็นท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก ดังน้ี

	 SDGs	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 การด�ำเนินงานของ RBF ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทฯ พัฒนาระบบคุณภาพความปลอดภัยด้านอาหารอย่างต่อเน่ืองและ
ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ
สากล นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังพฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สุขภาพต่างๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์
ที่มีปริมาณน�้ำตาลน้อย ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีน�้ำตาล และผลิตภัณฑ์ที่มีความเค็ม
น้อย เป็นต้น

-	 จัดท�ำระบบการจัดการความปลอดภัย 
	 อาหารระดับสากล ได้แก่ ระบบ BRC  
	 เกรด A ทกุโรงงานการผลิตภายในปี 2566

บรษัิทฯ มุ่งมัน่ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบบนแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืนเพือ่เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความม่ันคงให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญต่อการดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม
และเหมาะสม ต้ังแต่การจ้างงานอย่างถกูต้องตามกฎหมาย การจดัสวสัดิการ
และผลประโยชน์ต่างๆ รวมถึงความปลอดภัยในการท�ำงาน และการพัฒนา
พนักงานให้มีทักษะและความสามารถอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทาง
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพควบคู่ไปกับ
การเติบโตของบริษัทฯ

-	 การด�ำเนินงานด้านสิทธมินุษยชน โดย 
	 การขอการรบัรองระบบ SEDEX : SMETA  
	 ภายในปี 2565
-	 การดูแลและพัฒนาพนักงานที่ดี

บรษัิทฯ ส่งเสรมิการบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วยแนวคิด 3Rs คือ การลด (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) และ การน�ำขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) รวมไปถึงการส่งเสริมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เพือ่ให้เกิดการผลิตและการบรโิภคอย่างยัง่ยืนตลอดห่วงโซ่คณุค่าในการด�ำเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ

-	 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
-	 การบริหารจัดการน�้ำ
- 	 การจัดการของเสีย

บริษัทฯ ตระหนักถึงสถานการณ์ความรุนแรงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภมิูอากาศจงึประกาศความมุ่งม่ันท่ีจะเป็นองค์กรทีมี่ความเป็นกลางทางคาร์บอน
ภายในปี 2570 โดยบริษัทฯ อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท�ำ
คาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร และจดัท�ำแผนการด�ำเนินงานเพ่ือลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

-	 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง 
	 สภาพอากาศ
-	 การจัดท�ำคาร ์บอนฟุตพริ้นท ์ของ 
	 องค์กรโดยตั้งเป้าว่าจะสามารถรายงาน 
	 คาร ์บอนฟุตพริ้นท ์ขององค ์กรได ้  
	 ภายในปี 2566 
-	 การจดัท�ำโครงการ CARBON Neutron  
	 โดยมีเป้าหมายขององค์กรท่ีจะมีการ 
	 ปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เป็นกลาง  
	 (Carbon Neutral Company) ภายใน 
	 ปี 2570

บรษัิทฯ ตระหนักถงึความส�ำคญัของการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ โดยเช่ือม่ันว่า 
การด�ำเนินธุรกิจภายใต้แนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จะส่งเสริม
ให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเติบโตได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน 
อกีท้ังยงัสะท้อนให้เห็นถงึการบรหิารจดัการองค์กรท่ีมปีระสิทธภิาพ มีจรยิธรรม 
คุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้

-	 การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติ 
	 ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ 
	 ทุจริต (CAC) วางแผนท่ีจะได้รับการรบัรอง 
	 จาก CAC ภายในปี 2567
-	 การเข้าร่วมโครงการส�ำรวจการก�ำกับ 
	 ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR)  
	 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
	 บรษัิทไทย (IOD) เพือ่ส�ำรวจและติดตาม  
	 พัฒนาการด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย  
	 โดยบริษัทตั้ง เป ้า ท่ีจะต ้องได ้รับผล 
	 การประเมินในระดับดีเลิศ ในปี 2568
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บรษัิทฯ ตระหนักถงึความส�ำคญัของการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีโดยเชือ่มัน่วา่การด�ำเนินธุรกิจภายใต้แนวปฏบิตัด้ิานการก�ำกบัดแูล

กิจการท่ีดี จะส่งเสรมิให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นถึงการบรหิาร

จดัการองคก์รท่ีมปีระสทิธภิาพ มีจรยิธรรม คุณธรรม มีความโปรง่ใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนการสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัผู้มสีว่นได้เสยี

ทุกภาคส่วนรวมถึงการสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว นอกจากน้ี การจดัการท่ีเหมาะสมต่อความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

การด�ำเนินงานของบรษัิทฯ สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ จะช่วยเพิ่มเสถียรภาพให้บรษัิทฯ มีความยั่งยืนมากขึ้นได้

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และการบริหารความเสี่ยง

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายข้างต้น ทางบรษัิทฯ จงึจดัให้มีโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ ดังน้ี

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
สรรหาและพ�จารณา

คาตอบแทน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บร�หาร

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ความรับผิดชอบตอสังคม
และการพัฒนาอยางยั่งยืน

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน
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บรษัิทฯ ยดึมัน่ในการด�ำเนินธุรกจิภายใต้การก�ำกบักจิการท่ีดี

และยึดหลกัจรยิธรรม ควบคูไ่ปกบัการใส่ใจดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม

และสังคม มีส�ำนึกรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จรงิ โดยบรษัิทฯ

ได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แหง่ประเทศไทย ท้ังน้ี ในการด�ำเนินธุรกจิของบรษัิทฯ ได้พิจารณา

ถงึผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้โดยค�ำนึงถงึผูมี้สว่นได้เสยี (Stakeholders) 

ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กรตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน 

ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกว้าง ท้ังน้ี เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

ในสังคมทุกภาคส่วน ท้ังด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างสรรค์สาธารณประโยชน์แก่สังคม

โดยรวม ทางคณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีมติอนุมัติแต่งตั้งคณะ

กรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

โดยมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ ดังต่อไปน้ี

1)	ก�ำหนดนโยบายและทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

อนุมัติ

2)	ให้การสนับสนุนในการด�ำเนินงานด้านความรบัผดิชอบ

ตอ่สงัคมและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื โดยเข้ารว่มประชุมให้แนวทาง

ในการด�ำเนินงานและติดตามงานเป็นระยะตามกรอบเวลาท่ีก�ำหนด

3)	พจิารณาประเมนิผลการด�ำเนินการด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อพัฒนา และ

รายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

4)	ให้ความเหน็ชอบรายงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณชน

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

บรษัิทฯ ยังได้จดัท�ำจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อ

ยดึถอืและเป็นแนวทางในการปฏบิตัสิ�ำหรบัคณะกรรมการบรษัิทฯ 

คณะผู้บริหารและพนักงานทุกคนท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเรื่อง

ตา่งๆ อาทิ การต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชัน การป้องกันความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์ การรกัษาความลับ การไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

ซ่ึงท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีเว็บไซต์บริษัท 

https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/19/all   

พร้อมก�ำหนดให้คณะกรรมการบรษัิทฯ คณะผู้บรหิาร ตลอดจน

พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจและ

จัดให้มีการทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทุกคนในบรษัิทฯ รบัทราบและเข้าใจแนว

ปฏิบัติดังกล่าว 

RBF มุ่งมั่นให้ ได้ระดับดีเลิศ ภายในปี 2568

นอกจากน้ี คณะกรรมการและผู้บรหิารของบรษัิทฯ ยังเห็น

ความส�ำคัญของการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
 

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทุจรติ (CAC) อกีด้วย ซึง่บรษัิทฯ

ก�ำลงัอยูใ่นระหว่างการเตรยีมความพร้อมและวางแผนเพือ่เข้ารว่ม

โครงการดังกล่าว และจะมีการจัดตั้งคณะท�ำงานเพ่ือขับเคล่ือน

โครงการดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีบริษัทฯ 
 

ได้วางแผนท่ีจะได้รับการรับรองจาก CAC ภายในปี 2567 

และบรษัิทฯ ยังได้เข้ารว่มโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษัิทไทย (IOD) เพือ่ส�ำรวจและตดิตามพัฒนาการด้าน

การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ จดทะเบียนในประเทศไทย  

โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าท่ีจะต้องได้รับผลการประเมินในระดับดีเลิศ 
 

ในปี 2568
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บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการปฎิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบรษัิท ทางบรษัิทฯ จงึได้จดัท�ำให้มีกระบวนการในการ

สอบสวนและจัดการกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

โดยบริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและ

แสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระเพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนาและ

สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรดังน้ี 

1.	 การแจ้งข้อร้องเรียน
หากพบเห็นการกระท�ำท่ีสงสยัวา่ ฝ่าฝืน หรอืการไมป่ฏบิติั

ตามจรรยาบรรณ หรือเพ่ือรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วน 

สามารถสอบถามข้อสงสยั หรอืรายงานตอ่ผู้ท่ีรบัผิดชอบตามล�ำดับ

ขั้นตอนต่อไปน้ี

แผนภาพขั้นตอนการร�องเร�ยน

การแจ�งข�อร�องเร�ยน

2. ประมวลและกลั่นกรองข�อมูล

เมื่อพบการกระทำผิด
หร�อข�อสงสัย

การไม�ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ

ผู�บังคับบัญชา/
ผู�บร�หารที่รับผิดชอบ

เร�่องนั้นโดยตรง
รายงานต�อ

แนวทางที่ 1

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บร�ษัท

แจ�งข�อร�องเร�ยน
ผ�านช�องทางE-mail 

หร�อไปรษณีย�

แนวทางที่ 2
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2.	 กระบวนการด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

ท้ังน้ี หากพบการกระท�ำท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรอื จรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษัิทฯ สามารถแจง้เบาะแสดังกลา่วได้ท่ีชอ่งทาง 

การแจง้ข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ

1) นายรตัน์ ด่านกุล	 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ  	 rut@rbfoodsupply.co.th

2) นางเบญจวรรณ รตันประยูร	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ  	 benjawan@rbfoodsupply.co.th

3) นายศุภสิน สุรยิะ           	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ	 suppasin@rbfoodsupply.co.th

4) นายสุรชัย ปรชัญาโณทัย   	 เลขานุการบรษัิท/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	 comsec@rbsupply.co.th

หรือติดต่อเลขานุการบริษัทฯ โดยส่งผ่านไปรษณีย์ถึงเลขานุการบริษัทฯ เลขท่ี 77 ซอยโพธิ์แก้ว 3 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 10240

รวบรวมข�อเท็จจร�ง
ผูรับเร�่องรองเร�ยนจะดำเนินการรวบรวม

ขอเท็จจร�งเปนลายลักษณอักษร
หร�อเปนเอกสารที่เกี่ยวกับการฝาฝน 

ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณดวยตนเอง 
หร�อมอบหมายใหผูบร�หารระดับสูง

ที่เกี่ยวของดำเนินการ

ประมวลและกลั่นกรองข�อมูล
รับเร�่องรองเร�ยน เสนอใหกรรมการ

สอบสวนเพ�่อเปนผูประมวลผล 
และกลั่นกรองขอมูล  เพ�่อพ�จารณา
ขั้นตอน ว�ธีการจัดการที่เหมาะสม

ในแตละเร�่อง

มาตรการดำเนินงาน
คณะกรรมการตรวจสอบนำเสนอ

มาตรการดำเนินการระงับการฝาฝน 
หร�อไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และบรรเทา

ความเสียหายใหกับผูที่ไดรับ
ผลกระทบ โดยคำนึงถึงความเดือดรอน 

และเสียทั้งหมด 

รายงานผล
คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่แจงผล

ใหผูรองเร�ยนทราบหากผูรองเร�ยน
เปดเผยตนเองในกรณีที่เปนเร�่องสำคัญ

ใหรายงานผลตอประธานกรรมการ 
และ/หร�อคณะกรรมการบร�ษัทฯ ทราบ

เพื่อเป็นการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน กรณีมีผู้ฝ่าฝืน

จรรยาบรรณธุรกจิของบรษัิท บรษัิทฯ จงึได้จดัท�ำมาตรการคุม้ครอง

ผู้ร้องเรียน โดยมีตามหลักเกณฑ์ดังน้ี 

1. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้หาก

เหน็วา่การเปิดเผยน้ันจะไมป่ลอดภยั แต่หากมกีารเปิดเผยตนเอง

กจ็ะท�ำให้องคก์รสามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจงข้อเท็จจรงิ

ให้ทราบ 

2. ผูร้บัข้อร้องเรยีนจะเก็บข้อมลูท่ีเกีย่วข้องไว้เป็นความลับ/

ค�ำนึงถึงความปลอดภัย โดยได้ก�ำหนดมาตรการคุม้ครองพนักงาน

ท่ีร้องเรียนและ/หรือผู้ท่ีให้ข้อมูล และ/หรือ ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อมูลโดยจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติท่ี
 

ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต�ำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ี

ท�ำงาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเน่ือง

มาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน
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การบริหารความเสี่ยง

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัในการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง

ท่ีเป็นระบบขึ้นภายในองค์กร และความส�ำคัญในการบริหาร

ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ เพื่อให้องค์กรมีพัฒนาการและก้าวหน้า

อย่างมั่นคง หยุดยั้งและลดความเสียหายจากสภาวะแวดล้อม

และภัยคกุคามตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ อนัจะส่งผลกระทบต่อบุคลากร 

ทรัพย์สิน การด�ำเนินธุรกิจ รวมท้ังภาพลักษณ์ขององค์กร 
โดยตระหนักถงึความเสีย่ง การให้ความรว่มมอืและสง่เสรมิการพัฒนา

ระบบบริหารความเสี่ยง ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร  
มีการก�ำหนดกระบวนการบรหิารความเสี่ยงอย่างชัดเจน รวมถึง

ระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัท

จงึมีมติอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง โดยมีหน้า

ท่ีและความรบัผิดชอบ ดังต่อไปน้ี

ผลการประเมินจากโครงการส�ำรวจการก�ำกับ	 ร้อยละ 70	 ร้อยละ 87

ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยเพิ่มขึ้น

จากปี 2563 	

	

การร้องเรียนว่ามีการพบเห็นกรณี	 ไม่มีการร้องเรียน	 ไม่มีการร้องเรียน

การละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ผลการด�ำเนินงานปี 2564

	 การด�ำเนินงาน	 ปี2563	 ปี 2564

1)	 ก�ำหนดและทบทวน นโยบาย กรอบการบรหิารความเส่ียง

องค์กร

2)	 ก�ำกับดูแลและสนับสนุนให้มีการด�ำเนินงานด้านการ

บรหิารความเส่ียงองคก์ร สอดคล้องกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายทาง

ธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

3)	 พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

และให้ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมท้ังแนวทาง

การก�ำหนดมาตรการควบคุม หรอืบรรเทา และการพัฒนาระบบ

การจดัการบรหิารความเส่ียงองคก์รให้มปีระสทิธภิาพอย่างตอ่เน่ือง

4)	 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะ

กรรมการ รบัทราบ และในกรณีท่ีมีปัจจยั หรอืเหตุการณ์ส�ำคัญ 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบรษัิทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ ต้องรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษัิทเพื่อทราบและพิจารณาโดยเรว็ท่ีสุด
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5)	 ประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 1 ครัง้/ปี 

6)	 ปฏบิติัหน้าท่ีอืน่ใดตามท่ีคณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย

และเพือ่ให้มคีวามม่ันใจวา่การปฏิบตังิานของหน่วยงานตา่งๆ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามกฎหมายสอดคล้องตาม

ระเบยีบการปฏบิตังิานท่ีดกีารบรหิารกจิการด�ำเนินไปอยา่งเหมาะสม

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ท้ังน้ีคณะกรรมการ 

บริษัทจึงมีมติอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ ดังต่อไปน้ี

1)	 สอบทานรายงานทางการเงินเพื่อให้มั่นใจว่า มีความ

ถูกต้องและเช่ือถือได้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 

โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก และผู้บริหารท่ีรับ

ผิดชอบจดัท�ำรายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและประจ�ำปี

2)	 สอบทานให้บรษัิทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 

Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ให้มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพจิารณา

แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจา้งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอื

หน่วยงานอื่นใดท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และ

อาจเสนอแนะให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นว่า

จ�ำเป็นและเป็นสิ่งส�ำคัญ พร้อมท้ังน�ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นเสนอ

คณะกรรมการบรษัิท โดยสอบทานรว่มกับผู้สอบบัญชีภายนอก 

และพนักงานท่ีได้รบัมอบหมายให้เป็นผู้ประสาน และดแูลส่วนงาน

ระบบควบคุมภายในของบรษัิท

3)	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย ์หรอืข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ นโยบาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ของบรษัิท

4)	 พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอเลิกจ้าง 

บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชี รวมถึง

พิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบรษัิท ต่อคณะ

กรรมการบริษัท รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี

ฝ่ายจดัการเข้ารว่มประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

5)	 สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบรษัิท ตามวธิกีาร

และมาตรฐานท่ียอมรบัโดยท่ัวไป 

6)	 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรอืรายการท่ีอาจมี

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทใน

เรื่องดังกล่าวให้มีความถูกต้องและครบถ้วน ท้ังน้ีเพื่อให้มั่นใจว่า

รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบรษัิท

7)	 สอบทานให้บรษัิทมรีะบบการบรหิารความเส่ียงท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธภิาพ

8)	 รายงานผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ต่อคณะกรรมการบรษัิทในการประชุมคณะกรรมการบรษัิท

9)	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผย

ไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษัิท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อยดังต่อไปน้ี

	 9.1	 ความเหน็เกีย่วกบัความถกูต้อง  ครบถ้วน  เป็นท่ี	

		  เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบรษัิท

	 9.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการ 

		  ควบคุมภายในของบรษัิท

	 9.3	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่า 
		  ด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อก�ำหนด

 
		  ของตลาดหลักทรพัย์  หรอืกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
		  กับธุรกิจของบรษัิท 

	 9.4	 ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

	 9.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือ 

		  รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 9.6	 จ�ำนวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและ 

		  การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ 
		  แต่ละท่าน

	 9.7	 ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการ 
		  ตรวจสอบได้รบัจากการปฏิบัตหิน้าท่ีตามกฎบตัร  
		  (Charter)

	 9.8	 รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไป
 

		  ควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับ 
		  ผิดชอบท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท

10)	รว่มให้ความเหน็ในการพิจารณาแตง่ตัง้ ถอดถอน ประเมิน

ผลงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

11)	 ในการปฏบัิตงิานตามขอบเขตหน้าท่ี ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจดัการผู้บรหิาร หรอืพนักงานของ

บรษัิทท่ีเกี่ยวข้องมาให้ความเห็น เข้ารว่มประชุมหรอืส่งเอกสาร

ท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องหรอืจ�ำเป็น
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12)	ให้มีอ�ำนาจว่าจา้งท่ีปรกึษา หรอืบุคคลภายนอกตาม

ระเบียบของบรษัิทมาให้ความเห็นหรอืให้ค�ำปรกึษาในกรณีจ�ำเป็น

13)	คณะกรรมการตรวจสอบต้องประเมินผลการปฏิบัติ

งานโดยการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินพร้อมท้ัง

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีอาจเป็นเหตุให้การปฏิบัติงาน

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบให้

คณะกรรมการบรษัิททราบทุกปี

14)	คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจเรียกขอข้อมูลจาก

หน่วยงานต่างๆ ของบรษัิทและบรษัิทย่อยประกอบการพิจารณา

เพิม่เติมในเรือ่งต่างๆ ได้ ท้ังน้ี ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการ

ด�ำเนินงานของบริษัทให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรซึ่งประเภทรายการหรือ

การกระท�ำท่ีต้องรายงานมีหัวข้อดังต่อไปน้ี

	 14.1	 รายการท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 14.2	การทุจรติ หรอืมีส่ิงผดิปกติ หรอืมีความบกพรอ่ง 
		  ท่ีส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน

	 14.3	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
 

		  ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 
		  ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบรษัิท

	 14.4	สิ่ง ท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะ 
		  การเงินผลการด�ำเนินงาน 

15)	ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ภายในขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ท้ังน้ีบรษัิทฯ อยูใ่นระหวา่งการพจิารณาการวางโครงสร้าง

บริหารความเส่ียงในระดับบริหารและปฏิบัติการเพิ่มเติมเพ่ือให้

แน่ใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารและจัดการความเส่ียงท่ีมี

ประสทิธภิาพ สามารถบรหิารและจดัการประเด็นความเสีย่งตา่งๆ 

ให้อยู่ในระดับท่ีบรษัิทสามารถยอมรบัได้

การบริหารจัดการภาวะวิกฤต

บรษัิทฯ มกีระบวนการส�ำหรบัการบรหิารจดัการเหตกุารณ์

ความไม่แน่นอน (Uncertainty event) ท่ีมีโอกาสจะเกิดขึ้นและ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในด้าน

ต่างๆ ขององค์กร ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยง การก�ำหนด

มาตรการ หรอืแนวทางการด�ำเนินการในการควบคมุหรอืตอบสนอง

ตอ่ความเส่ียง จนถึงการตดิตามและวดัผลมาตรการจดัการความเสีย่ง 

เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น หรอืลดผลกระทบ

จากความเสียหาย ให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรบัได้ รวมถึงการ

บรหิารจดัการภาวะวกิฤตและภาวะฉุกเฉินการบรหิารความต่อเน่ือง

ในการด�ำเนินงาน 

โดยบรษัิฯ มเีป้าหมายในการจดัท�ำแผนบรหิารความตอ่เน่ือง 

(Business Continuity Plan หรือ BCP) รวมถึงการทบทวน

มาตรการและซ้อมแผนบรหิารความตอ่เน่ืองอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

จดัท�ำแผนการจดัการอุบตักิารณ์ให้ครอบคลมุทุกประเดน็ความเส่ียง 

จัดท�ำแผนประกันภัย พร้อมทบทวนทุนและขอบเขตการประกัน

เพื่อให้มีความเป็นปัจจุบันและมีความเหมาะสมเป็นประจ�ำทุกปี 

แนวทางและแผนการบรหิารตา่งๆ เหลา่น้ี เพือ่สร้างความม่ันใจวา่ 

บรษัิทฯ จะสามารถจดัการและควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  
ท่ีเกิดขึ้นไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้ธุรกิจสามารถ

ด�ำเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง
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การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ในการควบคุม บริหารจัดการ ตลอดจนส่งเสริมการท�ำงานให้

สะดวก รวดเรว็และมีประสิทธภิาพมากขึ้น นอกจากน้ี เทคโนโลยี

ยงัเข้ามามสีว่นในการสนับสนุนการจดัเกบ็ข้อมูลตา่งๆ ของบรษัิทฯ 

ท่ีมีอยูใ่นปรมิาณมากให้เป็นระเบยีบ อยูใ่นลกัษณะพร้อมใช้อยูเ่สมอ

ได้อีกด้วย ดังน้ัน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้อง

ข้อมลูส่วนบคุคลจงึมคีวามส�ำคญัอยา่งยิง่ เพราะหากบรษัิทถกูโจมตี

ทางไซเบอรห์รอืเกดิการรัว่ไหลของข้อมูล จะส่งผลต่อความเชือ่มัน่

ท่ีมีต่อบริษัทได้ และในบางกรณีบริษัทอาจถูกฟ้องร้อง ต้องจา่ย

ค่าปรบัหรอืค่าชดเชยให้กับผู้ท่ีได้รบัความเสียหาย เป็นต้น 

บรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ท่ีจะสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร ์

ป้องกันไม่ให้ถูกโจมตีและไม่ให้มีกรณีการรั่วไหลของข้อมูล และมี

แนวปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกับระเบยีบ ข้อบงัคับและกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 

ท้ังน้ี บริษัทฯ​ได้มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าท่ี
 

รบัผดิชอบในการก�ำกบัดแูลความปลอดภยัทางไซเบอร ์ผา่นนโยบาย

ด้านความมั่นคงปลอ ดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระเบียบ

การบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกู้คืนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกรณีฉุกเฉิน แผนบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคู่มือความปลอดภัยในการใช้ระบบสารสนเทศ 

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ มีกระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพื่อ

ปกป้องเครอืข่าย อุปกรณ์ โปรแกรมและข้อมูลจากการถูกโจมตี 

ถูกจารกรรม ถูกท�ำลาย หรอืถูกเข้าถึงจากบุคคลอื่นโดยไม่ได้รบั

อนุญาต เพ่ือปกป้องและป้องกนัการรัว่ไหลหรอืสญูหายของข้อมลู

เป็นส�ำคญั โดยเฉพาะข้อมลูทางธุรกจิ ตัง้แตก่ารวางแผน การจดัท�ำ 

การปฏิบัติตาม และการบังคับใช้นโยบายและขั้นตอนการรักษา

ความปลอดภัย ส�ำหรับการรวบรวม การใช้งาน การแบ่งปัน  
การจัดเก็บ การก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และการส่งข้อมูล

ออกจากบริษัทฯ เมื่อได้รับอนุญาต เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลท้ังหมด
 ได้รบัการดูแลและเก็บรกัษาอย่างมีประสิทธภิาพ มีความสมบูรณ์

และถูกต้อง พร้อมใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

บรษัิทฯ สร้างความตระหนักรู้ถงึความปลอดภยัทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ทุกคนในบรษัิทฯ ด้วยการ

จัดอบรมด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน

บุคคลให้แก่พนักงาน โดยในปี 2564 พนักงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์
ท้ัง 100% ได้เข้ารบัการอบรมดงักลา่ว และพนักงานเข้าใหม ่100% 

ได้รับการฝึกอบรมดังกล่าวแล้วเช่นกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมี

การวางแผนให้มีการท�ำแบบทดสอบเรื่องความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

เริ่มตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป
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ท้ังน้ี ผลการทวนสอบท้ังจากผู้ตรวจสอบภายใน และ 
ผู้ตรวจสอบบัญช ีIT บรษัิทฯ ไมพ่บประเด็นความเสีย่งระดบัรุนแรง

จากการตรวจสอบของท้ัง 2 หน่วยงาน

จากการประกาศใช้ พ.ร.บ.การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 

(Personal Data Protection Act, PDPA) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ใน

วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 บรษัิทฯ เห็นว่าเป็นความเสี่ยงท่ีต้องมีการ

บรกิารการจดัการและเพ่ือให้สามารถปฏิบัตติาม พ.ร.บ.การคุม้ครอง

ข้อมลูสว่นบคุคลได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ ในปี 2565 บรษัิทฯ มีแผน

จดัท�ำโครงการ PDPA พร้อมการว่าจา้งท่ีปรกึษาท่ีมีประสบการณ์

ด้าน PDPA เพื่อบรหิารจดัการด้านการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลของ
 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทาง

ธุรกจิอยา่งเหมาะสมและมคีวามสอดคล้องกบั พ.ร.บ.การคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act, PDPA)

	 ผลการด�ำเนินงาน	 ปี 2564

การจดัอบรมด้านความปลอดภัยไซเบอรแ์ละการปกป้อง	 ได้ 100%

ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน

ผลการทวนสอบท้ังจากผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบบัญชี IT	 ไม่พบประเด็นความเสี่ยงระดับรุนแรง

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2564
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบรหิารห่วงโซ่อุปทานมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธภิาพท้ังในด้านต้นทุน คุณภาพของสินค้า บรกิาร สร้าง

ความได้เปรยีบในการแขง่ขนั รวมถงึสนับสนุนให้องคก์รสามารถสง่มอบคณุคา่ตามเจตนารมณ์ได้ บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการบรหิาร

จดัการห่วงโซ่อุปทานโดยการพัฒนานโยบายการจดัซื้อ จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ นโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม ธรรมาภิบาลในการ

ด�ำเนินธุรกิจ และแนวทางในการคัดเลอืกคูค้่าของบรษัิทโดยค�ำนึงถึงคณุภาพ ราคา ปรมิาณการให้บรกิารและความรวดเรว็ในการตอบ

สนองประสิทธภิาพ ตลอดจนความรบัผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ท้ังมีกระบวนการจดัซื้อท่ีให้ความส�ำคัญต่อความ

โปรง่ใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ ท้ังสอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ 

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงาน Supply Chain 

Management (SCM) โดยมีหน้าท่ีรบัผิดชอบและบรหิารจดัการ

หว่งโซ่อุปทานของบรษัิทฯ ในกระบวนการระหวา่งผูผ้ลติ ผู้ให้บรกิาร 

กับผู้ขายปัจจัยผลิต (ซัพพลายเออร์) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เพือ่ลดต้นทุนในการผลติ น�ำไปสูก่ารเพิม่ผลก�ำไรของกิจการได้ในท่ีสดุ 

1

การประกาศเจตนารมณ�ด�านการบร�หาร
จัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างยั่งยืน

2

บร�ษัทฯ ได�จัดตั้งหน�วยงาน Supply Chain 
Management (SCM) โดยมีหน�าที่
รับผิดชอบและบร�หารจัดการห�วงโซ�

อุปทานของบร�ษัทฯ

3

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ในประเด็น ด�าน ESG ตลอดห�วงโซ�อุปทาน

4

ระบุเป�าหมาย กลยุทธ�และนโยบาย
สำหรับการบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

อย�างยั่งยืน

5 6

ประเมินผลและติดตามการดำเนินงานสื่อสารถึงกลยุทธ�และขั้นตอน การทำงาน
กับคู�ค�าเพ�่อให�เกิดการพัฒนาปรับปรุง
การทำงานสู�ความยั่งยืนอย�างต�อเนื่อง

ประกาศเจตนารมณ จัดตั้งทีมงาน SCM ประเมินความเสี่ยง

ระบุเปาหมาย 
กลยุทธ นโยบาย

ประเมิน
และติดตามผล

สื่อสารและ
นำแผนงานไปปฏิบัติ

โดยกระบวนการน้ีจะเริม่ตัง้แตก่ระบวนการจดัซือ้ (Procurement) 

การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) การจดัจ�ำหน่าย (Distribution) 

ตลอดจนการขนส่ง (Transportation) ซึ่งมีผลส�ำคัญต่อการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า
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PROCUREMENT

DISTRIBUTE

TRANSPORT

MANUFACTURING

WAREHOUSE

IT

บริษัทฯ ยึดตามข้อก�ำหนดของจรรยาบรรณคู่ค้าในการ

พิจารณาสรรหา และคัดเลือก ซึ่งคู่ค้าทุกรายต้องรบัทราบ และ

ยอมรับข้อก�ำหนดในจรรยาบรรณคู่ค้าก่อนเข้าร่วมเป็นคู่ค้าของ

 บรษัิทฯ และต้องด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส ถกูต้องตามกฏหมาย 

ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม 

ตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และมีการบรหิารจดัการ

ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยระบรุายละเอยีดเหล่าน้ี พร้อมเงือ่นไข

และบทลงโทษ ไว้ในสัญญาธุรกิจให้คู่ค้ารบัทราบและปฏิบัติตาม 

โดยบริษัทฯ จะมีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานคู่ค้า

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

อย่างเครง่ครดั หากพบว่าคู่ค้ารายใดมีแนวปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้อง 

บริษัทฯ จะด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีได้ระบุไว้ เริ่มตั้งแต่การ

ตกัเตอืนทางวาจาหรอืสง่เอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่แจง้เตอืน

พร้อมก�ำหนดแผนในการแก้ไข ระยะเวลา และตดิตามการด�ำเนินการ

ปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว และมีการก�ำหนดระดับบทลงโทษ

ตามลกัษณะความเสีย่งและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ซ่ึงอาจรวมถงึ

การยกเลกิสญัญาและถอดรายชือ่ออกจากทะเบยีนคูค้่าของบรษัิทฯ 

อย่างถาวร เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินงานของบรษัิทฯ ในอนาคต

บรษัิทฯ ส่ือสารและท�ำความเข้าใจกบัคูค้่าเป็นประจ�ำทุกปี 

เพื่อรับทราบและเข้าใจถึงนโยบาย ระเบียบวิธีการจัดซื้อจัดหา 

ข่าวสารต่างๆ รวมถึงแนวทางการบรหิารคู่ค้า โดยมีการก�ำหนด

หลักปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียม 

สร้างความเช่ือมัน่ให้คูค้่าเมือ่รว่มงานกับบรษัิทฯ นอกจากน้ี บรษัิทฯ 

ยังช่วยคู่ค้าให้สามารถรักษามาตรฐานการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไป

ตามกฎหมายและกฎระเบียบในการรกัษาส่ิงแวดล้อม การค�ำนึงถงึ

สทิธมินุษยชน การปฏบัิตต่ิอแรงงานด้วยความเป็นธรรม การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยั ธรรมาภิบาล การป้องกนั

การหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ การต่อต้านการทุจรติและ

คอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ รวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคี

เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอีกด้วย และบริษัทฯ ได้เตรียม

ช่องทางต่างๆ ส�ำหรบัสื่อสารกับคู่ค้า เช่น อีเมล จดหมาย และ

โทรศัพท์ เพื่อรบัข้อคิดเห็น เรื่องร้องเรยีนต่างๆ

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า

บรษัิทฯ มีการวิเคราะห์และแยกประเภทความส�ำคัญของ

คู่ค้าโดยก�ำหนดเกณฑ์ในการจดักลุ่มคู่ค้าออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 1 เป็นคู่ค้าท่ีส�ำคัญยิ่งยวด (Critical Supplier)

ระดับ 2 เป็นคู่ค้าท่ีส�ำคัญปานกลาง (High-Risk) 

ระดับ 3 เป็นคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงต่�ำ (Low Risk)
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และการประเมินผลการปฏบัิตงิานของคูค้่าโดยคูค้่าในแตล่ะ

ระดบัจะต้องท�ำแผนการปรบัปรุงสินค้าและบรกิาร แนวทางป้องกนั

และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นให้สอดคล้องกับระดับของตน 

บริษัทฯ จะติดตามการปฏิบัติงานตามแนวทางการด�ำเนินงาน

แผนการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกราย

สามารถบรหิารจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ีไมเ่กิดผลกระทบ

ตอ่ธุรกจิ ชมุชน และสิง่แวดล้อม และบรษัิทฯ ยงัพฒันากระบวนการ

จดัซื้อจดัหาเชิงกลยุทธ์ร่วมกันกับคู่ค้าเพื่อระบุแนวทางสนับสนุน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการแก่

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธภิาพ

	 ส�ำหรับการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจและตรวจสอบคู่ค้า บรษัิทฯ จดัให้
 

คูค้่าได้ประเมนิตนเองผ่านแบบฟอร์มการประเมนิความเส่ียงคูค้่าเป็น

รายปีท่ีหลกัเกณฑ์การประเมนิครอบคลมุมติด้ิานสิง่แวดล้อม สงัคม 

และธรรมาภิบาล และบรษัิทฯ มีการเข้าตรวจสถานประกอบการ

ของคู่ค้ารายส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าของ 

บรษัิทฯ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเครง่ครดั และบรษัิทฯ 

ยังได้น�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ

ด�ำเนินงานต่อไป 

ในปี 2564 ท่ีผ่านมา บรษัิทฯ มีก�ำหนดการเข้าตรวจสอบ

สถานประกอบการของคูค้่า แตด้่วยสถานการณ์ Covid-19 บรษัิทฯ 

จงึปรบัวธิเีป็นการสง่เอกสารแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

ให้คูค้่าส�ำคญัยิง่ยวดจ�ำนวน 10 รายแรก ท�ำการประเมนิตนเองและใน
 

ปี 2565 บรษัิทฯ ได้วางแผนเข้าตรวจสอบคูค้่า ณ สถานประกอบการ 

จ�ำนวน 5 ราย

ส�ำหรบัในปี 2565 บรษัิทฯ มีแผนจดักิจกรรมรว่มกับทาง

คูค้่าทุกรายเพ่ือสือ่สารให้ทราบวา่ขณะน้ีบรษัิทฯ ได้พัฒนานโยบาย

ท่ีเกีย่วข้องกับการดแูลสงัคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การให้ความส�ำคัญ

กบับรรจุภัณฑท่ี์สามารถน�ำกลบัมาใช้ซ้�ำได้ กระบวนการผลติสนิค้า

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยเหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงใน

การพิจารณาสรรหา และคัดเลือกคู่ค้า บรษัิทฯ ยังวางแผนสร้าง

ความตระหนักรูถ้งึการประกอบธุรกจิบนแนวทางแหง่ความยัง่ยนื

รว่มกบัคูค้่าเพ่ิมเตมิ เช่น การมอบรางวลัเพ่ือเป็นก�ำลงัใจให้กบัคูค้่า

ท่ีมีการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเช่นเดียวกับบรษัิทฯ เป็นต้น

เป้าหมายและผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ปี 2564

	 รายละเอียด	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน

1.	สื่อสารหลักปฏิบัติอย่างยั่งยืนส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ

	 	 ไปยังคู่ค้าของบริษัทฯ

2.	คู่ค้ารับรู้และยินยอมปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ

	 	 อย่างยั่งยืนส�ำหรับคู่ค้าของบริษัทฯ

3. ข้อร้องเรียนจากคู่ค้า ในเรื่องการทุจริต

4. การเสียชีวิตของคู่ค้า

5.	ข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดกฎหมาย

	 	 สิ่งแวดล้อมของคู่ค้า

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

0

0

0 0

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

0

0
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จากกระแสการบรโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป ผูบ้รโิภคตระหนักถงึสขุภาพ (Health Consciousness) 

มากขึ้น รวมถึงความคาดหวังถึงการบรโิภคอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณภาพ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย

แก่รา่งกาย และได้รบัประโยชน์สูงสุดจากการบรโิภค บรษัิทฯ จงึพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มต่างๆ 

เช่น แป้งประกอบอาหาร (Coating Product)  แป้งชบุทอด (Tempura Flour) ผงปรุงรส (Seasoning 

Powder) ซอสปรุงรส (Sauces) เป็นต้น ท่ีมีปรมิาณน้�ำตาลน้อย (Low Sugar), ไม่ใส่น้�ำตาล 

(Zero Sugar) เค็มน้อย (Low Sodium) เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมีสินค้ากลุ่มน้ีมากกว่า 10 รายการ 

เช่น Zero Sugar Syrup

สุขภาพและ
ความปลอดภัยของลูกค้า

นอกจากน้ีบรษัิทฯ ได้จดัท�ำระบบการจดัการคุณภาพและ

ความปลอดภัยในการผลิตอาหารท่ีสอดคล้องและเป็นไปตาม

ระบบมาตรฐานสากล กฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมายใน

ทุกขั้นตอน ตลอดจนสนับสนุนการให้ข้อมูลสินค้าท่ีจ�ำเป็น เช่น 

ข้อมูลส่วนประกอบ, ข้อมูลโภชนาการท่ีฉลากสินค้า เพื่อเป็น

แนวทางในการบรโิภค ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคท่ีให้

ความส�ำคัญเป็นอันดับหน่ึงและสร้างความม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ของ 

บรษัิทฯ มคีวามปลอดภยั ได้มาตรฐานและน่าเช่ือถอืในทุกขัน้ตอน

ตลอดหว่งโซ่คณุคา่ ตัง้แตก่ารควบคุมขัน้ตอนการคัดเลือกวตัถดุบิ

ท่ีมีคุณภาพจากผู้ขายท่ีได้รบัการอนุมัติ 

มากไปกว่าน้ัน บรษัิทฯ พัฒนาระบบคณุภาพความปลอดภยั

ด้านอาหารอย่างยั่งยืนและต่อเน่ือง เพื่อสร้างความมั่นใจในระบบ

คณุภาพและความปลอดภยัอาหารของทางบรษัิทฯ  โดยบรษัิทได้รบั

การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ เช่น มาตรฐาน BRC 

(British Retail Consortium) หรอืสมาคมผูป้ระกอบธุรกจิค้าปลกี 

แหง่สหราชอาณาจกัร โดยบรษัิทฯ วางแผนท่ีจะยกระดับการรบัรอง

ให้ได้ BRC grade A ภายในปี 2565, มาตรฐาน GMP (Good 

Manufacturing Practice หรอืหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารท่ีดใีนการผลิต), 

มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis and Critical Control 

Point หรอืระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดควบคุมท่ีส�ำคัญใน

การผลิตอาหาร) และอยูใ่นระหวา่งการพัฒนาสู ่GHPs (GENERAL 
 

PRINCIPLES OF FOOD HYGIENE) ภายในปี 2565, มาตรฐาน 

FSSC 22000 (การจดัการความปลอดภยัทางอาหารและความเส่ียง) 

และมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 และ

บรษัิทฯ อยูใ่นระหวา่งการขอการรบัรองมาตรฐานห้องปฏิบตักิาร 

ISO/IEC 17025 จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข เพื่อเป็นการทวนสอบมาตรฐานและความปลอดภัย

ของสินค้าก่อนถึงมือผู้บรโิภค ภายในปี 2565 อีกด้วย
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การยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการ

การรบัรองมาตรฐานสากลด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร ในปี 2564 

RBF
บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ�ำกัด 
(มหาชน)
กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ที่เลขที่ 77 
ซอยโพธิ์แก้ว 3  แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240

RBF
บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ�ำกัด 
(มหาชน) 
เลขที่ 134, 134/1 หมู่ที่ 1 ต�ำบลบ้านหว้า 
อ�ำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160

RBF
บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ�ำกัด 
(มหาชน) 
เลขที่ 989 หมู่ที่ 1 ต�ำบลบ้านเลน 
อ�ำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160

BO
บริษัท เบสท์ โอเดอร์ จ�ำกัด 
เลขที่ 136 หมู่ที่ 5 ต�ำบลบ้านหว้า 
อ�ำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160
* โดย RBF ถือหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.97

TFF
บริษัท ไทย เฟลเวอร์ แอนด์ แฟรกแร็นซ์ จ�ำกัด 
เลขที่ 135 หมู่ที่ 1 ต�ำบลบ้านหว้า 
อ�ำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160
* โดย RBF ถือหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99

PFC
บริษัท พรีเมี่ยมฟู้ดส์ จ�ำกัด 
เลขที่ 258 หมู่ที่ 3 ถนนเชียงใหม่-พร้าว  
ต�ำบลแม่แฝก อ�ำเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 50290
* โดย RBF ถือหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99

RBF
บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ�ำกัด 
(มหาชน) 
เลขที่ 130/160-161 หมู่ที่ 3 ต�ำบลวังจุฬา 
อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13170

เกล็ดขนมปัง 

แซนวิช มินิบัน 

วัตถุแต่งกลิ่นรส

บรรจุภัณฑ์

พลาสติก

แป้งประกอบอาหาร 

เครื่องปรุงรส ซอส

และน�้ำจิ้ม

สีผสมอาหาร

วัตถุแต่งกลิ่นรส

ผลิตภัณฑ์อบแห้ง 

และผลิตภัณฑ์

อาหารแช่แข็ง

แป้งประกอบอาหาร

BRC, GHPs, 

HACCP

ISO9001:2015, 

GMP, HACCP

BRC, GHPs, 

HACCP

GHPs, HACCP

FSSC22000,

GHPs , HACCP

BRC, GHPs, 

HACCP, 

FSSC22000

BRC, GHPs, 

HACCP



26

บร
ิษัท

 อ
าร

์ แอ
นด

์ บ
ี ฟ

ู้ด 
ซัพ

พ
ลา

ย 
จำ�

กัด
 (ม

หา
ชน

)
รา

ยง
าน

คว
าม

ยั่ง
ยืน

ปี 
25

64

การมุ่งสู่วัฒนธรรมความปลอดภัยอาหาร

เพื่อเป็นส่งเสริมตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน

ความปลอดภัยอาหาร (Food Safety Culture) สร้างการมีสว่นรว่ม

ของพนักงานจากหลายๆ กิจกรรม เช่น อบรมด้านความปลอดภัย

อาหาร (Food Safety) อย่างสม่�ำเสมอ จดัให้มี Morning talk 
กับพนักงานก่อนเข้างานเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยอาหาร 

จดัท�ำบอรด์สือ่สารด้านความปลอดภยัอาหาร การให้รางวลัผู้ปฏบัิติ

ท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยอาหารและ 
จดักิจกรรมด้านความปลอดภัยอาหาร (Food Safety) เช่น Food 

Safety day เพื่อสร้างทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อในองค์กร
 

ให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และความเชื่อมั่น

ในระบบความปลอดภัยอาหาร รวมถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน

ในองค์กร



27

บร
ิษัท

 อ
าร

์ แอ
นด

์ บ
ี ฟ

ู้ด 
ซัพ

พ
ลา

ย 
จำ�

กัด
 (ม

หา
ชน

)
รา

ยง
าน

คว
าม

ยั่ง
ยืน

ปี 
25

64

บรษัิทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้านอาหาร ด้วยการเพิ่มมูลค่ากลิ่น

และรสชาติ ผ่านผลิตภัณฑ์ประเภทแป้งประกอบอาหาร เกล็ด

ขนมปัง วัตถุแต่งกลิ่นและรสส�ำหรบัอาหาร รวมถึงอาหารแช่แข็ง 

ภายใต้ตราสินค้า ได้แก่ อังเคิลบาร์นส์, เบสท์ โอเดอร์, ก๊อปจัง ,

 Super-find, Nurmaya, Haeyo, Angelo และ Aroi Mak Mak  

โดยกลุม่ลกูค้าหลกัของบรษัิทฯ ได้แก ่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

อาหาร เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว อาหารสัตว์ และเครื่องส�ำอาง 

รวมถึงผลิตภัณฑ์ส�ำหรบัใช้ในครวัเรอืนท้ังในและต่างประเทศ 

บรษัิทฯ ตระหนักดีว่า ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจใน

แบรนด์และตราสินค้ามีความส�ำคัญต่อผู้บริโภคและลูกค้าต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ บรษัิทฯ จงึมีแนวทางการบรหิารแบรนด์
และตราสินค้าบนพื้นฐานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน สร้างการมี

สว่นรว่มและตอบสนองต่อความต้องการของผูม้สีว่นได้เสยีทุกกลุม่

อย่างสมดุล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์ของบรษัิทฯ เป็น

ผลติภณัฑ์จากบรษัิทไทยท่ีมคีณุภาพและความปลอดภัยเทียบเท่า

มาตรฐานสากล ในราคาท่ีเข้าถงึได้ส�ำหรบัผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทุกกลุม่ 

ท้ังน้ี จุดแข็งของบริษัทฯ ท่ีแตกต่างจากตราสินค้าต่างประเทศ

คอืความยดืหยุน่ตอ่การผลติตามความต้องการขัน้ต่�ำ หรอื Minimum 

Order Quantity: MOQ รวมถึงมีธุรกิจในเครอืท่ีครอบคลุมการ

ผลิตตั้งแต่ต้นน้�ำถึงปลายน้�ำ จงึสามารถบรหิารจดัการท้ังในเรื่อง

วัตถุดิบและระยะเวลาในการส่งผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ด้วยข้อได้เปรยีบดงักลา่วข้างต้น บรษัิทฯ จงึสามารถสง่เสรมิ

การพัฒนานวตักรรมทางผลติภณัฑใ์หม่ๆ  แกล่กูค้าได้ เชน่ กลุม่สนิค้า

ไซรัป กลุ่มสินค้าผงชงดื่ม กลุ่มสินค้าผงปรุงรส กลุ่มสินค้าซอส

ปรุงรส และอื่นๆ 

นอกจากน้ี บรษัิทฯ มีสินค้า OEM สู่ตลาดร้านค้าสมัยใหม่ 

(Modern Trade) และช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าและผู้บรโิภค

สามารถเข้าถงึผลิตภณัฑข์องบรษัิทฯ ได้มากขึน้ เป็นอกีทางเลือกหน่ึง

ส�ำหรบัการเลือกรบัประทานอาหารท่ีมีคุณภาพ 

ส�ำหรบัปี 2565 บรษัิฯ ทวางแผนพัฒนาด้านการวิจยัและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสามารถน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่สู่ผู้บริโภคได้

มากขึ้น รวมถึงการพัฒนางานด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า 

(Quality Control) เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าและผู้บรโิภค

วา่จะได้รบัผลิตภณัฑท่ี์มคุีณภาพและปลอดภยั นอกจากน้ี บรษัิทฯ 

ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนาแบรนด์และตราสินค้าของบริษัทฯ 
 

ให้ดูทันสมัยและเป็นท่ีน่าจดจ�ำกับผู้บรโิภคมากยิ่งขึ้น

การบริหารแบรนด์
และตราสินค้า
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แผนการติดตั้ง Solar Rooftop ท่ีส�ำนักงานใหญ่

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560–2564) ของประเทศไทยกล่าวถึงทรพัยากรธรรมชาติและ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศว่าก�ำลังเสื่อมโทรมและกลาย

เป็นจุดอ่อนในการรกัษาพื้นฐานของการผลิต บรกิาร และการใช้

ชีวิตอย่างยั่งยืน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติจ�ำนวนมากเพื่อการ

พัฒนาประเทศล้วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ท้ังมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ท่ีก�ำลังถูกคุกคาม ซึ่งในท่ีสุดอาจส่งผลกระทบต่อวัตถุดิบและ

ต้นทุนการผลิตของบรษัิทฯ ได้ 

บรษัิทฯ มีความมุ่งมั่นในการบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อม

อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าตลอดห่วงโซ่
คุณค่า เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนในบรเิวณใกล้เคียง และ

ตอ่สงัคมโดยรวม รวมถงึการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกอนัเป็น

สาเหตุส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดขึ้นและ

ของเสยีต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกจิ บรษัิทฯ มีนโยบาย

และแนวทางในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมถึง 
การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแลและควบคุมผลกระทบเชิงลบ

ด้านสิ่งแวดล้อม มีการแต่งตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบด้านการ

บรหิารจดัการสิง่แวดล้อมของบรษัิทฯ ได้แก ่แผนกความปลอดภัย

และสิง่แวดล้อม ใช้แนวทางการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อมตามหลัก 

3R ได้แก่ การลด (Reduce) การใช้ซ้�ำ (Reuse) และ การน�ำขยะ

กลบัมาใช้ใหม ่(Recycle) รวมไปถงึการใช้เทคโนโลยีพลงังานสะอาด 

นอกจากน้ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีจะมีการปล่อย

คาร์บอนไดออกไซด์เป็นกลาง (Carbon Neutral Company) 

ภายในปี 2570 บรษัิทฯ จงึมีแผนจดัท�ำคารบ์อนฟุตพริน้ท์ของ

องค์กรเพ่ือเป็นข้อมูลส�ำหรับวางแผนการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยในปี 2565 มีแผนอบรมสร้างความรู้

ความเข้าใจให้กับพนักงาน เพื่อการเปิดเผยข้อมูล และคาดว่าจะ

สามารถรายงานคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององค์กรได้ ภายในปี 2566
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การบริหารจัดการด้านกลิ่น  

สืบเน่ืองจากลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของธุรกิจจึงมี

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกลิ่นรบกวนชุมชนท่ีอยู่โดยรอบโรงงาน  
ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ บรษัิทฯ 

จึงติดตั้งอุปกรณ์บ�ำบัดกลิ่นเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ และมีการตรวจ

วัดค่าความเข้มข้นของกลิ่น (Odour Concentration) ว่าเป็นไป

ตามกฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบกลิ่นใน

อากาศจากโรงงาน พ.ศ. 2548 

การติดตั้งระบบควบคุมและป้องกันกลิ่นจากกระบวนการหมัก

ขนมปังเพิ่มเติม

ส�ำหรบัในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ติดตั้งอุปกรณ์บ�ำบัดกลิ่น

เพิ่มเติมในส่วนของโรงงานผลิตขนมปัง ณ ท่ีตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

เพ่ือลดกลิน่ท่ีระบายออกไปสูชุ่มชนภายนอก และมแีผนจะย้ายหน่วย

ผลิตสินค้า ประเภทกลิ่นผสมอาหาร ส�ำนักงานใหญ่ ท่ีตั้งอยู่ใน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ไปท่ีนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค-อยุธยา 

ภายในปี 2565 เพ่ือลดผลกระทบด้านกลิน่ตอ่ครวัเรอืนและชมุชน

ข้างเคียง
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การบริหารจัดการน�้ำ

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการรักษาคุณภาพน้�ำ และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและต่อชุมชนรอบข้าง โดยการ

บ�ำบัดน้�ำเสียท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยระบบ Grease trap Separation/Equalization and Aeration activated sludge  
process และมีการตรวจวัดคุณภาพน้�ำเสียเป็นระยะเวลาทุก 3 เดือน ก่อนระบายสู่รางระบายน้�ำสาธารณะเพ่ือให้มั่นใจถึง

คุณภาพน้�ำท่ีปล่อยออกไป ซึ่งจากผลการตรวจวิเคราะห์น้�ำเสียหลังผ่านการบ�ำบัด ประจ�ำปี 2564 พบว่า ทุกพารามิเตอรม์ีค่า
 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน  

พ.ศ. 2535 เรื่อง ก�ำหนดคุณลักษณะของน้�ำท้ิงท่ีระบายออกจากโรงงาน 

ตารางผลการวิเคราะห์น�้ำท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้ว ประจ�ำปี 2564

	 พารามิเตอร	์ ผลการตรวจวิเคราะห์	 มาตรฐาน	 หน่วย

	 มี.ค. 64	 มิ.ย. 64	 ก.ย. 64	 ธ.ค. 64

	 pH	 6.20	 6.53	 6.69	 6.82	 5.5 - 9.0	 -

	 Biochemical Oxygen Demand (BOD)	 1	 5	 3	 1	 < 20	 mg/l

	 Chemical Oxygen Demand (COD)	 60	 40	 60	 24	 < 120	 mg/l

	 Suspended Solid	 1	 ND	 3	 3	 < 50	 mg/l

	 Oil & Grease & Fat 	  < 5	 < 5	 < 5	 < 5	 < 5	 mg/l

	 Total Dissolved Solid	 206	 182	 108	 88	 < 3000	 mg/l

	 Settleable Solids	 < 0.5	 < 0.5	 < 0.5	 < 0.5	 -	 mg/l

	 Total Kjeldahl Nitrogen	 8	 2	 7	 6	 < 100	 mg/l

	 Hydrogen Sulfide	 ND	 ND	 ND	 ND	 < 1.0	 mg/l

หมายเหต ุ:	 มาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 เรือ่ง ก�ำหนดคณุลกัษณะของน้�ำท้ิงท่ี 
	 ระบายออกจากโรงงาน

ภาพการเก็บตัวอย่างน้�ำ เพื่อน�ำไปวิเคราะห์คุณภาพน้�ำ
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แผนผังการไหลของระบบบ�ำบัดน้�ำเสีย

ระบบ Grease trap Separation/Equalization and Aeration activated sludge process

ท้ังน้ี ในปี 2565 บริษัทฯ มีเป้าหมายเก็บข้อมูลและ

วิเคราะห์เรื่องการใช้น้�ำ เพื่อหาวิธกีารลดการใช้น้�ำ และการใช้น้�ำ

ให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด รวมถึงจดัท�ำโครงการ SAVE WATER 

เพื่อรณรงค์และประชาสัมพันธ์ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น้�ำ

อย่างประหยัดและรู้คุณค่าของพนักงาน เพ่ือปรับปรุงแนวทาง

การบรหิารจดัการทรพัยากรน้�ำอย่างมีประสิทธภิาพ

การบริหารจัดการของเสีย และของเสียอันตราย

กระบวนการและกิจกรรมตา่งๆ จากการด�ำเนินธุรกจิก่อให้

เกิดขยะและของเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าซึ่งหากไม่สามารถจดัการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบต่อการยอมรับของชุมชน

โดยรอบ และอาจรวมถึงการละเมิดกฎหมายได้อีกด้วย บรษัิทฯ 

จงึมคีวามมุง่มัน่ในการลดปรมิาณของเสยี และปรมิาณขยะมูลฝอย

ท่ีต้องน�ำไปก�ำจัดในขั้นตอนสุดท้าย โดยของเสียท่ีไม่อันตราย 

ได้แก ่เศษพลาสติก กระดาษแขง็ และเศษกระดาษ จากกระบวนการ

ผลิตในขั้นตอนการชั่งสูตร (วัตถุดิบ) ผสมแป้ง ตัดแต่ง, ตะกรุย 

และการบรรจุลงถุง / ตรวจสอบ QC ได้มีการคัดแยกประเภทขยะ 

และรวบรวมเพ่ือจ�ำหน่ายตอ่สูก่ระบวนการรไีซเคิล โดยในปี 2564 

มปีรมิาณขยะรไีซเคลิรวม 14.07 ตนั แบ่งเป็น เศษพลาสตกิ 5.60 ตนั 

กระดาษแข็ง 5.95 ตัน และเศษกระดาษ 2.52 ตัน ภาพการจ�ำหน่ายขยะรไีซเคิล

บ่อรวบรวม
น�้ำเสีย

ถังแยกกาก

ตะแกรงดักขยะ

ตะกอนส่วนเกิน

สูบตะกอนย้อนกลับ

ตะกอนสูบน�ำไปก�ำจัด

ถังปรับสภาพ ถังเติมอากาศ

ถังตกตะกอน

น�้ำใส

ถังดักไขมัน
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ส�ำหรบัของเสียอันตราย เช่น หลอดไฟฟ้าใช้แล้ว ภาชนะ

ปนเป้ือน ตะกอนเหลวจากระบบบ�ำบัดน้�ำเสีย วัตถุดิบเส่ือมสภาพ 

และตลับหมกึพิมพ ์บรษัิทฯ ได้มีการจดัเกบ็และก�ำจดัอยา่งถกูต้อง

ตามกฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยในปี 2564 ได้มี

การก�ำจัดตะกอนเหลวจากระบบบ�ำบัดน้�ำเสียโดยการเผาท�ำลาย

รว่มในเตาเผาปูนซีเมนต์ ปรมิาณ 12.47 ตัน

ส�ำหรบัปี 2565 บรษัิทฯ มีแผนรณรงค์และส่งเสรมิการ

คัดแยกขยะในองค์กร เพื่อสร้างจติส�ำนึกให้กับพนักงาน และลด

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก�ำเนิด โดยมีเป้าหมายเพิ่มสัดส่วน

ปริมาณขยะรีไซเคิล ร้อยละ 10 เทียบจากปีฐาน 2564 และ

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีต้องน�ำไปก�ำจัดในขั้นตอนสุดท้ายลดลง 

ร้อยละ 10 เทียบจากปีฐาน 2564 ภายในปี 2570

ภาพการก�ำจดัตะกอนเหลวจากระบบบ�ำบัดน้�ำเสีย
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การออกแบบระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

จากแนวคิดของภาครัฐท่ีให้ความส�ำคัญกับแนวทางการ

บริหารจดัการมลพิษรูปแบบใหม่ท่ีเน้นการส่งเสริมและอนุรักษ์ไว้

ซึง่ทรพัยากรธรรมชาต ิ(Resource Conservation and Recovery) 

โดยมสีาระส�ำคญั คือ “การป้องกนัการเสือ่มโทรมหรอืการสูญสิน้ไป

และน�ำกลับมาใช้ใหม่ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติโดยอาศัยการมีส่วน

รว่มจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครฐั เอกชน และประชาชน เพื่อให้เกิด

สมดุลและเป็นรากฐานในการพัฒนาท้ังในด้านเศรษฐกิจสังคม

ของประเทศอย่างยั่งยืน” น้ัน บรษัิทฯ ตระหนักดีว่ากระบวนการ

และกจิกรรมต่างๆ จากการด�ำเนินธุรกจิก่อให้เกดิขยะและของเสยี

ตลอดหว่งโซ่คณุคา่ ท้ังน้ี หากสามารถน�ำทรพัยากรเหล่าน้ีกลบัมา

ใช้ใหม่ได้ ไม่เพียงเป็นการลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึนยังสามารถ

ลดต้นทุนทางวัตถุดิบได้อีกทางหน่ึงด้วย 

การจัดการเศษขนมปัง

บรษัิทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะลดปรมิาณของเสีย โดยการใช้

ทรพัยากรอย่างคุม้คา่และเกิดประสทิธภิาพสงูสดุ ท้ังน้ี ด้วยลกัษณะ

กจิกรรมทางธุรกจิของบรษัิทฯ จะมเีศษขนมปังท่ีเหลอืจากขัน้ตอน

การอบ-ช็อต, การตัดแต่ง-ตะกรุยขนมปัง, การตรวจสอบ QC 

ผลติภณัฑท่ี์ไมไ่ด้คณุภาพ และจากการล้างท�ำความสะอาดอุปกรณ์

ต่างๆ บริษัทฯ ได้รวบรวมเศษขนมปังเหล่าน้ี และส่งต่อให้กับ

บรษัิทท่ีรบัน�ำไปหมักท�ำปุ๋ ย หรอืเปลี่ยนเป็นสารปรบัปรุงคุณภาพ

ดิน ตามวิธกีารก�ำจดั 083 ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเป็น

ไปตามกฎหมายก�ำหนด โดยเริ่มด�ำเนินการในปี 2564 เป็นปีแรก 

มีปรมิาณรวม 2.22 ตัน หรอืคิดเป็นปรมิาณสัดส่วนการหมักปุ๋ ย

จะมีส่วนประกอบของ waste 10% ต่อการหมักปุ๋ ย 1 กอง

ภาพการขนส่งเศษขนมปัง เพื่อส่งต่อให้กับบรษัิทท่ีรบัหมักท�ำปุ๋ ย หรอืเป็นสารปรบัปรุงคุณภาพดิน

การรวบรวม ขนส่ง บําบัดและกาํจัดของเสียที8ไม่ใช้แล้ว (เศษขนมปัง)

1 ขนส่ง

หมกัทาํปุ๋ย หรือเป็นสาร

ปรับปรุงคุณภาพดิน 

รวบรวม

เศษขนมปังที,ไม่ใชแ้ลว้
จากกระบวนการผลิต

ผูก่้อกาํเนิด

ผูร้วบรวมและขนส่ง

ผูบ้าํบดัและกาํจดั

การรวบรวม ขนส่ง บ�ำบัดและก�ำจัดของเสียที่ไม่ใช้แล้ว (เศษขนมปัง)
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• เคมี
• กายภาพ
• การนำไปใช นำตัวอย�างมาวิเคราะห�

รับของเสีย ชั่งน้ำหนักรถ

ผสมเข�ากับกองวัสดุอินทรีย�
ต�างๆ ที่ต�องการหมัก

นำวัสดุอินทรีย�ที่ผ�านการหมักแล�วมาตีป�น

ผสมกับวัตถุดิบอื่นๆ โดยมีส�วนประกอบของ waste 10%

ตรวจสอบคุณภาพ รอพร�อมจำหน�าย

• กากยีสตผสมน้ำ
 อัตรา 1 : 3
• เติมจ�ลินทร�ย

• ความรอน
• ความดัน
• จ�ลินทร�ย
• ปฏิกิร�ยาเคมี
• ประจ�ไฟฟา

6-12 เดือน

กระบวนการสกัดสาร

ขึ้นรูปป�ุย

จัดส�งให�ถึงมือลูกค�า
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แผนย้ายหน่วยผลิตสินค้า ประเภทกล่ินผสมอาหาร ส�ำนักงานใหญ่ ท่ีตั้งอยู่ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ไปท่ีนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค-อยุธยา เพื่อลดผลกระทบด้านกลิ่นต่อครัวเรือนและชุมชนข้างเคียง

เป็นองค์กรที่จะมีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เป็นกลาง (Carbon Neutral Company)

รายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรได้

ติดต้ัง Solar Rooftop ที่ส�ำนักงานใหญ่, สาขา 5 และ PFC 

จัดท�ำโครงการ SAVE WATER  เก็บข้อมูลและลดการใช้น�้ำ

ภายในปี 2565

ภายในปี 2570

ภายในปี 2566

ภายในปี 2565

ภายในปี 2565

เป้าหมายขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อม

	 เป้าหมาย	 กรอบเวลา
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บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยความเคารพในเกียรติของพนักงานตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม และปกป้องสทิธิ

มนุษยชนสอดคล้องกับปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธมินุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และ

อนุสัญญาหลักด้านสิทธิแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization Conventions: ILO 

Conventions)

บรษัิทฯ มนีโยบายและแนวปฏบิตัท่ีิสอดคล้องกบัการเคารพ

สิทธมินุษยชน ดังน้ี

1. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงาน และภายใต้
หัวข้อประกอบด้วย

1.1 การไม่ใช้แรงงานบังคับ 
บรษัิทฯ ไม่กระท�ำหรอืสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับ

ในทุกรูปแบบ และจะไม่เรยีกร้องหรอืรบัเงินประกนั บตัรประจ�ำตวั 

หรอืเอกสารประจ�ำตัวใดๆ จากลูกจา้ง ไม่ว่าเมื่อเข้าท�ำงาน หรอื

รบัเข้าท�ำงานแล้ว หรอืเป็นเง่ือนไขในการรบัเข้าท�ำงานเว้นแตก่ฎหมาย

ยกเว้นไว้ รวมท้ังไม่ใช้การลงโทษทางกาย หรือการคุกคามจาก

การถกูกระท�ำรุนแรง หรอืรูปแบบอืน่ๆ ของการขม่เหงทางกาย เพศ 

จติใจ หรอืทางวาจา เป็นมาตรการด้านระเบยีบวนัิยหรอืการควบคมุ

1.2 การไม่ใช้แรงงานเด็ก 
บรษัิทฯ จะไม่ว่าจา้งหรอืสนับสนุนให้มีการว่าจา้งเด็กท่ีมี 

อายุต่�ำกว่า 15 ปี และจะไม่ให้หรอืสนับสนุนให้แรงงานเด็กท�ำงาน

ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย หรอือยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีอาจ

ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย

1.3 การคุ้มครองลูกจ้างหญิง และลูกจ้างหญิงต้ังครรภ์
บรษัิทฯ จะต้องไมใ่ห้ลกูจา้งหญิงท�ำงานท่ีเป็นอันตรายตอ่

สขุภาพหรอืรา่งกายตามท่ีกฎหมายก�ำหนดรวมท้ังบรษัิทฯ ต้องจดั 
ให้ลูกจา้งหญิงท่ีมีครรภ์ท�ำงาน หรอือยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยต่อการมีครรภ์ 

รวมท้ังบรษัิทฯ จะไม่เลิกจา้ง ลดต�ำแหน่ง หรอืลดสิทธปิระโยชน์

ของลูกจา้งหญิง เพราะเหตุจากการมีครรภ์

การเคารพและ
ปกป้องสิทธิมนุษยชน

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเลือกปฏิบัติ

บรษัิทฯ จะไม่กระท�ำหรอืสนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบัติใน

การจา้งงาน การจา่ยค่าจา้งและค่าตอบแทนการท�ำงาน การให้

สวัสดิการ โอกาสได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา การพิจารณา

เลื่อนขั้น หรือต�ำแหน่งหน้าท่ี การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุ

การท�ำงาน และจะไมแ่ทรกแซง ขดัขวาง หรอืกระท�ำการใด อันเป็น

ผลกระทบตอ่กจิกรรมการใช้สทิธหิรอืวธิปีฏบัิตขิองลกูจา้ง อนัเน่ือง

มาจากเหตเุพราะความแตกตา่งในเรือ่งสญัชาต ิศาสนา ภาษา อายุ 

เพศ สถานภาพการสมรส ทัศนคติส่วนตัวในเรื่องเพศ ความพิการ 

การติดเชื้อเอชไอวี การเป็นผู้ป่วยเอดส์ การเป็นสมาชิกสหภาพ
 

แรงงาน การเป็นกรรมการลูกจา้ง ความนิยมในพรรคการเมือง 

หรอืแนวคิดส่วนบุคคลอื่นๆ
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3. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเสรีภาพในการสมาคมและ
การร่วมเจรจาต่อรอง

บรษัิทฯ จะเคารพสทิธลิกูจา้งในการสมาคม การรว่มเจรจา

ต่อรอง การคัดเลือกหรอืเลือกตั้งผู้แทน อ�ำนวยความสะดวก และ

จะปฏิบัติต่อผู้แทนน้ันเท่าเทียมกับลูกจา้งอื่นๆ 

4. นโยบายและแนวปฏบัิติด้านความรบัผิดชอบทางสังคม
และแรงงาน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินการให้พนักงานทุกคน

ของบรษัิทฯ ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานภายใต้การคุ้มครองและ

การปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมบนพืน้ฐานทางสงัคม และตามบทบญัญตัิ

ของกฏหมายแรงงานท่ีว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน สวัสดิการ

แรงงาน แรงงานสัมพันธ ์และความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระเบียบปฏบิตัท่ีิเกีย่วข้องโดยจะมี

การทบทวน พัฒนาและปรบัปรุงให้เหมาะสมอยู่เสมอ

5. นโยบายและแนวปฏบัิติด้านความรบัผิดชอบดแูลลูกจ้าง
เก่ียวกับการถูกคุกคามและ/หรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
รวมท้ังการใช้ความรุนแรงต่อสตรี

บริษัทฯ ได้มีมาตรการป้องกันมิให้ลูกจ้างของบริษัทฯ 
 

ถูกคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศ โดยการแสดงออกด้วยค�ำพูด 

ท่าทาง การสัมผัสทางกาย หรอืด้วยวิธกีารอื่นใด รวมท้ังการใช้

ความรุนแรงตอ่สตร ี หากลกูจา้งถกูคกุคาม และหรอืถกูล่วงละเมดิ

ทางเพศ บรษัิทฯ จะด�ำเนินการพิจารณาโทษทางวนัิยกบัผู้ท่ีกระท�ำ

ผิดตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของบรษัิทฯ อย่างเครง่ครดั

 

6. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนการท�ำงาน

บริษัทฯ จะจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการท�ำงานหรือ

เกินเวลาท�ำงานปกติให้แก่ลูกจา้งไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก�ำหนดไว้ 

และจะให้ลูกจา้งได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับค่าจา้งและค่าตอบแทนการ

ท�ำงานท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละงวดเป็นลายลักษณ์อักษรและ

สามารถเข้าใจรายละเอียดส่วนประกอบต่างๆ ได้ และจะไม่หักค่า

จา้งไม่ว่ากรณีใด เว้นแต่กฎหมายยกเว้นไว้
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ผลการด�ำเนินงาน 

บรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ด�ำเนินธุรกจิภายใต้นโยบายด้านสทิธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานของบริษัทเพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียของทุกกลุ่มจาก

การด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ ได้อบรมข้อก�ำหนดและปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนด SMETA หรอื Sedex Members Ethical Trade Audit 

หรอืเรยีกว่า SEDEX ว่ามีการปฏิบัติต่อแรงงานตามกฎหมายและ

ข้อก�ำหนดในด้านสิทธมินุษยชนแล้ว โดยบรษัิทฯ วางแผนท่ีจะขอ

การรบัรองระบบ SMETA:SEDEX ภายในปี 2565 

ท้ังน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ​ ไม่ได้รับการร้องเรียนในกรณี

ท่ีเกี่ยวข้องการละเมิดสิทธมินุษยชน 

เป้าหมายการด�ำเนินงานด้านการเคารพ
และปกป้องสิทธิมนุษยชน 

- ไม่มีข้อร้องเรยีนท่ีเป็นนัยส�ำคัญด้านสิทธมินุษยชน

- ได้รบัการรบัรองจาก SMETA ซึ่งเป็นระบบการจดัการ 
	 ด้านการคุ้มครองแรงงานและความปลอดภัยในการ 
	 ท�ำงานภายในปี 2565
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บรษัิทฯ เคารพและปฏบัิตติามหลกัสทิธมินุษยชนซึง่สอดคล้อง

ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nation 

Universal Declaration of Human Rights (UNDHR) และ 

อนุสัญญาหลกัด้านสทิธแิรงงานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

(International Labour Organization Conventions: ILO  

Conventions) ตั้งแต่การจ้างงานจนถึงการดูแลพนักงานและ

บุคลากร เพื่อให้พนักงานและบุคลากรทุกคนเกิดความรู้สึกผูกพัน

เป็นครอบครวัเดียวกันกับองค์กร 

โดยบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติในการจ้างงาน และการดูแล

พนักงาน ดังน้ี 

ความมั่นใจว่าพนักงานจะท�ำงานกับบริษัทฯ อย่างมีความสุข  
ผ่านแนวปฏิบัติต่างๆ ตามมาตราฐานการบรหิารงานบุคคลท่ีเป็น

ท่ียอมรบัท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ 

ส�ำหรับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ท่ีบริษัทฯ ให้แก่
พนักงานจะสอดคล้องกบัผลการด�ำเนินงานของบรษัิทฯ ท้ังในระยะส้ัน

ระยะยาว โดยบรษัิทฯ มุ่งเป้าหมายให้พนักงานเกิดความรู้สึกมี

ก�ำลงัใจในการท�ำงานและสามารถสร้างผลการท�ำงานท่ีชว่ยน�ำพา

บรษัิทฯ สู่ความเจรญิเติบโตได้อย่างมั่นคง  

ปี 2564 พนักงานได้รบัการพิจารณาค่าตอบแทนในอัตรา

ท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีจ่ายอยู่ในธุรกิจประเภท

เดียวกัน ไม่มีการลดค่าตอบแทนพนักงาน ไม่มีการปลดพนักงาน 

แม้เป็นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และมี

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ นอกจากน้ีบรษัิทฯ ได้ให้โบนัสแก่พนักงาน

ทุกคนตามข้อกฎเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ ได้ก�ำหนดไว้ เพือ่เป็นขวญัก�ำลงัใจ

ในการท�ำงาน 

การพัฒนาและการฝึกอบรม

บรษัิทฯ ตระหนักและเลง็เห็นถึงคณุคา่ของบุคลากรทุกระดับ

ตั้งแต่ก้าวเข้าสู่ท�ำงานในองค์กร ดังน้ัน จงึให้ความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาบุคลากรและมุ่งส่งเสริมการเจริญเติบโตของพนักงาน 
ทุกระดบัอยา่งตอ่เน่ืองมาโดยตลอด โดยมวีธิกีารพัฒนาบคุคลากร

ด้วยรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายและเหมาะสมให้แก่ผู้บริหาร

และพนักงานในระดับต่างๆ รวมท้ังการให้ความส�ำคัญการสร้าง

ทายาทหรือผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) เพ่ือรับต�ำแหน่งท่ี

ส�ำคญัภายในองคก์ร นอกจากน้ีบรษัิทฯ ยงัเน้นการอบรมให้ความรู้

เกีย่วกบัทักษะการท�ำงานในกระบวนการผลติและดา้นความปลอดภัย

ในการท�ำงานเป็นประจ�ำ เพื่อเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรมีทักษะ

ความรู้ความสามารถ มีความพร้อมในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว้ในปี 2564 บรษัิทฯ จดัอบรมพนักงานในหลายๆ 

โครงการ เช่น 

1.	อบรมความรู้เบ้ืองต้นและการประยกุตใ์ช้ระบบ GMP & 

HACCP และการตรวจสอบตดิตามคุณภาพภายใน โดยเป็นการอบรม

ระบบคุณภาพของบริษัทฯ เพื่อให้มีผู้ตรวจสอบติดตามคุณภาพ

การจ้างงาน  

บริษัทฯ ไม่สนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน 

การจา่ยค่าจา้งและคา่ตอบแทนการท�ำงาน การให้สวสัดิการ โอกาส

ได้รบัการฝึกอบรมและพฒันา การพจิารณาเลือ่นขัน้ หรอืต�ำแหน่ง

หน้าท่ี การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุการท�ำงาน และจะไม่

แทรกแซง ขัดขวาง หรือกระท�ำการใด อันเป็นผลกระทบต่อ

กิจกรรมการใช้สิทธหิรอืวิธปีฏิบัติของลูกจา้ง อันเน่ืองมาจากเหตุ

เพราะความแตกต่างในเรื่องสัญชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ 

สถานภาพการสมรส ทัศนคติส่วนตัวในเรื่องเพศ ความพิการ  
การติดเชื้อเอชไอวี การเป็นผู้ป่วยเอดส์ การเป็นสมาชิกสหภาพ

 
แรงงาน การเป็นกรรมการลูกจา้ง ความนิยมในพรรคการเมือง 

หรือแนวคิดส่วนบุคคลอื่นๆ ตลอดจนมุ่งมั่นดูแลและปฏิบัติต่อ

พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มอบผลตอบแทน 

สวสัดิการ การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ตลอดจนความปลอดภยั

ในการท�ำงานอย่างเท่าเทียม เพียงพอและเหมาะสม เพื่อสร้าง

พนักงาน
และแรงงาน
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ภายในองคก์รท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ พร้อมปฏบัิตงิานเป็นผู้ตรวจ

ติดตามระบบคุณภาพต่างๆ ของอุตสาหกรรมอาหาร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อปรับระบบการท�ำงานขององค์กรให้สอดคล้อง

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พัฒนาความสามารถและศักยภาพ

ของพนักงาน ตลอดจนประสิทธภิาพการท�ำงานให้กับองค์กรได้ดี

ยิ่งขึ้น 

การอบรมน้ีส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของตนเองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานให้ดย่ิีงข้ึน 

รวมถงึสร้างผลส�ำเรจ็ในการท�ำงานและยงัส่งเสรมิให้มกีารท�ำงาน

ท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังองค์กร 

2.	 อบรม BRC  Food safety lssue 8 lnternal audit 

(การตรวจติดตามคุณภาพภายใน) Version 8 โดยเป็นการอบรม

เพื่อจัดท�ำระบบและการตรวจภายในส�ำหรับทีมงานท่ีเกี่ยวข้อง

ซึง่จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจเชงิลึกตอ่ข้อก�ำหนด BRC เพ่ือให้

สามารถท�ำงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมน้ี เพือ่สร้างความม่ันใจวา่บรษัิทฯ 

มแีนวทางการท�ำงานท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั

ตลอดท้ังองค์กร ท้ังยังส่งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพของพนักงานอีกด้วย 

การอบรมน้ีส่งเสริมให้เกิดการจัดท�ำระบบตลอดจนการ

ตรวจสอบและติดตามภายในองค์กร ทีมงานผู้เกี่ยวข้องมีความรู้

ความเข้าใจเชงิลกึตอ่ข้อก�ำหนดและมาตรฐานดังกลา่ว และสามารถ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถผลิต

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและเป็นไปตามควาต้องการ

ของลูกค้าและผู้บรโิภคได้ 

เดียวกัน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยขึ้น โดยให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบข้อบังคบัตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้อง และให้ถอืเป็นหน้าท่ีความรบั

ผิดชอบของพนักงานทุกคน จัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ 

ความเข้าใจ สนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนอุปกรณ์ 

เครือ่งมือท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นตา่งๆ รวมถงึการติดตามและทบทวน

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยตลอดท้ังองค์กร 

บริษัทฯ ยังก�ำหนดขอบเขตงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยท่ีครอบคลุมถึงการส่งเสริมและด�ำรงไว้ซึ่งความ

สมบูรณ์ท่ีสุดของสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 

การป้องกัน การปกป้องคุ้มครอง การจดัและปรบังานให้มคีวามเหมาะสม 

โดยสามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในบทอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

การรับฟังเสียงและความคิดเห็นของพนักงาน 

บรษัิทฯ จดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารเพ่ือรบัฟังเสยีงและ

ความคดิเหน็ของพนักงาน โดยคณะกรรมการสวสัดกิารจะ (1) รว่ม

หารอืกับบรษัิทฯ เพื่อวางแผนและจดัสวัสดิการท่ีเหมาะสมและ

เพยีงพอให้แกพ่นักงาน (2) ให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ และให้ความเหน็

แก่บรษัิทฯ ในการจดัสวัสดิการให้แก่พนักงาน (3) ควบคุม ดูแล

การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
 

(4) เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางส�ำหรับการจดัสวัสดิการส�ำหรับ

พนักงานต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน ส�ำหรับปี 2564  
มกีารประชมุคณะกรรมการสวสัดิการท้ังหมด 4 ครัง้ โดยพิจารณา

เพิ่มเติมสวัสดิการส�ำหรับพนักงานท่ีส�ำคัญ เช่น จัดสวัสดิการ 
การป้องกันโควิด-19 แก่พนักงานและมีมาตรการตรวจคัดกรอง

พนักงานในเชิงรุก เพื่อป้องกันโรคโควิด-19 จดัซื้อชุดเวชภัณฑ์
ส�ำหรบัการปฐมพยาบาลเบื้องต้น จดัสวัสดิการชุดยูนิฟอรม์ให้แก่
พนักงาน เป็นต้น 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ก�ำลังอยู่ในระหว่างพัฒนาการเก็บข้อมูล 

รวมถงึวธิกีารอืน่ๆ ส�ำหรบัรบัฟังความคดิเห็นหรอืข้อเสนอแนะตา่งๆ 

จากพนักงานให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บรษัิทฯ มคีวามห่วงใยตอ่ชีวติและสขุภาพของพนักงานทุกคน  

จงึมุ่งมั่นด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ควบคู่กันไปกับหน้าท่ีประจ�ำของพนักงาน 

และเพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ผูบ้รหิาร พนักงานตลอดจนผูม้สีว่นได้เสยี

ท่ีเกีย่วข้องทุกกลุม่จะมแีนวปฏิบตัด้ิานความปลอดภยัฯ ไปในทิศทาง
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1) การสง่เสรมิและด�ำรงไว้ (Promotion and Maintenance) 

ซึง่ความสมบรูณ์ท่ีสดุของสขุภาพรา่งกาย  จติใจ และความเป็นอยูท่ี่ดี

ในสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ก�ำหนดมาตรการในการดูแลพนักงาน

และสง่เสรมิสขุภาพของพนักงานให้มสีขุภาพด ีดังเช่น ก่อนท่ีพนักงาน

เข้ามาท�ำงาน 

2) การป้องกัน (Prevention) หมายถึง การป้องกันไม่ให้
 

ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยเสื่อมโทรมหรอืผิดปกติ อันมีสาเหตุ

มาจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  รวมท้ัง การป้องกันอุบัติเหตุ

และโรคจากการท�ำงานเพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานต้องสัมผัสกับปัจจยั

เสี่ยงด้านต่างๆ 

3) การปกป้องคุ้มครอง (Protection) ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้

ท�ำงานในสภาพท่ีเสี่ยงอันตราย เป็นสาเหตุให้เจบ็ป่วย หรอืเกิด

อุบัติเหตุของผู้ปฏิบติังาน เม่ือไมส่ามารถจดัสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานท่ีปลอดภยัได้แต่พนักงานต้องเข้าไปปฏิบตังิาน ต้องหาอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายในการปกป้องคุ้มครองแรงงาน จากอันตรายน้ันๆ 

4) การจัดงาน (Placing) ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท�ำงานท่ี

เหมาะสมกับความสามารถของร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติ

งานน้ัน เพราะงานบางอยา่งไมส่ามารถท�ำได้ทุกคนจงึต้องเลอืกคน

ท่ีเหมาะสมกับงานน้ันๆ เช่น คนท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับระบบทางเดิน

หายใจ ไม่ควรท�ำงานในสภาพแวดล้อมท่ีมีฝุ่ น เป็นต้น 

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของคนท�ำงานให้ปราศจากภัย

คุกคาม อันตราย และความเสี่ยงใดๆ รวมท้ัง อุบัติเหตุและโรคจากการท�ำงาน  และความปลอดภัยนอกการท�ำงาน  พร้อมท้ังอยู่ในสังคม

อย่างมีความสุขท้ังทางด้านรา่งกาย จติใจ บรษัิทฯ จงึก�ำหนดขอบเขตงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไว้ ดังน้ี

5) การปรบังาน (Adaptation) ให้เหมาะสมกับคน และ

การปรบัคนให้เหมาะสมกบัสภาพการท�ำงาน โดยน�ำปัจจยัด้านตา่งๆ 

รว่มพิจารณา เชน่ ปัจจยัด้านสรรีวทิยาของพนักงาน โดยค�ำนึงถงึ

สถานท่ีท�ำงานท่ีเหมาะสม ไมว่า่จะเป็นความสงู ระยะเอือ้ม การวาง

แขน เก้าอี ้โตะ๊ท�ำงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีเหมาะสม

กับคนพนักงาน

ดังน้ัน ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานและคู่ค้า

ผู้รบัเหมา ตลอดจนกลุม่ผู้มสีว่นได้เสยีท่ีเกีย่วข้องตา่งๆ ตามกฎหมาย

ข้อบงัคบัด้านแรงงานและความปลอดภยั โดยจดัให้มอุีปกรณ์ป้องกนั

สว่นบคุคลในการท�ำงาน ประเมนิและจดัการความเสีย่งในกระบวนการ

ท�ำงานและสถานท่ีท�ำงาน มีการอบรมพนักงานเรือ่งความปลอดภัย

ในการท�ำงาน การดแูลสุขภาวะและสขุอนามัยในท่ีท�ำงาน โดยบรษัิทฯ 

มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของพนักงานทุกคน จึงมุ่งมั่น

ด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน ควบคู่กันไปกับหน้าท่ีประจ�ำของพนักงาน 

และเพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้บรหิาร พนักงานตลอดจน 
 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่มจะมีแนวปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกัน บรษัิทฯ จงึได้ก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยไว้ ดังน้ี       

1. บรษัิทฯ มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

และข้อก�ำหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

2. ความปลอดภัยในการท�ำงานถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบ

อันดับแรกของพนักงานทุกคน ทุกระดับ และต้องให้ความรว่มมือ

โดยปฏบัิตติามกฎระเบียบ เพ่ือให้เกดิความปลอดภยัท้ังของตนเอง

และผู้อื่น                                                                    

3. จดัให้มกีารฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ความสามารถ

ในด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัรวมท้ังเสรมิสร้างจติส�ำนึก

แก่ให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่�ำเสมอ

4. สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร เช่น บุคลากร 

เครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันและอื่นๆ ให้เพียงพอเหมาะสม รวมถึง

รักษาไว้ซึ่งสุขภาพอนามัยท่ีดี อีกท้ังการดูแลป้องกันอุบัติการณ์

และโรคท่ีเกิดจากการท�ำงานของพนักงานทุกคน

5. ติดตามและทบทวนการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยเพื่อการพัฒนาปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง

HEALTH &
SAFETY PLAN

Promotin and
Maintenance

Prevention

ProtectionPlacing

Adaptation

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย
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บรษัิทฯ จดัให้มีอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลให้กับพนักงาน

ท่ีปฏิบัติงาน ณ บรเิวณท่ีมีความเส่ียง  เช่น  หน้ากากป้องกันฝุ่ น, 

หน้ากากป้องกันสารเคมี, แว่นตานิรภัยแบบใสและแบบขุ่น, 

เข็มขัดนิรภัย, รองเท้านิรภัย, ท่ีอุดหู, หน้ากากเชื่อม, แว่นตาเชื่อม, 

ถงุมอืเชือ่ม, ถุงมอืกันความร้อน, ถุงมือผ้า, เขม็ขดัพยงุหลัง เป็นต้น 

และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย

ตั้งแต่การส่งเสริมภาวะผู้น�ำและการจัดการท่ีมีการก�ำหนดหน้าท่ี

และความรบัผดิชอบ ซึง่รวมถงึความรบัผดิชอบในหน้าท่ีท่ีสอดคล้อง

กับต�ำแหน่งงานรวมถึงมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องความ

ปลอดภัยอยา่งชดัเจน ตัง้แตผู่บ้รหิารระดบัสงูสดุไปจนถงึพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิาร เป็นการสร้างความรว่มมือและความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับในองค์กร จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา

กระบวนการด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั และสร้างวฒันธรรม

องคก์รท่ีค�ำนึงถึงความปลอดภยัโดยการสร้างทัศนคต ิความตระหนักรู้ 

และจริยธรรมท่ีดีในเรื่องความปลอดภัย ผ่านกิจกรรมและการ

เรยีนรู้จากเหตกุารณ์ท่ีเกีย่วข้องกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภัย

ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น กิจกรรม Safety Day กิจกรรมสร้าง

มาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงาน (Standardized work) 

เป็นต้น 

ท้ังระบบ ไมใ่ชเ่ฉพาะในบรษัิทฯ ของตนเองเท่าน้ัน แตร่วมไปถงึคูค้่า

ของบรษัิทฯ ต้องมีจรยิธรรมในการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยเช่นกัน  

โดยตั้งเป้าหมายได้รบัการรบัรองจาก  SMETA  ภายในปี  2565

การด�ำเนินงานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภยั มหีลกัการ

ด�ำเนินงานส�ำคัญ  3  ประการ ได้แก่ การตระหนัก (Recognition) 

การประเมิน (Evaluation) และการควบคุม (Control) 

1. การตระหนัก (Recognition) เป็นการคาดการณ์หรอื

หยั่งรู้ถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ อันตราย หรอืโรคจากการ

ท�ำงาน ซ่ึงอาจสง่ผลตอ่ผู้ปฏบัิตงิาน ซ่ึงสาเหตขุองการเกิดอุบตัเิหตุ

และโรคจากการท�ำงานน้ันมีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจยัท่ีส�ำคัญ คือ 

การกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Action) ซึ่งเป็นการกระท�ำ

ของผู้ปฏบัิตงิานเอง และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีไมป่ลอดภัย 

(Unsafe Condition) ซ่ึงสภาพแวดล้อม ในการท�ำงานท่ีไมป่ลอดภัย

น้ันเช่น การท�ำงานในสภาพท่ีมเีสยีงดงั ความสัน่สะเทือน ความร้อน 

ความเย็น แสงสว่าง ความกดดันบรรยากาศ นอกจากน้ียังรวมถึง

เครื่องจกัร เครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ซึ่งต้อง

ตระหนักให้ได้ว่าการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานน้ันจะส่งผลเสีย หรืออันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานและ

เพื่อนรว่มงานอย่างไร

2. การประเมนิ (Evaluation) เป็นการประเมนิสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานท่ีผู้ปฏบัิตงิานสัมผัสวา่มศีกัยภาพ แนวโน้ม หรอืโอกาส

ท่ีจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุและโรคจากการท�ำงานน้ันหรอืไม่ โดยแบ่ง

การประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 

และการประเมินด้านสุขภาพ

	 2.1 การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม อาศัยการประเมิน

โดยใช้เครื่องมือทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมในการประเมิน 

เช่น การประเมินอันตรายด้านกายภาพ เคมี และชีวภาพ โดยใช้

เครื่องมือวัดต่างๆ เช่น เครื่องวัดความร้อน เครื่องวัดเสียง เครื่อง

วัดแสง เป็นต้น ในการประเมินความปลอดภัยของเครื่องจักร 

เครื่องมือไฟฟ้า กระบวนการผลิตอุปกรณ์ต่างๆ จะใช้วิธีการ

ประเมินความเสี่ยงในการประเมิน เช่น การประเมินความเส่ียง

โดยใช้เทคนิค Checklist เป็นต้น

ภาพการตรวจวัดโดยใช้เครื่องมือทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม

ท้ังน้ี บรษัิทฯ ได้จดัท�ำระบบการจดัการของฝ่ายความปลอดภยั 

แรงงานและสิ่งแวดล้อม เพื่อขอรบัรองมาตรฐานระบบ SMETA 

หรอื The Sedex Members Ethical Trade Audit หรอื SEDEX 

ซ่ึงเป็นองค์กรและระบบการจดัการเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน  

และความปลอดภัยในการท�ำงาน ท่ีรวมกลุ่มสมาชิกทางธุรกิจ 
ท่ัวโลก โดยมข้ีอตกลงรว่มกนัด้านการพัฒนาจรยิธรรมของบรษัิท 

หรอืกลุม่ผูจ้ดัจ�ำหน่าย ซึง่บรษัิทฯ ท่ีสามารถเข้ารว่มในกลุม่ดงักลา่ว

จะต้องมีการปฏิบัติต่อพนักงาน หรือแรงงานอย่างมีจริยธรรม
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ภาพการตรวจสุขภาพประจ�ำปีและการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ

	 2.2 การประเมินด้านสุขภาพ เป็นการประเมิน

สภาวะสขุภาพของพนักงาน โดยการตรวจสขุภาพก่อนเข้าท�ำงาน 

หรอืตรวจสุขภาพประจ�ำปี การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี่ยง

ท่ีผูป้ฏิบติังานได้รบั เพ่ือเป็นการคดัเลอืกคนให้เหมาะสมกบังาน 

รวมท้ังเป็นการป้องกันควบคุมอันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับ 
ผูป้ฏบิตังิาน เช่น การตรวจสมรรถภาพ การมองเหน็ การตรวจ

สมรรถภาพการได้ยิน การตรวจสมรรถภาพปอด เป็นต้น

3. การควบคุม (Control) เป็นการปรบัปรุงสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฎิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 

จากหลักการประเมินอันตรายจากการท�ำงานแล้วพบว่า สภาพ

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานน้ันเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ัน

ต้องมกีารด�ำเนินการป้องกนัและควบคุมอนัตราย โดยการใช้วธิกีาร

ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธภิาพในการควบคุมอันตราย

ภาพการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน
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โดยหลกัการด�ำเนินงานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

สามารถสรุปลกัษณะของการดแูลสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั 

ของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและการ

บาดเจบ็จากการท�ำงาน ป้องกนัโรคจากการท�ำงาน และสง่เสรมิ 
สขุภาพอนามยัของผูป้ฏบัิติงาน โดยมคีวามครอบคลมุการด�ำเนินงาน 

3 ด้าน ได้แก่ 

1) ความปลอดภยัของผูป้ฏบัิติงาน (Worker) ให้ผูท่ี้ปฏบัิติงาน

ได้รับการดูแลทางสุขภาพอนามัย การส่งเสริมสุขภาพ อนามัย 

การป้องกันโรค และอุบตัเิหตุท่ีอาจเกิดจากการท�ำงาน เชน่ การอบรม

ให้ความรู้การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล การตรวจสอบ

ความพร้อมของร่างกายก่อนท�ำงาน การตรวจสุขภาพคนงาน

ตามปัจจยัเสี่ยง เป็นต้น 

2) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Working Environment) 

ป้องกนัผู้ปฏบัิตงิานให้ปฏบัิตงิานในสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ี

ปลอดภัยท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ  

สภาพแวดล้อมด้านเคมี  สภาพแวดล้อมด้านชีวภาพ และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานด้านการยศาสตร ์

3) ความปลอดภัยนอกงาน เป็นการดูแลสุขภาพอนามัย

ของคนงานนอกการท�ำงาน เช่น ความปลอดภัยในการเดินทาง 

รถรบัส่งพนักงาน สภาพท่ีพักอาศัยของพนักงาน เป็นต้น

ภาพการอบรมการดับเพลิงขั้นต้นและการฝึกซ้อมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ

สถิติการเสียชีวิตและการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและคู่ค้า 

	 จำ�นวนผู้เสียชีวิต (พนักงาน)	 ราย	 0	 0	 0
	

	 จำ�นวนผู้เสียชีวิต (คู่ค้า)		  0	 0	 0

	 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ	 ราย/	 5	 4	 4
	 ถึงขั้นหยุดงาน (พนักงาน)	 1 ล้านชั่วโมง	

	 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ	 ทำ�งาน
	 ถึงขั้นหยุดงาน (คู่ค้า)	 	 N/A	 N/A	 N/A

	 หน่วย	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564
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การส่งเสรมิความปลอดภยัของชุมชน

การด�ำเนินธุรกจิของบรษัิทฯ ในปัจจุบัน อาจส่งผลกระทบ

ต่อชุมชนในพื้นท่ีใกล้เคียงกับสถานประกอบการ ซึ่งมีความตื่นตัว

ถงึผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกจิมากขึน้ และข้อมูลของผลกระทบ

ดังกล่าวยังสามารถเข้าถึงหรือเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้
บรษัิทฯ อาจไม่ได้รบัการยอมรบัจากชุมชน บรษัิทฯ จงึก�ำหนด

แนวทางในการจดัการ เพือ่แสดงถงึความมุ่งม่ันของบรษัิทฯ ต่อการ

ดูแลชุมชนโดยรอบให้มีความปลอดภัย และไม่ได้รับผลกระทบ

เชิงลบจากการด�ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ท้ังน้ี บรษัิทฯ สร้างการมี

ส่วนรว่มกับชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ ท้ังในเชิงสาธารณประโยชน์

และโครงการจติอาสา เพือ่สร้างความพึงพอใจและการยอมรบัจาก

ชมุชนรอบข้าง รวมท้ังเป็นการป้องกนัความเสีย่งจากข้อร้องเรยีน

ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ได้

โดยในปี 2565 บรษัิทฯ วางแผนการท�ำงานเพือ่ความปลอดภัย

ของชุมชน ดังน้ี

ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม

บรษัิทฯ มเีจตนารมณ์ท่ีจะท�ำงานรว่มกบัผู้ท่ีมีสว่นได้เสยีท่ีเกีย่วข้อง โดยมุง่สร้างและสบืสานความสมัพนัธอ์นัดใีห้เกดิการยอมรบั

และไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะมีต่อชุมชน พร้อมท้ังสร้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมี
 ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ร่วมกัน บริษัทฯ จึงสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมท้ังใส่ใจดูแล
 

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง

1. สร้างทางเดนิรมิรัว้ข้างโรงงาน เพ่ือให้ชมุชนและพนักงาน

ได้ใช้ เพื่อความปลอดภัยจากการจราจรและจากการเกิดอุบัติเหตุ

2. ขยายลานจอดรถ โดยปรบัปรุงพื้นท่ีให้เพียงพอต่อการ

จอดรถ  เพื่อไม่ให้กีดขวางพื้นท่ีจราจรรอบบรษัิทฯ  

3. ติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟส่องสว่างบริเวณทางเท้า

เพิ่มเติม

4. แต่งตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (แผนกความปลอดภัย

และสิ่งแวดล้อม) ฝ่ายบุคคล

ในปี 2564 บรษัิทฯ ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความปลอดภัยของชุมชนโดยรอบ ดังน้ี 

	 •	 การดแูลในเรือ่งการตดักิง่ไม้บรเิวณรมิถนนข้างโรงงาน 

	 •	 พนักงานบรษัิทฯ ช่วยดบัเพลงิเบ้ืองต้นให้กบัชมุชน
 

		  ข้างบรษัิทฯ และประสานงานกบัหน่วยงานดบัเพลงิ 

ท้ังน้ีตลอดปี 2564 ท่ีผา่นมา บรษัิทฯ ไมไ่ด้รบัข้อร้องเรยีน

และอุบัติเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจากชุมชน
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การดูแลสงัคม

ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผ่านมา  

บริษัทฯ สนับสนุนและให้ก�ำลังใจแก่บุคลากรทางการแพทย์ 

ตลอดจนเจา้หน้าท่ีทุกท่านท่ีเป็นด่านหน้าในการตอ่สูก้บัการแพรร่ะบาด 

และเพ่ือบรรเทาสถานการณ์ไมใ่ห้ขยายวงกว้างออกไป  โดยจดัสง่

หน้ากากอนามัย N95 ชุดหน้ากากป้องกันเชื้อโรคแบบคลุมศีรษะ

พร้อมชุดกรองอากาศประสิทธิภาพสูง หรือ PAPR  (Powered 

Air Purifying Respirator) ส�ำหรบัการปฏิบตังิาน และเครือ่งควบคุม

การให้สารละลายทางหลอดเลอืดด�ำ (Infusion pump) ด้วยระบบ 
ส่งสัญญาณแบบไร้สายแก่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เพื่อใช้

ควบคุมการให้สารละลาย หรือการให้น้�ำเกลือกับผู้ป่วยโควิดใน

ห้องไอซียู นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังได้ส่งมอบชุดอุปกรณ์ปกป้อง

ทางเดินหายใจแบบจา่ยอากาศบรสุิทธิ ์หรอื PAPR ให้กบัโรงพยาบาล

เจรญิกรุงประชารกัษ์, โรงพยาบาลบ้านแพ้ว, โรงพยาบาลเมตตา

ประชารกัษ์, โรงพยาบาลสระบุร ี และโรงพยาบาลปัตตานี เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์อีกด้วย

กิจกรรมเพ่ือชมุชนและสงัคม
	 •	 การดูแลสังคมในช่วงสถานการณ์โควิด-19
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	 		  GRI Standards					     Performance Year			
	 #	 GRI Standard 	 Disclosure	 Disclosure	 Topics	 Unit	 2019	 2020	 2021
		  Title 	 Number	 Title  				  

	 1	 General 	 2-9	 Governance	 Number of female	 Person	 4	 4	 4

		  Disclosures	 	 structure and 	 directors

	 	 	 	 composition	 	 	

	 	 	 	 Governance 	 Percentage of	 %	 55.56	 55.56	 66.67

	 	 	 	 structure and 	 non-executive

	 	 	 	 composition	 director	

	 	 	 	 Governance 	 Percentage of	 %	 33.33	 33.33	 33.33

	 	 	 	 structure and 	 Independent

	 	 	 	 composition	 director	

	 	 	 	 Governance 	 Number of	 Person	 3	 3	 4

	 	 	 	 structure and 	 independent

	 	 	 	 composition	 directors with 5 

					     or less other 

	 	 	 	 	 mandates	

	 	 	 	 Governance 	 Number of	 Person	 4	 4	 4

	 	 	 	 structure and 	 executive directors

	 	 	 	 composition	 with 3 or less other 

	 	 	 	 	 mandates	 	 	 	 		

	 	 	 	 	 Number of Board 	 Number	 6	 8	 6

	 	 	 	 	 Meeting Annually 	

	 	 	 	 	 Average of Board 	 %	 96.30	 91.67	 96.97

	 	 	 	 	 Meeting Attendance	  

	 4	 Anti-	 205-3	 Confirmed	 Number of	 case	 0	 0	 0

		  corruption	 	 incidents of 	 breaches against

	 	 	 	 corruption 	 code of conduct

	 	 	 	 and actions 

				    taken	  	

	 5	 Anti-	 206-1	 Legal actions	 “No. of legal	 Case	 0	 0	 0

		  Competitive 	 	 for anti-	 actions completed

	 	 Behavior	 	 competitive 	 during the reporting

	 	 	 	 behavior, 	 period regarding

	 	 	 	 anti-trust, 	 anti-competitive

	 	 	 	 monopoly 	 behavior

	 	 	 	 practices

ข้อมูลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน 2562-2564
(Performance Data)
ด้านการก�ำกับดูแล (Criteria : Governance)
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			   GRI Standards					     Performance Year
	 #	 GRI Standard 	 Disclosure	 Disclosure	 Topics	 Unit	 2019	 2020	 2021
		  Title 	 Number	 Title  				  

	 1	 Economic 	 201-1	 Direct	 Direct economics	 THB	 2,864,653,557 	  3,172,075,949 	 3,383,981,685

		  Performance	 	 economic 	 value generated:	 	 	 	

	 	 	 	 value 	 revenue	 	 	 	

	 	 	 	 generated 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 and 	 	 	 	 	

	 	 	 	 distributed	 	 	  	 	

	 	 	 	 	 Economic value 	 THB	  1,774,034,655 	  1,888,477,292	 2,125,795,616

 	 	 	 	 	 distributed: 

	 	 	 	 	 Operating cost	 	 	

	 	 	 	 	 Economic value 	 THB	  462,736,644 	  475,126,365	 495,874,015

	 	 	 	 	 distributed: 

	 	 	 	 	 Employees 

	 	 	 	 	 wages and 

	 	 	 	 	 benefits	

			   GRI Standards					     Performance Year
	 #	 GRI Standard 	 Disclosure	 Disclosure	 Topics	 Unit	 2019	 2020	 2021
		  Title 	 Number	 Title  				  

	 1	 Energy	 302-1	 Energy	 Total electricity	 MWh	 -	  -	 8100.136

	 	 	 	 consumption	 consumption 	

	 	 	 	 within the 

	 	 	 	 organization	 	 	

	 2	 Effluents and 	 306-4	 Wasted	 a) Total weight of waste	 metric	 14.72	 14.58	 21.82

		  Waste	 	 diverted  from	 diverted from disposal	 tonnes

	 	 	 	  disposal	 b) Total weight of	 	 0	 0	 12.45

	 	 	 	 	 hazardous waste diverted

	 	 	 	 	 from disposal	 	

	 3	 Environmental 	 307-1	 Non-	 Significant fines and	 THB	 0 THB	 0 THB	 0 THB

		  Compliance	 	 compliance 	 non-monetary sanctions

	 	 	 	 with 	 for non-compliance with

	 	 	 	 environmental	 environmental laws and/or

	 	 	 	 laws and 	 regulations

	 	 	 	 regulations	 	

	 	 	 	 	 Significant fines and 	 Case	 0	 0	 0

	 	 	 	 	 non-monetary sanctions

	 	 	 	 	 for non-compliance with 

	 	 	 	 	 environmental laws and/

	 	 	 	 	 or regulations	

ด้านเศรษฐกิจ (Criteria : Economic)

ด้านสิ่งแวดล้อม (Criteria : Environment)
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	 		  GRI Standards					     Performance Year
	 #	 GRI Standard 	 Disclosure	 Disclosure	 Topics	 Unit	 2019	 2020	 2021
		  Title 	 Number	 Title  				  

	 1	 General 	 2-7	 Employees	 Total FTE	 Person	 -	 -	 1289

		  Disclosures			 

	 	 	 	 Employees	 Number of Male Employees	 Person	 -	 -	 506	

	 	 	 	 Employees	 Number of Female Employees	 Person	 -	 -	 783	

	 2	 General	 2-30	 Collective 	 % of employees represented	 %	 100	 100	 100

		  Disclosures	 	 bargaining 	 by an independent trade

	 	 	 	 agreements	 union or covered by 

	 	 	 	 	 collective bargaining 

	 	 	 	 	 agreements:	 	 	

	 3	 Employment	 401-1	 New employee	 Total employee turnover 	 rate (%)	 -	 -	 37 %

	 	 	 	 hires and 	 rate

				    employee 

	 	 	 	 turnover	 	 	 	

		  Employment	 401-1	 New employee	 Female turnover rate	 rate (%)	 -	 -	 53% 

	 	 	 	 hires and 

				    employee 

	 	 	 	 turnover	 	 	

		  Employment	 401-1	 New employee	 Male turnover rate	 rate (%)	 -	 -	 46 % 

	 	 	 	 hires and

				    employee

	 	 	 	 turnover	 	 	

	 4	 Occupational 	 403-9	 Work-related	 Fatalities Employees	 Person	 -	 -	 0

		  Health and 		  injuries

		  Safety				  

		  Occupational 	 403-9	 Work-related	 Fatalities Contractors	 Person	 -	 -	 0

		  Health and 		  injuries

		  Safety				  

		  Occupational 	 403-9	 Work-related	 LTIFR Employees	 n/million	 5	 4	 4

		  Health and 		  injuries		  hours

		  Safety	 	 	 	 worked	 	 	

		  Occupational 	 403-9	 Work-related	 LTIFR Contractors	 n/million	 0	 0	 0

		  Health and		  injuries		  hours

		  Safety	 	 	 	 worked	 	 	 	

	 5	 Training and	 404-1	 Incidents of	 Incident case of	 Case	 0	 0	 0

		  Education	 	 discrimination 	 discrimination

	 	 	 	 and corrective 

	 	 	 	 actions taken

ด้านสังคม (Criteria : Social)
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	 		  GRI Standards					     Performance Year
	 #	 GRI Standard 	 Disclosure	 Disclosure	 Topics	 Unit	 2019	 2020	 2021
		  Title 	 Number	 Title  				  

	 6	 Non- 	 406-1	 Incidents of	 Incidents of non-compliance	 THB	 0	 0	 0

		  Discrimination	 	 non-	 with regulations resulting in

	 	 	 	 compliance 	 a fine or penalty

	 	 	 	 concerning 

	 	 	 	 the health and 

	 	 	 	 safety impacts 

	 	 	 	 of products 

	 	 	 	 and service	 	 	 	

	 7	 Customer	 416-2	 Substantiated	 Total number of	 Case	 0	 0	 0

		  Health and  	 	 complaints 	 substantiated complaints

		  Safety	 	 concerning 	 receiving concerning

	 	 	 	 breaches of 	 breaches of customer

	 	 	 	 customer 	 privacy by the organizer /

	 	 	 	 privacy and 	 regulatory body

	 	 	 	 losses of 

	 	 	 	 customer data	  	 	 	

	 	 	 	 Substantiated	 Total number of identified 	 Case	 0	 0	 0

	 	 	 	 complaints 	 leaks, thefts, or losses of

	 	 	 	 concerning 	 customer data.

	 	 	 	 breaches of 

	 	 	 	 customer 

	 	 	 	 privacy and 

	 	 	 	 losses of 

	 	 	 	 customer data	 	 	 	

	 8	 Customer	 418-1	 Non-	 Significant finds and	 THB	 0	 0	 0

		  Privacy	 	 compliance 	 non-monetary sanctions for

	 	 	 	 with laws and 	 non-compliance with laws

	 	 	 	 regulations in 	 and/or regulations in the

	 	 	 	 the social and	 social and economic area 

	 	 	 	 economic area	 	 	 	

	 	 	 	 Non-	 Significant finds and	 Case	 0	 0	 0

	 	 	 	 compliance 	 non-monetary sanctions for

	 	 	 	 with laws and 	 non-compliance with laws

	 	 	 	 regulations in 	 and/or regulations in the

	 	 	 	 the social and 	 economic area

	 	 	 	 economic area
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	 		  GRI Standards					     Performance Year
	 #	 GRI Standard 	 Disclosure	 Disclosure	 Topics	 Unit	 2019	 2020	 2021
		  Title 	 Number	 Title  				  

	 9	 Socioeconomic 	 419-1	 Non-	 Significant finds and	 THB	 0	 0	 0

		  Compliance 	 	 compliance 	 non-monetary sanctions

	 	 	 	 with laws and 	 for non-compliance with

	 	 	 	 regulations in 	 laws and/or regulations

	 	 	 	 the social and 	 in the social and economic

	 	 	 	 economic area	 area	  

	 	 	 	 Non-	 Significant finds and	 Case	 0	 0	 0

	 	 	 	 compliance 	 non-monetary sanctions for

	 	 	 	 with laws and 	 non-compliance with laws

	 	 	 	 regulations in 	 and/or regulations in

	 	 	 	 the social and	 the economic area

	 	 	 	 economic area



53

บร
ิษัท

 อ
าร

์ แอ
นด

์ บ
ี ฟ

ู้ด 
ซัพ

พ
ลา

ย 
จำ�

กัด
 (ม

หา
ชน

)
รา

ยง
าน

คว
าม

ยั่ง
ยืน

ปี 
25

64

ดัชนีข้อมูลตามกรอบ GRI Standards

	 Statement of use	 R&B Food Supply Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index

	 	 for the period 1st January - 31st December 2021  with reference to the GRI202 Standards.	 	

	 GRI 1 used	 GRI 1: Foundation 2021

	 GRI STANDARD 	 DISCLOSURE		  LOCATION 		

			   URL	 56-1 One Report	 Sustainability Report

	 GRI 2: General 	 2-1 Organizational details	 https://www.rbfoodsupply.co.th/about

	 Disclosures 2021	 2-2 Entities included in the 	 	 	 Page 4

	 	 organization’s sustainability reporting	 	 	

	 	 2-3 Reporting period, frequency and 	 	 	 Page 4

	 	 contact point	 	 	

	 	 2-4 Restatements of information	 There is no restatement of information	 	

	 	 2-5 External assurance	 Omission: Information Unavailable/Incomplete. The company  

	 	 	 is in the process to improve the data collection quality and 	

	 	 	 should be able to perform external assurance in the year 2022.	

	 	 2-6 Activities, value chain and other	 	 Page 83 

		  business relationships			 

	 	 2-7 Employees	 	 Page 130	 Page 50

	 	 2-8 Workers who are not employees	 	 Page 130	

	 	 2-9 Governance structure and 	 	 Page 6-20, 23-24,	 Page 48

	 	 composition	 	 115-116, 138	

	 	 2-10 Nomination and selection of the 	 	 Page 107, 137-138

	 	 highest governance body	 	 	

	 	 2-11 Chair of the highest governance 	 	 Page 9, 117

	 	 body	 	 	

	 	 2-12 Role of the highest governance 

	 	 body in overseeing the management 

	 	 of impacts	 	 Page 106	

	 	 2-13 Delegation of responsibility for 	 	 Page 120-128

	 	 managing impacts	 	 	

	 	 2-14 Role of the highest governance 	 	 Page 127

	 	 body in sustainability reporting	 	 	

	 	 2-15 Conflicts of interest	 	 Page 110	

	 	 2-16 Communication of critical 	 	 	 Page 14-16

	 	 concerns	 	 	

	 	 2-17 Collective knowledge of the 	 	 Page 109

	 	 highest governance body

		  2-18 Evaluation of the performance of 	 	 Page 139-140

	 	 the highest governance body

	 	 2-19 Remuneration policies	 	 Page 109

	 	 2-20 Process to determine remuneration	 	 Page 125, 129	

	 	 2-21 Annual total compensation ratio	 	 Page 129, 131,

	 	 	 	 143
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	 GRI STANDARD 	 DISCLOSURE		  LOCATION 		

			   URL	 56-1 One Report	 Sustainability Report

	 	 2-22 Statement on sustainable 	 	 	 Page 2-3

	 	 development strategy	 	 	

	 	 2-23 Policy commitments	 	 Page 81-82	

	 	 2-24 Embedding policy commitments	 	 Page 83-88	 Page 18-43

	 	 2-25 Processes to remediate 	 	 Page 83-88	 Page 37-39

	 	 negative impacts	 	

	 	 2-26 Mechanisms for seeking advice 	 	 Page 84-85	 Page 5-8, 14-16

	 	 and raising concerns	 	

	 	 2-27 Compliance with laws 	 	 	 Page 16

	 	 and regulations	 	 	

	 	 2-28 Membership associations	 	 	 Page 11

	 	 2-29 Approach to stakeholder 	 	 	 Page 5-8

	 	 engagement	 	

	 	 2-30 Collective bargaining agreements	 	 	 Page 50

	 GRI 3: Material Topics 	 3-1 Process to determine	 	 	 Page 9

	 2021	 material topics	

	 	 3-2 List of material topics	 	 	 Page 10

	 	 3-3 Management of material topics	 	 	 Page 18-43

	 GRI 201: Economic 	 201-1 Direct economic value generated	 	 	 Page 49

	 Performance 2016	 and distributed	 	 	

	 	 201-3 Defined benefit plan obligations 	 	 Page 101-102, 195,

	 	 and other retirement plans	 	 233, 235	

	 GRI 205: Anti-corruption 	 205-3 Confirmed incidents of corruption	 	 	 Page 48

	 2016	 and actions taken	 	 	

	 GRI 206: Anti-competitive	 206-1 Legal actions for anti-competitive 			   Page 48

	 Behavior 2016	 behavior, anti-trust, and monopoly 

	 	 practices	 	 	

	 GRI 302: Energy 2016	 302-1 Energy consumption within 	 	 	 Page 49

	 	 the organization

	 GRI 306: Waste 2020	 06-4 Waste diverted from disposal	 	 	 Page 49

	 GRI 308: Supplier 	 308-1 New suppliers that were	 	 	 Page 22

	 Environmental 	 screened using environmental criteria

	 Assessment 2016



55

บร
ิษัท

 อ
าร

์ แอ
นด

์ บ
ี ฟ

ู้ด 
ซัพ

พ
ลา

ย 
จำ�

กัด
 (ม

หา
ชน

)
รา

ยง
าน

คว
าม

ยั่ง
ยืน

ปี 
25

64

	 GRI STANDARD 	 DISCLOSURE		  LOCATION 		

			   URL	 56-1 One Report	 Sustainability Report

	 GRI 401: Employment 	 401-1 New employee hires and

	 2016	 employee turnover	 	 	 Page 50

	 GRI 403: Occupational 	 403-1 Occupational health and safety

	 Health and Safety 2018	 management system	 	 	 Page 43-46

	 	 403-2 Hazard identification, 	 	 	 Page 44

	 	 risk assessment, and incident 

	 	 investigation	 	 	

	 	 403-5 Worker training on occupational	 	 	 Page 44, 46 

	 	 health and safety	 	 	

	 	 403-6 Promotion of worker health	 	 	 Page 44-46

	 	 403-7 Prevention and mitigation 	 	 	 Page 43-46

	 	 of occupational health and safety 

	 	 impacts directly linked by business 

		  relationships			 

	 	 403-9 Work-related injuries	 	 	 Page 46, 50

	 	 403-10 Work-related ill health	 	 	 Page 46

	 GRI 404: Training 	 404-1 Average hours of training per	 	 	 Page 50

	 and Education 2016	 year per employee			 

	 	 404-2 Programs for upgrading 	 	 	 Page 40-41

	 	 employee skills and transition 

	 	 assistance programs	 	 	

	 GRI 405: Diversity and 	 405-1 Diversity of governance bodies	 	 	 Page 37-38, 40

	 Equal Opportunity 2016	 and employees	 	 	

	 GRI 406: 	 06-1 Incidents of discrimination and	 	 	 Page 50

	 Non-discrimination 2016	 corrective actions taken	 	 	

	 GRI 414: Supplier Social 	 414-1 New suppliers that were	 	 	 Page 22

	 Assessment 2016	 screened using social criteria	 	 	

	 GRI 416: Customer 	 416-2 Incidents of non-compliance	 	 	 Page 51

	 Health and Safety 2016	 concerning the health and safety 

	 	 impacts of products and services	 	 	

	 GRI 418: Customer 	 418-1 Substantiated complaints	 	 	 Page 51

	 Privacy 2016	 concerning breaches of customer 

	 	 privacy and losses of customer data	 	 	
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