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6 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานคณะกรรมการ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพัฒนาที่ยั่งยืน

นางเพื่็ช้รา ร่ตนภ่มุ่ิภิญโญ

ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาที่ยั่งยืน

การดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม คำานงึผ้้มสีว่นได้เสียตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณค่า 

เปน็แนวทางการดำาเนนิงานของ บรษิทั อาร ์แอนด ์บ ีฟู้้�ด ซ่พัพลาย 

จำากัด (มห่าชน) ที่ยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจมาโดยตลอด 

เพื่อสร้างสมดุลระห่ว่างม้ลค่าทางธุรกิจและคุณค่าต่อผ้้มีส่วน 

ได้เสยี ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมในการผลติวตัถุดิุบสำาห่รบั

ใชใ้นอุตสาห่กรรมอาห่ารให้่สอดรับกบัการเปลีย่นแปลงของโลก 

บริษัทฯ ตระห่นักและให่้ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจที่คำานึง

ถุึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับด้แลกิจการ 

(ESG) และเพือ่แสดงความมุง่ม่ันในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ

ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมให้่ดำาเนินการไปได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ในปี 2565 บริษัทฯ จึงได้ประกาศนโยบายความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม พร้อมแต่งตั้งคณะทำางานเพื่อดำาเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทฯ ในระดับ 

ห่น่วยงาน โดยมีคณะทำางานทั้งห่มด 7 ด้าน ได้แก่  

ด้านการกำากับด้แลองค์กร สิทธิมนุษยชน แรงงาน 

สิ่งแวดล้อม การดำาเนินงานอย่างเป็นธรรม ผ้้บริโภค

การมีส่วนร่วม และการพัฒนาชุมชน เพื่อดำาเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อผลกระทบในด้านต่างๆ 

ที่เกิดจากการประกอบกิจการ 



7รายงานความยั่งยืนปี 2565

บริษัทฯ มุ่งมั่นส้่การเป็นผ้้นำาในการผลิตวัตถุุดิบสำาห่รับใช้

ในอุตสาห่กรรมอาห่ารในระดับสากลได้เตรียมความพร้อม 

เพื่อรับมือกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในบรบิทให่ม่ โดยกำาห่นดกรอบการดำาเนินงาน ให้่ความสำาคัญ 

ในประเด็นที่สอดคล้องกบัทศิทาง ESG ของโลกโดยมตีวัอย่าง 

การดำาเนนิการอยา่งเปน็รป้ธรรมใน 3 ด้าน ดงันี ้ในด้านสิง่แวดล้อม 

บรษิทัฯ ให้่ความสำาคัญการบรหิ่ารจดัการปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจก 

การจัดการพลังงาน การจัดการนำ้าและของเสีย โดยในปี 2565 

ได้รับการรับรองปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจาก

กจิกรรมตา่งๆ ขององคก์รทัง้ 3 Scope เพือ่เปน็ปรมิาณอา้งองิ

ในการศึกษาแนวทาง เพื่อบรรลุเป�าห่มายส้่ Carbon neutral 

Company ภายในปี 2570 อีกทั้งยังเข้าร่วมโครงการ Care the 

Bare ของตลาดห่ลักทรัพย์ เพื่อลดก๊าซ่เรือนกระจกจากการ 

จัดกิจกรรมต่างๆ ในส่วนของการจัดการพลังงานมีการใช้

พลังงานห่มุนเวียนจากแสงอาทิตย์ โดยติดตั้ง Solar Rooftop 

เพื่อนำาไฟู้ฟู้�าไปใช้ภายในบริษัทฯ และในปีนี้ได้รับการรับรอง

อุตสาห่กรรมสีเขียว ระดับที่ 2 ของกรมโรงงานอุตสาห่กรรม 

ซ่ึง่แสดงถุงึธุรกิจห่รอือุตสาห่กรรมทีย่ดึมัน่ในการประกอบกิจการ

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

สำาห่รับด้านสังคม นอกเห่นือจากการให้่ความสำาคัญกับ

ชุมชน บริษัทฯ มุ่งเน้นเรื่องการจัดการด้านความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยและการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป็น

ระบบ การดำาเนนิโครงการเพือ่สงัคมตา่งๆ ทัง้ในดา้นการสง่เสรมิ

การศึกษาการช่วยเห่ลือสังคม ชุมชน รวมถุึงพนักงาน ในภาวะ

วิกฤตและในยามเกิดภัยพิบัติ โดยได้มอบถุุงยังชีพให่้พนักงาน 

ที่ประสบภัยนำ้าท่วมให้่แก่พนักงานที่ประสบภัยจากร่องมรสุม 

พาดผ่านภาคเห่นือตอนล่าง ภาคกลางและภาคตะวันออก 

เมื่อช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 ที่ผ่านมา และได้สนับสนุนการ

แข่งขันฟุู้ตบอลเยาวชน ซ่ึ่งถืุอเป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้่เยาวชน 

มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี นอกจากนี้ได้เข้าร่วมโครงการ 

ส่ือความร้้ส้่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล (รพ.สต.)  

ดำาเนินการโดยม้ลนิธิห่มอชาวบ้าน เพื่อเผยแพร่ความร้้ส้่ชุมชน

ได้จัดส่งนิตยสารห่มอชาวบ้านให่้กับ รพ.สต. จำานวน 200 แห่่ง

ทั่วประเทศเป็นเวลา 1 ปี อีกทั้งยังได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริม

โรงงานอุตสาห่กรรมให่้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน

อยา่งย่ังยืน (CSR-DIW For Beginner) ประจำาป ี2565 ของกรม

โรงงานอตุสาห่กรรม เพือ่การอย้ร่ว่มกนัระห่วา่งโรงงานและชมุชน

โดยรอบได้อย่างเกื้อก้ลและยั่งยืน

นอกจากนี้ในด้านการกำากับด้แลกิจการ บริษัทฯ มุ่งเน้นให่้

ความสำาคัญกับการกำากับด้แลกิจการด้วยจริยธรรมทางธุรกิจ

และตั้งมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลด้วยความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต่อต้านการคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสร้าง

ความเชือ่ถุอืและความไวว้างใจระห่วา่งผ้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น 

โดยในป ี2565 บรษัิทฯ ไดร้บัผลการประเมนิโครงการสำารวจการ

กำากบัดแ้ลกจิการบรษิทัจดทะเบียน (CGR) ในกลุม่บริษทัจดทะเบยีน

ที่มีคะแนนบรรษัทภิบาลระดับ “ดีเลิศ - 5 ดาว” ซ่ึ่งบริษัทฯ 

ไดป้ระกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชันของ

ภาคเอกชนไทย เข้ารว่มโครงการ Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption (CAC) และยังให่้ความสำาคัญกับ

การคุม้ครองขอ้มล้และระบบสารสนเทศให่ป้ลอดภัย การบรหิ่ารธุรกิจ

ให่้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ การบริห่ารจัดการห่่วงโซ่่อุปทาน 

พัฒนานโยบายการจัดซ่ื้อ จรรยาบรรณค้่ธุรกิจ ธรรมาภิบาลใน

การดำาเนินธุรกิจ และแนวทางในการคัดเลือกค่้ค้าของบริษัทฯ 

รวมถุงึมกีารสือ่สารห่ลักปฏิบิตัใิห่ค่้้ค้ารบัทราบห่ลักปฏิบิตัอิยา่ง

ยั่งยืนสำาห่รับค้่ค้าธุรกิจ เพื่อบริห่ารจัดการห่่วงโซ่่อุปทาน 

ในการนำาเสนอผลติภณัฑ์แ์ละบรกิารทีม่คีณุคา่เสรมิสรา้งศกัยภาพ

ให่้มีการเติบโตในระยะยาว

แม้ว่าการขับเคลื่อนบริษัทฯ เพื่อมุ่งส้่การเป็นองค์กรแห่่ง

ความยั่งยืนจะไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ความมุ่งมั่น และตระห่นักถึุง 

ความสำาคัญของกรอบความยั่งยืนทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมานั้น 

บรษัิทฯ เชือ่ว่าแนวทางการดำาเนินธุรกิจบนพืน้ฐานความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม คำานึงผ้้ได้เสียตลอดห่่วงโซ่่

คุณค่า จะนำาพาบริษัทฯ มุ่งส้่ความยั่งยืนได้ตามที่ตั้งเป�าไว้  

ด้วยพลังความร่วมมือร่วมใจอันเป็นห่นึ่งเดียวกันของผ้้บริห่าร

และพนักงานทุกคน สุดท้ายนี้ในนามของประธานคณะกรรมการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวแทน 

คณะกรรมการ ESG ขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่สนับสนุนต่อการ

ดำาเนินงานและเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าเราจะสามารถุขับเคลื่อน

บรษิทัฯ ให้่เตบิโตและบรรลเุป�าห่มาย เพือ่ให้่เกดิการพฒันาสงัคม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป
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เก่�ยวัก่บรายงานฉบ่บน่� (About this Report)

ขอบเขตของรายงาน

บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้้�ด ซ่ัพพลาย จำากัด (มห่าชน) สำานักงานให่ญ่   

 สาขา 2 N/A  

 สาขา 3 N/A  

 สาขา 5 N/A  

บริษัท ไทย เฟู้ลเวอร์ แอนด์ แฟู้รกแร็นซ์่ จำากัด (TFF) บริษัทย่อย N/A  

บริษัท เบสท์ โอเดอร์ จำากัด (BO) บริษัทย่อย N/A  

บริษัท พรีเมี่ยมฟู้้�ดส์ จำากัด (PFC) บริษัทย่อย N/A  

 ขอุบเขตจากลิ่กษัณะการป็ระกอุบธุ่รกิจ (ในป็ระเที่ศไที่ย) ขอุบเขตเน่�อุหารายงาน
 หน�วัยธุ่รกิจ ที่่�ต่�ง ข�อุมุ่่ลิ ข�อุมุ่่ลิสู่่งคมุ่ ข�อุมุ่่ลิการกำาก่บ
   สู่ิ�งแวัดิลิ�อุมุ่  ดิ่แลิกิจการ

ห่มายเห่ตุ : N/A (Not Available) บริษัทยังไม่ได้มีการเก็บข้อม้ลปี 2565 แต่่คาดว่าจะเปิดเผยข้อม้ลดังกล่าวในอนาคต

บรษิทั อาร ์แอนด ์บ ีฟู้้�ด ซ่พัพลาย จำากดั (มห่าชน) (บรษัิทฯ) 

มุ่งม่ันและพัฒนาแนวทางการดำาเนินการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ซ่ึ่งได้จัดทำารายงานความย่ังยืนเป็นฉบับที่ 2 ครอบคลุมการ 

ดำาเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถุึง 31 ธันวาคม 2565  

ซ่ึง่รายงานฉบับนีจั้ดทำาข้ึนในรป้แบบดิจิทลัเท่าน้ัน เพือ่สอดคล้อง

กบัการเป็นรายงานทีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม และผ้้อา่นสามารถุ

เข้าถุึงได้ง่าย สะดวกต่อการสืบค้นข้อม้ล และเข้าถุึงได้อย่าง

รวดเร็วผ่านทางเว็บไซ่ต์ RBF (https://www.rbfoodsupply.

co.th/) ซ่ึง่ในเวบ็ไซ่ตไ์ดน้ำาเสนอข้อมล้ทีเ่ปน็ปจัจุบนัทีส่ดุ บรษัิทฯ 

ได้เปิดเผยผลการดำาเนินงานเพื่อแสดงถึุงความโปร่งใส 

ในการดำาเนนิงานทัง้ห่มดของบรษัิทฯ เพือ่เผยแพรต่อ่สาธารณะ 

โดยรายงานถึุงผลกระทบจากการดำาเนนิการของบริษัทฯ ทกุด้าน

อยา่งรับผิดชอบต่อผ้ม้ส่ีวนได้เสียตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณคา่ ทัง้ในด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับกิจการ รายงานฉบับนี้อ้างอิง

จากกรอบการรายงาน GRI Standards 2021 (Global Reporting 

Initiatives) รวมถุึงการดำาเนินงานที่สนับสนุนเป�าห่มายการ

พฒันาทีย่ัง่ยืนของสห่ประชาชาติ (United Nation Sustainable 

Development Goals : SDGs) เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการ 

ตอบสนองต่อเป�าห่มายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื มกีารกำาห่นดขอบเขต

ของรายงานความยั่งยืนประจำาปี 2565 ดังนี้ 
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การรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก

www.rbfoodsupply.co.th   

0-2946-6813-18

sustainability@rbsupply.co.th

เลิขที่่� 77 ซอุยโพื่ธุิ์แก�วั 3 แขวังคลิอุงจ่�น
เขตบางกะป็ิ กร่งเที่พื่มุ่หานคร 10240

ช่องทางการสื่อสาร

บรษิทัฯ ยนิดีรบัฟู้งัความคิดเห่น็และขอ้เสนอ

แนะอันเป็นประโยชน์ตอ่กระบวนการดำาเนินงานเพือ่

ปรบัปรุงและพัฒนาคณุภาพการดำาเนนิงานในอนาคต 

รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนร่วมกันกับ 

ผ้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ โดยทา่นสามารถุแสดงความ

คดิเห็่น ขอ้เสนอแนะ ผา่นช่องทางการสือ่สาร ดงันี้

การเปิดเผยข้อม้ลในรายงานฉบับนี้ บริษัทฯ ยึดห่ลักการ

ดำาเนินธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อห่ลัก

สทิธมินษุยชน และผลประโยชนข์องผ้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยขอ้มล้

ผลการดำาเนินงานด้านการเงินในรายงานฉบับนี้ ได้รับการสอบ

ทานบัญชีจากผ้้ตรวจสอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต ในส่วนข้อม้ล

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ตระห่นักและให่้ความสำาคัญต่อการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจากการดำาเนินธุรกิจของ

อุตสาห่กรรมที่อาจส่งผลต่อสภาพภ้มิอากาศ จึงส่งเสริมให้่

พนกังานเข้าใจแนวคดิกา๊ซ่เรอืนกระจกขององคก์ร ในการจัดเก็บ

ข้อม้ล การติดตามตรวจสอบ การรายงานผล รวมถุึงการทวน

สอบการปล่อยและด้ดกลับก๊าซ่เรือนกระจกขององค์กร เพื่อนำา

ไปส้่การวางแผนในการดำาเนินกิจกรรมลดก๊าซ่เรือนกระจกใน

องค์กรอย่างต่อเนื่อง จึงได้รายงานการปล่อยและด้ดกลับ 

ก๊าซ่เรือนกระจกขององค์กร โดยมีระยะเวลาติดตามผล ตั้งแต่ 

วันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 โดยบริษัทฯ ผ่านการ 

ทวนสอบในระดับความเชื่อมั่นแบบจำากัด เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 

2566 โดยห่น่วยรับรองการจัดการก๊าซ่เรือนกระจก มห่าวิทยาลัย

พะเยา ตามข้อกำาห่นดในการคำานวณและรายงานคาร์บอน 

ฟูุ้ตพริ้นท์ขององค์กร ขององค์การบริห่าร

จัดการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมห่าชน)
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ร้้จัก RBF 

บรษิทั อาร ์แอนด ์บ ีฟู้้�ด ซ่พัพลาย จำากดั (มห่าชน) (“บรษิทัฯ” 

ห่รือ “RBF”) บริษัทย่อย และการร่วมค้า ประกอบธุรกิจผลิตและ

จำาห่น่ายวัตถุุที่ใช้เป็นส่วนผสมในอาห่าร (Food Ingredients) 

และจำาห่นา่ยสนิคา้ให่ก้บักลุม่ลก้คา้ผ้ป้ระกอบการในอตุสาห่กรรม

ตามคำาสัง่ซ่ือ้ (Made to order) เป็นห่ลัก และจำาห่น่ายให้่กบักลุม่

กลิ่�มุ่วั่ตถุ่แต�งกลิิ�นแลิะสู่่ผู้สู่มุ่อุาหาร
(Flavour&Fragrance)

กลิ่�มุ่ผู้ลิิตภ่ณฑ์อุาหารแช้�แข็ง
(Frozen food)

กลิ่�มุ่แป็้งแลิะซอุสู่
(Flour and sauces)

กลิ่�มุ่ผู้ลิิตภ่ณฑ์อุบแห�ง
(Dehydrated product)

กลิ่�มุ่ผู้ลิิตภ่ณฑ์ซ่�อุมุ่าแลิะจำาหน�ายไป็
(Purchased products for sales)

กลิ่�มุ่บรรจ่ภ่ณฑ์พื่ลิาสู่ติก
(Plastic packaging)

โรงงานในไทย โรงงานใน
ต่างประเทศ

มีโรงงานผลิต 10 โรงงาน

8 2
บริษัทย่อยในไทย บริษัทย่อย 

ในต่างประเทศ

มีบริษัทย่อย 10 บริษัท

4 6

แบ่งผลิตภัณฑ์เป็น 6 กลุ่ม

ลก้ค้าผ้ป้ระกอบการในอุตสาห่กรรมและกลุม่ล้กค้าธรุกจิคา้ปลีก

ขนาดให่ญ่ที่สั่งผลิตในร้ปแบบ OEM (Original Equipment 

Manufacture) นอกจากนี้ ยังผลิตและจำาห่น่ายสินค้าให้่กับ 

กลุ่มล้กค้าธุรกิจค้าปลีกขนาดให่ญ่และกลุ่มล้กค้าร้านค้าปลีก

ทั่วไปอีกด้วย

ปัจจบุนับรษิทัฯ มบีรษิทัย่อยในประเทศไทย 4 บรษิทั ได้แก่ บจก. ไทย เฟู้ลเวอร์ แอนด์ แฟู้รกแรน็ซ์่ (TFF) บจก. เบสท์ โอเดอร์ (BO) 

บจก. พรีเมี่ยมฟู้้�ดส์ (PFC) บจก.อาร์บีเจ (RBJ) และต่างประเทศ 6 บริษัท ได้แก่ เวียดนาม 1 บริษัท อินโดนีเซ่ีย 2 บริษัท  

จีน 1 บริษัท สิงคโปร์ 1 บริษัท ญี่ปุ�น 1 บริษัท โดยอีก 1 แห่่งเป็นการร่วมค้าที่อินเดีย 
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ประเทศ ทวีป

ส่งออก

<36 <6

United States of America

Argentina

EgyptSouth Africa New ZealandAustralia

Czech Republic  

Romania Sweden

Netherlands

Germany

Poland Russia United Kingdom

Lithuania

United Arab
Emirates

PakistanNepal

Myanmar Lebanon Kuwait

Malaysia Lao
Israel India Cyprus

Indonesia Hong Kong
China Bangladesh

Cambodia Vietnam

SingaporeOman

Greece
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 นางนินเำดรากกาจดไยาร

)MPG( นตนัขรไำก

2564 25652563
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482.3
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นางนินเำดรากกาจดไยาร
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3,116.4
ทาบนาล

ทาบนาล

3,961.2  
ทาบนาล

YoY
17.1% 1,185.5

ทาบนาล

38.0%

24.3
ทาบนาล

0.8%

88.0
ทาบนาล

2.8%

178.2
ทาบนาล

5.7%

493.0
ทาบนาล

15.8%

1,147.4
ทาบนาล

36.8%

2563
3,116.4

ทาบนาล

ทาบนาล

35.3%

24.0
ทาบนาล

0.7%

67.7
ทาบนาล

2.0%
214.0

ทาบนาล

6.3%

548.9
ทาบนาล

16.2%

1,335.2
ทาบนาล

39.5%

2564
3,384.0

ทาบนาล

ทาบนาล

32.6%

40.0
ทาบนาล

1.0%

60.2
ทาบนาล

1.5%271.7
ทาบนาล

6.9%

511.0
ทาบนาล

12.9%

1,786.7
ทาบนาล

45.1%

2565
3,961.2 

ทาบนาล
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ข้อม้ลทางการเงินที่สำาคัญ ปี 2565
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การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ ปี 2565

การกำาก่บดิ่แลิกิจการ

ดิ�านสู่่งคมุ่

ภายใน RBF

ภายใน RBF

ภายนอุก RBF

ภายนอุก RBF

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย

11.1 ชั่วโมง/คน/ปี

ข้อร้องเรียนจากค้่ค้าเรื่องทุจริต

0 กรณี

ความพึงพอใจของล้กค้า

ด้านสินค้าและบริการ

79%

ความพึงพอใจของล้กค้า

ด้านพนักงานขาย

82%

ข้อร้องเรียนในเรื่องการฝ�าฝืน

กฎห่มาย PDPA 

0 กรณี

โครงการ R&B ชวนทำาดี ทอดกฐิน

สามัคคี เพื่อบำารุงพระพุทธศาสนา

โครงการสนับสนุนการแข่งขัน

ฟูุ้ตบอลเยาวชน

โครงการสื่อความร้้ส้่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำาบล (รพ.สต.) 

กระจายความร้้ส้่ รพ.สต

200 แห่่งทั่วประเทศ

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

0 กรณี

การประเมินโครงการสำารวจการ

กำากับด้แลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

(CGR)

90%

ข้อร้องเรียนว่าพนักงานละเมิดจรรยา

บรรณธุรกิจ 

0 กรณี
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ดิ�านสู่ิ�งแวัดิลิ�อุมุ่ ภายใน RBF ภายนอุก RBF

ปริมาณคาร์บอนฟูุ้ตพริ้นท์ของ

องค์กร (CFO) scope 1+2

6,455 ตันคาร์บอนไดออกไซ่ด์

เทียบเท่า 

สัดส่วนปริมาณขยะรีไซ่เคิลเพิ่มขึ้น

363% เทียบกับปี 2564

การใช้พลังงานไฟู้ฟู้�าขององค์กร

8,618 MWh

การใช้น้ำาขององค์กร

111,338 m3

โครงการ RB ชวนทำาดี

เพื่อสิ่งแวดล้อม

โครงการ ปล้กป�าชายเลน RBF 

Green Volunteer
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ความภาคภ้มิใจด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ให่้ความสำาคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการดำาเนินธุรกิจตามการกำากับด้แลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ดี

ตลอดมา บริษัทฯ จึงได้รับการยอมรับจากองค์กรชั้นนำาในระดับประเทศ ดังนี้

เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear”  
ของตลาดห่ลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
โดยร่วมกับพันธมิตร ทั้งภาคเอกชน  
ภาครัฐ และธุรกิจเพื่อสังคม ช่วยกัน 
ขับเคลื่อนการลดภาวะโลกร้อนด้วย 
การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก 
จากการจัดกิจกรรมขององค์กร 
ซ่ึ่งสอดคล้องกับ Sustainable  
Development Goals (SDGs) ข้อที่ 13 
“Climate Action” 

ได้รับการจัดอันดับด้านการกำากับด้แลกิจการ ระดับดีเลิศ 5 ดาว 
จากโครงการสำารวจการกำากับด้แลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
(The Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) 
โดยสมาคมส่งเสริมสถุาบันกรรมการบริษัทไทย

ได้ประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Private Sector Collective  
Action against Corruption (CAC))

ได้รับการรับรอง RSPO for 
Sustainable Palm Oil เป็น
มาตรฐานที่จัดตั้งขึ้นเนื่องด้วย
ต้องการให่้มีการผลิตปาล์มน้ำามัน
ได้อย่างยั่งยืน โดยคำานึงถุึงผล
กระทบต่อผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้รับการรับรองอุตสาห่กรรมสีเขียว
ระดับที่ 2 (Green Industry Level 2) 
ของกรมโรงงานอุตสาห่กรรม มุ่งพัฒนา 
อุตสาห่กรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อให่้
สามารถุอย้่ร่วมกับสังคมและชุมชนได้
อย่างมีความสุขและยั่งยืน
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ RBF

บริษทัฯ ดำาเนนิธรุกจิตามกรอบการพัฒนาทีย่ัง่ยืนครอบคลุม 

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การกำากับด้แลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

โดยคณะกรรมการบรษิทัได้แต่งต้ังคณะกรรมการความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (The Corporate Social 

Responsibility and Sustainable Development Committee) 

เมื่อปี 2564

และในป ี2565 ไดก้ำาห่นดเป�าห่มายการจดัการด้าน

ความยั่งยืนอีกทั้งพิจารณาทบทวนเป็นประจำาทุกปี  

เพือ่ให้่ทุกห่น่วยงานในบรษิทัฯ นำาไปปฏิบิตัอิย่างเป็นรป้ธรรม 

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำางาน 

ด้านความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคม (CSR) 

พร้อมประกาศนโยบายเพ่ือดำาเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้่การ 

ดำาเนนิงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สังคม 

ดำาเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

อีกท้ังยังมุ่งมั่นในการตอบสนอง

ตอ่ความต้องการและความคาดห่วังของ

ผ้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่รวมถุงึเป�าห่มายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืของโลก (SDGs) 17 เป�าห่มาย 

โดยมุง่เน้นและกำาห่นดเป�าห่มายจำานวน 5 เป�าห่มาย 

ได้แก่ 1) สขุภาพและความเป็นอย้ท่ีด่ ี 2) การจ้างงาน

ที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 3) แผนการบริโภคและ

การผลิตที่ยั่งยืน 4) การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ  

RBF ก่บการพื่่ฒนาอุย�างย่�งย่น

5) สังคมสงบสุขยุติธรรมไม่แบ่งแยก ซ่ึ่งบริษัทฯ กำาห่นดให่้

กรรมการ ผ้บ้รหิ่าร พนกังานทกุระดบัและทกุคน มหี่นา้ทีส่นบัสนนุ 

ส่งเสริม และปฏิิบัติงานให้่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิิบัติ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาส้่ความยั่งยืน
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การระบุประเด็นที่มีความสำาคัญ
ต่อการดำาเนินธุรกิจ 
(materiality Assessment)

บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นด้านความย่ังยืนท้ังห่มดในปี 2565 

ท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอก ซ่ึ่งพิจารณา

ครอบคลมุทกุประเดน็ความเสีย่งของบรษิทัฯ และความคาดห่วงั

ของผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนแนวโน้ม และทิศทางความ

ยัง่ยนืในกลุม่อตุสาห่กรรมเกษตรและอาห่าร เพือ่ให้่ธรุกจิเตบิโตได้

อย่างต่อเนือ่ง สามารถุสรา้งผลกระทบเชงิบวกและลดผลกระทบ

เชงิลบจากการดำาเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ จงึให้่ความสำาคญัตอ่ปจัจยั

พืน้ฐานสำาห่รบัการกำากบัด้แลกจิการอยา่งเปน็ระบบ บรหิ่ารความ

เสีย่งเพือ่เสริมสร้างความสมดลุทัง้ในมิตเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่

แวดลอ้ม รวมถุงึความสามารถุในการสรา้งผลตอบแทนอยา่งยัง่ยนื 

ในระยะยาวให่้กับผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตั้งแต่ระดับนโยบายไป

จนถึุงการปฏิิบติังานภายในองคก์ร นอกจากนีย้งัให้่ความสำาคญั

กับการสื่อสารอย่างถุ้กต้องและโปร่งใส ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรสร้างความเข้าใจและก่อให่้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งไป 

ส้่เป�าห่มายเดียวกันทั้งน้ีได้ระบุประเด็นที่มีความสำาคัญต่อการ

ดำาเนินธุรกิจดังนี้

สื่อสารไปยังทุกห่น่วยงานของบริษัทฯ ให่้รับทราบ เพื่อนำาไปกำาห่นด 
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการดำาเนินงานต่อไป

การที่บที่วัน
แลิะพื่่ฒนา
อุย�างต�อุเน่�อุง

ประเมินระดับความสำาคัญของแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืนใน 2 ระดับ 
ได้แก่
 1. ระดับนัยสำาคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สังคมต่อการดำาเนินธุรกิจ (Significance of The Organization’s 
Economic, Environmental and Social Impacts) ทัง้ในด้านการเงนิ, 
การดำาเนินงาน, กลยุทธ์, ชื่อเสียง และกฎระเบียบ-กฎห่มาย
 2. ระดับความสำาคัญ/ผลกระทบต่อผ้้มีส่วนได้เสีย (Influence on 
Stakeholder Assessments and Decisions) ผ่านการสำารวจความ
คิดเห่็นด้วยแบบสอบถุามถุึงผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ 
จากนั้นจึงนำาผลที่ได้มาคำานวณเพื่อจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็น
ทั้งห่มด

การจ่ดิลิำาดิ่บ
ป็ระเดิ็นสู่าระสู่ำาค่ญ

ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญ

ในปี 2565 มีกระบวนการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน

ที่มีนัยสำาคัญโดยวิเคราะห่์จากผลกระทบของการดำาเนินธุรกิจ 

ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่าด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิิบัติการและความ

คาดห่วังของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่านแบบสอบถุามเพื่อ

ระบปุระเด็นทีเ่ก่ียวขอ้งจากมติสิิง่แวดลอ้ม (Environment) สังคม 

(Social) และ เศรษฐกจิ/การกำากบัดแ้ล (Economic/Governance)  

แล้วนำาประเด็นเห่ล่าน้ันมาจัดลำาดับความสำาคัญท่ีมีอิทธิพลต่อผ้มี้ส่วน

ได้ส่วนเสียของบริษัทฯ และธุรกิจโดยรวม โดยเทียบเคียงมาตรฐาน

ดา้นความยัง่ยนืระดบัโลก ทัง้นี ้ประเดน็ทีม่คีวามสำาคัญเห่ลา่นีจ้ะ

เปน็สว่นห่นึง่ในการพจิารณาพฒันากลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืของ 

บริษัทฯ เพื่อสามารถุบรรลุเป�าห่มายขององค์กร รวมถุึงนำามุม

มองและข้อคิดเห่็นมาวิเคราะห่์ จัดลำาดับความสำาคัญ ตลอดจน

แนวทางการดำาเนินงานให้่ตอบสนองต่อความต้องการของผ้้

มีส่วนได้เสีย ได้อย่างถุ้กต้อง เห่มาะสม และพัฒนาองค์กรให่้มี

ความยั่งยืน

ระบุประเด็นสำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถุในการสร้างคุณค่า
ขององค์กร (Materiality) โดยพจิารณาจากผลกระทบจากการดำาเนินธรุกจิ 
และความคาดห่วังของผ้้มีส่วนได้เสียตลอดห่่วงโซ่่คุณค่า รวมไปถุึง
พิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนของอุตสาห่กรรมอาห่ารและเทรนด์
แนวโน้มความยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

การระบ่ป็ระเดิ็น
สู่าระสู่ำาค่ญ

ชีแ้จงการจดัลำาดบัความสำาคญั ของประเดน็สาระสำาคญั ด้านความยัง่ยนื
ให้่แก่ผ้้บริห่ารทีร่บัผดิชอบเพือ่พจิารณา และรายงานต่อคณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อพิจารณาอนุมัติและเปิดเผยในรายงานการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนของบรษิทัฯ

การพื่ิจารณา
ตรวัจสู่อุบป็ระเดิ็น
สู่าระสู่ำาค่ญ
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1. สุขภาพและความปลอดภัยของล้กค้า

2. ผลิตภัณฑ์์ห่รือบริการที่มีคุณภาพ

3. การปฏิิบัติตามกฎห่มาย

4. การกำากับด้แลกิจการที่ดี

5. การจัดการของเสีย

6. จรรยาบรรณและการต่อต้านคอร์รัปชัน

7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8. การจัดการมลภาวะอากาศ

9. การบริห่ารจัดการห่่วงโซ่่อุปทาน

10. การบริห่ารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

11. การเคารพและปกป�องสิทธิมนุษยชน

12. การจัดการนำ้า

13. การบริห่ารแบรนด์และตราสินค้า

14. ความปลอดภัยทางไซ่เบอร์และ 

 การปกป�องข้อม้ลส่วนบุคคล

15. ความปลอดภัยของชุมชน

16. การติดฉลากบรรจุภัณฑ์์

 อย่างมีความรับผิดชอบ

17. ความห่ลากห่ลายทางชีวภาพ

18. การออกแบบระบบเศรษฐกิจห่มุนเวียน

19. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ

 ภ้มิอากาศ
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Importance to RBF

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
• การจัดการของเสีย
• การจัดการน้ำ
• การจัดการมลภาวะอากาศ
• ความหลากหลายทางชีวภาพ
• การออกแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
• การรับมือการเปลี่ยนแปลงภูมิอากศ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเคารพและปกปองสิทธิมนุษยชน

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา

ความปลอดภัยของชุมชน

การติดฉลากบรรจุภัณฑอยางมี
ความรับผิดชอบ

การกำกับดูแล ความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
• จรรยาบรรณและการตอตานคอรรัปชัน 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
 
ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปกปอง 
ขอมูลสวนบุคคล

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
• ผลิตภัณฑ/บริการที่มีคุณภาพ 
• การบริหารแบรนดและตราสินคา

SOCIAL

GOVERNANCE

ENVIRONMENT
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การดำาเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของโลก

 SDGs เป็้าหมุ่ายการพื่่ฒนาที่่�ย่�งย่น เป็้าหมุ่ายขอุง RBF ผู้ลิการดิำาเนินงาน 2565

พัฒนาระบบคุณภาพความปลอดภัยด้านอาห่าร
อย่างต่อเนื่องและได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากห่น่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ
สากลนอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัพฒันาผลติภณัฑ์เ์พ่ือ
สุขภาพต่างๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์์ที่มีปริมาณน้ำาตาล
น้อย ผลิตภัณฑ์์ที่ไม่มีน้ำาตาล และผลิตภัณฑ์์ที่มี
ความเค็มน้อย เป็นต้น

มุ่งมัน่ดำาเนนิธุรกจิด้วยความรบัผิดชอบบนแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อเป็นส่วนห่นึ่งในการ
สรา้งความมัน่คงให้่กบัระบบเศรษฐกจิของประเทศ
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให่้ความสำาคัญต่อการด้แล
พนกังานอยา่งเทา่เทยีมและเห่มาะสม ตัง้แต่การจา้ง
งานอยา่งถุก้ตอ้งตามกฎห่มาย การจดัสวสัดกิาร
และผลประโยชน์ต่างๆ  รวมถุึงความปลอดภัยใน
การทำางาน และการพฒันาพนกังานให้่มีทกัษะและ
ความสามารถุอย่างเห่มาะสมและสอดคล้องกับ
แนวทางการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสร้าง
ความก้าวห่น้าทางอาชีพควบค่้ไปกับการเติบโต
ของบริษัทฯ

ส่งเสริมการบริห่ารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์ส้งสุดด้วยแนวคิด 3Rs คือ การ
ลด (Reduce) การใช้ซ่้ำา (Reuse) และ การนำาขยะ
กลับมาใช้ให่ม่ (Recycle) รวมไปถุึงการส่งเสริม
ระบบเศรษฐกิจห่มุนเวียนเพื่อให้่เกิดการผลิตและ
การบริโภคอย่างยั่งยืนตลอดห่่วงโซ่่คุณค่าใน 
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ตระห่นักถึุงสถุานการณ์ความรุนแรงด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภ้มิอากาศจึงประกาศความ 
มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทาง
คาร์บอนภายในปี 2570

ตระห่นกัถุงึความสำาคัญของการกำากบัด้แลกจิการ
ทีด่ ีโดยเชือ่มัน่วา่การดำาเนนิธรุกจิภายใตแ้นวปฏิบิตัิ
ดา้นการกำากบัด้แลกจิการทีดี่ จะส่งเสรมิให้่องค์กร
เพิม่ขีดความสามารถุในการแขง่ขนัเตบิโตได้อยา่ง
ม่ันคงและยั่งยืน อีกทั้งยังสะท้อนให่้เห่็นถุึงการ
บรหิ่ารจดัการองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ มจีรยิธรรม 
คุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบไดั

• จัดทำาระบบการจัดการความปลอดภัย 
 อาห่ารระดับสากล ได้แก่ ระบบ BRC  
 เกรด A ทุกโรงงานการผลิตภายใน 
 ปี 2566 และรักษาสถุานะการรับรอง 
 อย่างต่อเนื่อง

• RBF สำานักงานให่ญ่ (A+)
• RBF สาขา 2 (B)
• RBF  สาขา 3 (B+)
• RBF สาขา 5 (B+)
• PFC (B+)

• ดำาเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน  โดยการขอ 
 การรับรองระบบ SEDEX : SMETA ภายใน 
 ปี 2565 และรักษาสถุานะการรับรอง 
 อย่างต่อเนื่อง

• ระบบเศรษฐกิจห่มุนเวียน
• การจัดการน้ำาอย่างมีประสิทธิภาพ
• การจดัการของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• จัดทำาคาร์บอนฟูุ้ตพร้ินท์ขององค์กร 
 โดยตัง้เป�าว่าจะสามารถุรายงานคาร์บอน 
 ฟู้ตุพร้ินทข์ององค์กรไดภ้ายในป ี2566 
• เปน็องคก์รทีม่กีารปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซ่ด ์
 เปน็กลาง (Carbon Neutral Company)  
 ภายในปี 2570

• เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิิบัติของ 
 ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุริต  
 (CAC) วางแผนที่จะได้รับการรับรอง  
 ภายในปี  2567 และ รักษาสถุานะ 
 การรับรองอย่างต่อเนื่อง
• เข้าร่วมโครงการสำารวจการกำากับด้แล 
 กจิการบรษิทัจดทะเบยีน (CGR) โดยสมาคม 
 สง่เสริมสถุาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)  
 เพื่อสำารวจและติดตามพัฒนาการต้าน 
 การกำากบัด้แลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน 
 ในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ต้ังเป�าที่จะ 
 ต้องได้รับผลการประเมินในระดับดีเลิศ  
 ในปี 2568 และรักษาระดับดีเลิศ 5 ดาว 
 อย่างต่อเนื่อง

• ได้รับการรับรองระบบ SEDEX : SMETA 
เรียบร้อยแล้ว

• นำาเศษขนมปังส่งห่มักทำาปุ๋ย ห่รือเป็น
สารปรับปรุงคุณภาพดิน
• การบำาบัดน้ำาเสียภายในองค์กรทุก
พารามิเตอร์มีคา่เปน็ไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน
• จดัทำาโครงการ recycle bin เพือ่นำาห่ลกั 
3Rs มาปรับใช้ในบริษัท

• เก็บรวบรวมข้อม้ลเพื่อจัดทำาคาร์บอน
ฟูุ้ตพริ้นท์ขององค์กร เรียบร้อยแล้ว 
• นำาขอ้ม้ลคารบ์อนฟุู้ตพริน้ทข์ององคก์ร 
มาวิเคราะห่์และวางแผนการดำาเนินงาน
เพื่อลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป

• ได้ประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต Private Sector 
Collective Action against Corruption 
(CAC) เรียบร้อยแล้ว อย่้ระห่ว่างการยื่น
ขอรับรองการเป็นสมาชิก
• ได้รับการจัดอันดับด้านการกำากับด้แล
กิจการ ระดับดีเลิศ 5 ดาว จากโครงการ
สำารวจการกำากับด้แลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนปี 2565

บรษิทัฯ มุง่มัน่ขับเคลือ่นธุรกจิ ให้่สอดคลอ้งกบัเป�าห่มายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืของสห่ประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals ห่รอื SDGs) โดยประเมนิความเชือ่มโยงระห่วา่งนโยบาย และ

กจิกรรมการดำาเนนิงานขององค์กร เขา้กบัเป�าห่มายการพฒันา

ที่ยั่งยืนเป็นประจำาทุกปี มีประเด็นที่มีความสำาคัญต่อการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมผลการดำาเนินงานที่สอดคล้อง ดังนี้
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การมีส่วนร่วมของผ้้มีส่วนได้เสีย

โดยบริษัทฯ มีร้ปแบบการสื่อสารและกระบวนการสร้าง 

การมีส่วนร่วมกับผ้้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันตาม 

ความเห่มาะสม เพือ่เสริมสรา้งความสมัพนัธ์ตามห่ลกัการกำากับ

ดแ้ลกิจการท่ีดผ่ีานช่องทางทีห่่ลากห่ลายทัง้ภายในและภายนอก 

บรษัิทฯ  และเน่ืองจากสถุานการณโ์ควดิ-19 ยงัคงสง่ผลกระทบ

ต่อเนื่องมาถุึงปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการสื่อสาร และมี กิจกรรม

คูคา/
พันธมิตรทางธุรกิจ

ชุมชน และสังคม

ผูถือหุน/นักลงทุน

พนักงาน

ลูกคา หนวยงานกำกับดูแล

บริษัทฯ ประเมินและระบุกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียโดยวิเคราะห์่จาก 

ผลกระทบของกิจกรรมทางธุรกิจตลอดท้ังห่่วงโซ่่คุณค่าของบริษัทฯ 

ที่มีต่อผ้้มีส่วนได้เสียทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม 

ประกอบกับผลกระทบของผ้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทีม่ตีอ่การดำาเนนิธุรกิจ 

ของบริษทัฯ เพือ่นำามาประเมนิระบกุลุม่ผ้้มสีว่นไดเ้สยี เนือ่งจากการ

รว่มมือกับกลุม่ผ้้มสีว่นไดเ้สยีทีห่่ลากห่ลาย เปน็หั่วใจสำาคัญของ

การดำาเนนิธุรกจิการคา้ จงึให้่ความสำาคญัอยา่งยิง่กบัการพฒันา

ความสัมพันธ์และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของผ้้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม พร้อมกับรับฟัู้งข้อคิดเห็่นจากทุกฝ�ายเพื่อปรับปรุง

องค์กรต่อไปในอนาคต โดยได้แบ่งกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียที่มีความ

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ มากที่สุด คำานึงถุึงการมีส่วนร่วมและผล 

กระทบตอ่การดำาเนนิธรุกิจ สามารถุแบง่ออกได้ทัง้ห่มด 6 กลุม่ ดงัน้ี

ที่ชว่ยบรรเทาผลกระทบให่้กบัผ้้มีสว่นไดเ้สียต่อเนือ่ง โดยสำารวจ

ความต้องการความคาดห่วังของผ้้มีส่วนได้เสียในสถุานการณ์

ดังกล่าวแบบออนไลน์ เพื่อปรับการดำาเนินงานให้่สอดคล้อง 

ทันเวลา ทั้งนี้ความคาดห่วังของผ้้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ และ

การตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ มีดังต่อไปนี้
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ความคาดหวัง

 ธุรกิจเติบโตมีผลกำาไรอย่างยั่งยืน

 การกำากับด้แลกิจการที่ดี

 การบริห่ารจัดการด้วยความโปร่งใส

 ความสามารถุสร้างโอกาสในความท้าทาย

 การบริห่ารจัดการความเสี่ยง

 ที่มีประสิทธิภาพ

การตอบสนอง

 การดำาเนินธุรกิจที่โปร่งใสตรวจสอบได้และยึดมั่นใน

 ห่ลักธรรมาภิบาล

 การบริห่ารจัดการที่มีประสิทธิภาพสร้างความเช่ือม่ัน

 และผลตอบแทนส้งสุด

 การเปิดเผยข้อม้ลที่โปร่งใส ครบถุ้วนและเป็นไป

 อย่างต่อเนื่อง

 ให่้ข้อม้ลทางการเงินที่ถุ้กต้องครบถุ้วน

 ปฏิิบัติตามพันธสัญญาภายใต้ห่ลักเกณฑ์์และ

 บริบททางกฎห่มาย

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร

 ประชุมชี้แจงนักลงทุนรายไตรมาส

 รายงานความยั่งยืน

 การเปิดเผยข้อม้ลผ่านรายงานประจำาปี

 การแจ้งข่าวสารผ่านตลาดห่ลักทรัพย์

 การประชุมผ้้ถุือหุ่้น

ความคาดหวัง

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี

 ความมั่นคงและความก้าวห่น้าในอาชีพ

 การพัฒนาศักยภาพความร้้ความสามารถุ

 การมีส่วนร่วมในองค์กรในการแสดงความคิดเห่็น

 แนวปฏิิบัติต่อแรงงานที่เป็นธรรม

 ความสมดุลระห่ว่างชีวิตและการทำางาน

การตอบสนอง

 จัดสรรผลตอบแทนที่ดีสวัสดิการที่เห่มาะสม

 พิจารณาการเลื่อนขั้นและการโอนย้าย

 จัดระบบการประเมินผลงานที่เท่าเทียมและเป็นธรรม

 จัดห่ลักส้ตรฝึกอบรมตรงต่อความต้องการดำาเนิน

 ธุรกิจและทันต่อการเปลี่ยนแปลง

 รับฟัู้งความเห็่นและข้อเสนอแนะเพื่อนำามาปรับปรุง

 สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิิบัติต่อแรงงานที่เป็นธรรม

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร

 การประชุมประกาศวิสัยทัศน์ประจำาปี

 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล

 รายงานประจำาปี

 รายงานความยั่งยืน

 ข้อแนะนำาห่รือข้อร้องเรียนผ่านกล่องแสดง

 ความคิดเห่็น

 การสำารวจความพึงพอใจและความผ้กพันของ

 พนักงานที่มีต่อองค์กรปีละ 1 ครั้ง

ผู้่�ถุ่อุห่�น/น่กลิงที่่น

พื่น่กงาน
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ความคาดหวัง
 ความเสมอภาคเท่าเทียมในการดำาเนินธุรกิจ
 การดำาเนินธุรกิจต่อกันการด้วยความโปร่งใส
 การร่วมพัฒนาศักยภาพเติบโตไปด้วยกัน
 การบริห่ารและการชำาระเงินที่ตรงตามเวลา
 การค้าขายที่เป็นธรรม
 ความคาดห่วังต่อความสม่ำาเสมอของบริษัทฯ
 ปริมาณการสั่งสินค้าที่เพิ่มขึ้น

การตอบสนอง
 การแข่งขันที่เป็นธรรมและโปร่งใส
 สัญญาทางธุรกิจที่โปร่งใสและเป็นธรรม
 จัดห่ลักส้ตรอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
 กำาห่นดการชำาระเงินที่ถุ้กต้องครบถุ้วน

 และตรงตามเวลา
 การเก็บรักษาข้อม้ลของล้กค้า
 การจัดห่าวัตถุุดิบด้วยความรับผิดชอบ
 จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิิบัติด้านแรงงาน
 การตรวจประเมินค้่ค้า

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
 จัดประชุมประจำาปี
 จัดฝึกอบรมเพิ่มความร้้แก่ค้่ค้าและกิจกรรมต่างๆ

 เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระห่ว่างบริษัทและ
 เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ
 สื่อสังคมออนไลน์ ห่รืออีเมล
 ข้อแนะนำาห่รือข้อร้องเรียน

 ที่อีเมล :
 sustainability@rbsupply.co.th 
 ห่รือ line Official:
 @rbfgroup
 รายงานประจำาปี
 รายงานความยั่งยืน
 รายงานการตรวจประเมินค้่ค้า

ค่�ค�า/พื่่นธุมุ่ิตรที่างธุ่รกิจ

ความคาดหวัง

 สินค้าและบริการดีมีคุณภาพและความปลอดภัย

 ตรงตามมาตรฐานและกฎห่มาย

 ส่งมอบสินค้าและบริการตรงตามจำานวนและเวลา

 ที่กำาห่นด

 การบริการห่ลังการขายที่ดีมีคุณภาพ

 การสนับสนุนข้อม้ลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

 การรักษาความปลอดภัยของข้อม้ลส่วนตัว

 การตั้งราคาที่แข่งขันได้ในตลาด

การตอบสนอง

 การบริการที่ดีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ

 การส่งมอบสินค้าคุณภาพดีตรงตามจำานวนและเวลา

 ส่งมอบ

 ประสบการณ์ที่ดีและการบริการที่เห่นือ

 ความคาดห่มาย

 พัฒนาระบบการบริห่ารข้อม้ลล้กค้าเพื่อเก็บรักษา

 ข้อม้ลส่วนตัวและความปลอดภัยเป็นไปตาม

 มาตรฐานสากล

 นวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์์ 

 (คุณภาพความปลอดภัยด้านอาห่าร)

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร

 การติดต่อล้กค้าโดยตรง

 สื่อสังคมออนไลน์ห่รืออีเมล

 การสำารวจความพึงพอใจล้กค้ารายปี

 ข้อแนะนำาห่รือข้อร้องเรียน

ลิ่กค�า
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ความคาดหวัง
 การปฏิิบัติตามตัวบทกฎห่มายและส่งเสริม

 การกำากับด้แลกิจการท่ีดีตามห่ลักธรรมาภิบาล
 การแข่งขันที่เท่าเทียมและเป็นธรรม
 การสนับสนุนและให้่ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ
 จัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
 ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้เป็นธรรม

 และไม่ขัดต่อกฎห่มาย
 การเปิดเผยข้อม้ลที่โปร่งใสครบถุ้วนตรวจสอบได้
 การปฏิิบัติตามกฎห่มายและระเบียบข้อบังคับให่้เกิด

 ความเชื่อมั่น
 ดำารงไว้ซ่ึ่งการบริห่ารจัดการที่มีคุณภาพ

 และสร้างความน่าเชื่อถุือ
 สนับสนุนและให่้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ

การตอบสนอง
 การปฏิิบัติตามกฎห่มายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

 กับการดำาเนินธุรกิจอย่างถุ้กต้อง
 การพัฒนากระบวนการทำางานตามข้อกำาห่นด

 ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตที่ได้รับจากห่น่วยงาน
 กำากับด้แล
 ชีแ้จงห่รอืนำาสง่ข้อมล้ทีถุ่ก้ตอ้งแกห่่น่วยงานราชการ

 ภายในระยะเวลาที่กำาห่นด
 ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให่้ดีกว่ามาตรฐานที่

 กฎห่มายกำาห่นด
 ร่วมมือกับภาครัฐในการส่งเสริมการดำาเนินโครงการ

 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
 การติดต่อประสานงานกับห่น่วยงานราชการ
 ช่องทางการรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

หน�วัยงานกำาก่บดิ่แลิ

ความคาดหวัง
 ให่้ความสำาคัญกับเสียงสะท้อนจากชุมชน
 ให่้ความสำาคัญกับความปลอดภัยและผลกระทบต่อ

 สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
 ด้แลเรื่องข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม
 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน

การตอบสนอง
 ศึกษาเรียนร้้เข้าใจรับฟู้ังเสียงสะท้อนจากชุมชน

 และตอบสนองอย่างตรงใจ
 ประสานความร่วมมืออย่างสอดคล้องเพ่ือตอบสนอง

 ความต้องการของชุมชนอย่างถุ้กต้องตามระบบ
 สร้างการยอมรับเพื่อความเป็นห่นึ่งเดียวกับชุมชน
 สร้างงานสร้างอาชีพสร้างรายได้ให่้กับชุมชน

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
 รายงานการพัฒนาด้านความยั่งยืน
 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล
 ข้อแนะนำาห่รือข้อร้องเรียนห่น่วยรับข้อร้องเรียนด้าน

 การกำากับด้แลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ 
 ดังน้ี
 (1) ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
 ดังนี้
- นายรัตน์ ด่านกุล
 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ
 ac@rbfoodsupply.co.th
- นางเบญจวรรณ รัตนประย้ร
 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ
 ac@rbfoodsupply.co.th
- นายศุภสิน สุริยะ
 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ
 ac@rbfoodsupply.co.th
- นายสุรชัย ปรัชญาโณทัย
 เลขานุการบริษัท/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
 comsec@rbsupply.co.th
 จัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายชุมชน

ช้่มุ่ช้น แลิะสู่่งคมุ่
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ดิ�านการกำาก่บดิ่แลิกิจการ

การกำากับด้แลกิจการที่ดี

บริษทัฯ ตระห่นักถุงึความสำาคญัของการกำากบัดแ้ลกจิการ

ที่ดี โดยเชื่อมั่นว่าการดำาเนินธุรกิจภายใต้แนวปฏิิบัติด้านการ

กำากับด้แลกิจการที่ดี จะส่งเสริมให่้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถุ

ในการแขง่ขนัเตบิโตไดอ้ยา่งม่ันคงและย่ังยนื อกีทัง้ยงัสะทอ้นให้่

เห่็นถุึงการบริห่ารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม 

คุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนการสร้าง

ความเชื่อม่ันให่้กับผ้้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนรวมถุึงการสร้าง

ผลตอบแทนอย่างย่ังยืนในระยะยาว นอกจากนี้การจัดการ 

ที่เห่มาะสมต่อความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการดำาเนินงาน 

ของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎห่มายและระเบียบปฏิิบัติต่างๆ 

จะช่วยเพิ่มเสถุียรภาพให่้บริษัทฯ มีความยั่งยืนมากขึ้นได้ 

เพือ่ให่บ้รรลเุป�าห่มายขา้งตน้ ทางบรษิทัฯ จงึจดัให่ม้โีครงสรา้ง

การกำากับด้แลกิจการ ดังนี้

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการ
ความรับผิดชอบตอสังคม

และการพัฒนา
อยางยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน
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บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการดำาเนนิธุรกจิภายใต้การกำากบักจิการ 

ทีด่แีละยดึห่ลกัจรยิธรรม ควบค้ไ่ปกบัการใส่ใจดแ้ลรกัษาสิง่แวดล้อม

และสังคม มีสำานึกรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง โดยบริษัทฯ 

ไดก้ำาห่นดแนวทางปฏิบัิตทิีดี่ตามห่ลักเกณฑ์ข์องตลาดห่ลักทรัพย์

แห่่งประเทศไทย ทัง้นีใ้นการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ได้พจิารณาถุงึ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้โดยคำานงึถุงึผ้ม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholders)

ทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กรตัง้แต่ผ้ถุ้อืหุ่น้ พนักงาน

ล้กคา้ ชมุชน ตลอดจนสังคมวงกวา้ง และเพือ่ให้่เกดิความยัง่ยนื

ในสังคมทุกภาคส่วน ทั้งด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม รวมถุงึการสรา้งสรรคส์าธารณประโยชนแ์กส่งัคม 

โดยรวม ทางคณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีมติอนุมัติแต่งตั้ง 

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน โดยมีห่น้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้

1) กำาห่นดนโยบายและทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

2) ให่้การสนับสนุนในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื โดยเขา้รว่มประชมุให่แ้นวทาง

ในการดำาเนนิงานและติดตามงานเป็นระยะตามกรอบเวลาทีก่ำาห่นด

3) พจิารณาประเมินผลการดำาเนนิการด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้่คำาแนะนำาเพื่อพัฒนา 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4) ให้่ความเห็่นชอบรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณชน

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

บรษิทัฯ ได้จดัทำาจรรยาบรรณในการดำาเนินธรุกจิเพือ่ยดึถุอื

และเป็นแนวทางในการปฏิิบัติสำาห่รับคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะผ้้บรหิ่ารและพนักงานทุกคนทีค่รอบคลมุเน้ือห่าในเรือ่งต่างๆ 

อาทิ การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน การป�องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ การรักษาความลับ การไม่เลือกปฏิิบัติ เป็นต้น 

ซ่ึ่งท่านสามารถุศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซ่ต์บริษัท 

https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/19/all 

พร้อมกำาห่นดให่้คณะกรรมการบริษัทฯ คณะผ้้บริห่าร  

ตลอดจนพนักงานทุกคนต้องได้รบัการอบรมด้านจรรยาบรรณ

ธรุกจิและจดัให่ม้กีารทดสอบความร้ด้้านจรรยาบรรณธรุกจิของ 

บริษัทฯ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทุกคนในบริษัทฯ รับทราบและ

เข้าใจแนวปฏิิบัติดังกล่าว

นอกจากนี ้คณะกรรมการและผ้บ้ริห่ารของบรษัิทฯ ยงัเห่น็

ความสำาคัญของการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) อีกด้วย ซ่ึ่งบริษัทฯ  

ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว และมีการจัดตั้งคณะทำางานเพื่อ 

ขับเคลื่อนโครงการให่้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ซ่ึ่งบริษัท

ได้ประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชันของ

ภาคเอกชนไทย โครงการ Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption (CAC) ในปี 2565 เรียบร้อยแล้ว

และในปี 2565 บริษทัฯ ได้รบัผลการประเมินโครงการสำารวจ

การกับด้แลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) ในกลุ่มบริษัท 

จดทะเบยีนทีม่คีะแนนบรรษทัภบิาลระดบั “ดเีลศิ - 5 ดาว” ซ่ึง่บรรลุ

ผลตามที่ตั้งเป�าที่จะต้องได้รับผลการประเมินในระดับดีเลิศใน 

ปี 2568

บริษัทฯ ให่้ความสำาคัญต่อการปฏิิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ จึงได้จัดให่้มีกระบวนการในการสอบสวนและจัดการกรณี

ฝ�าฝนืจรรยาบรรณธรุกิจของบริษทัฯ โดยเปิดโอกาสให้่พนกังาน

มีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็่นอย่างเป็นอิสระเพื่อ

เปน็แนวทางส้ก่ารพัฒนาและสรา้งความยัง่ยืนให่ก้บัองคก์รดงัน้ี
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แผนภาพขั้นตอนการรองเรียน

การแจ�งข�อร�องเร�ยน

เมื่อพบการกระทำผิด
หร�อข�อสงสัย

การไม�ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ

แนวทางที่ 1

รายงานต�อ

ผู�บังคับบัญชา/
ผู�บร�หารที่รับผิดชอบ

เร�่องนั้นโดยตรง

ประมวลและกลั่นกรองข�อมูล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บร�ษัท

แจ�งข�อร�องเร�ยน
ผ�านช�องทางE-mail 

หร�อไปรษณีย�

แนวทางที่ 2

1. การแจ�งข�อุร�อุงเร่ยน

ห่ากพบเห่็นการกระทำาที่สงสัยว่า ฝ�าฝืน ห่รือการไม่ปฏิิบัติ

ตามจรรยาบรรณ ห่รือเพื่อรายงานประเด็นที่พบอย่างเร่งด่วน

สามารถุสอบถุามข้อสงสัย ห่รือรายงานต่อผ้้ที่รับผิดชอบตาม

ลำาดับขั้นตอนต่อไปนี้
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รายงานผล
คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่แจงผล

ใหผูรองเร�ยนทราบหากผูรองเร�ยน
เปดเผยตนเองในกรณีที่เปนเร�่องสำคัญ

ใหรายงานผลตอประธานกรรมการ 
และ/หร�อคณะกรรมการบร�ษัทฯ ทราบ

ประมวลและกลั่นกรองข�อมูล
รับเร�่องรองเร�ยน เสนอใหกรรมการ

สอบสวนเพ�่อเปนผูประมวลผล 
และกลั่นกรองขอมูล  เพ�่อพ�จารณา
ขั้นตอน ว�ธีการจัดการที่เหมาะสม

ในแตละเร�่องมาตรการดำเนินงาน
คณะกรรมการตรวจสอบนำเสนอ

มาตรการดำเนินการระงับการฝาฝน 
หร�อไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และบรรเทา

ความเสียหายใหกับผูที่ไดรับ
ผลกระทบ โดยคำนึงถึงความเดือดรอน 

และเสียทั้งหมด 

รวบรวมข�อเท็จจร�ง
ผูรับเร�่องรองเร�ยนจะดำเนินการรวบรวม

ขอเท็จจร�งเปนลายลักษณอักษร
หร�อเปนเอกสารที่เกี่ยวกับการฝาฝน 

ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณดวยตนเอง 
หร�อมอบหมายใหผูบร�หารระดับสูง

ที่เกี่ยวของดำเนินการ

ทั้งนี้ ห่ากพบการกระทำาท่ีฝ�าฝืนกฎห่มาย ระเบียบ ห่รือ 

จรรยาบรรณทางธรุกจิของบริษทัฯ สามารถุแจ้งเบาะแสดังกลา่ว

ได้ที่ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

1) นายรัตน์ ด่านกุล

 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอ

 ac@rbfoodsupply.co.th

2) นางเบญจวรรณ รัตนประย้ร

 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

 ac@rbfoodsupply.co.th

3) นายศุภสิน สุริยะ

 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

 ac@rbfoodsupply.co.th

4) นายสุรชัย ปรัชญาโณทัย

 เลขานุการบริษัท/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 comsec@rbsupply.co.th

ห่รือติดต่อเลขานุการบริษัทฯ โดยส่งผ่านไปรษณีย์ถึุง 

เลขานุการบริษัทฯ เลขที่ 77 ซ่อยโพธิ�แก้ว 3 แขวงคลองจั่น 

เขตบางกะปิ กรุงเทพมห่านคร 10240

เพื่อเป็นการให่้ความคุ้มครองผ้้ร้องเรียน กรณีมีผ้้ฝ�าฝืน

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท บริษัทฯ จึงได้จัดทำามาตรการ

คุ้มครองผ้้ร้องเรียน โดยมีตามห่ลักเกณฑ์์ดังนี้

1. ผ้้ร้องเรียนสามารถุเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ห่าก

เห่น็วา่การเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภัย แต่ห่ากมีการเปิดเผยตนเอง 

ก็จะทำาให้่องค์กรสามารถุรายงานความคืบห่น้าและชี้แจงข้อเท็จ

จริงให่้ทราบ

2. ผ้ร้บัข้อร้องเรียนจะเก็บข้อมล้ทีเ่กีย่วข้องไว้เป็นความลับ/

คำานงึถุงึความปลอดภยั โดยไดก้ำาห่นดมาตรการคุม้ครองพนักงาน

ที่ร้องเรียนและ/ห่รือผ้้ที่ให้่ข้อม้ล และ/ห่รือ ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อม้ลโดยจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิิบัติ 

ทีไ่ม่เป็นธรรม เช่น การเปลีย่นตำาแห่น่งงาน ลกัษณะงาน สถุานที่

ทำางาน สัง่พักงาน ขม่ข้ ่รบกวนการปฏิบัิตงิาน เลิกจ้าง อนัเนือ่ง

มาจากสาเห่ตุแห่่งการแจ้งข้อร้องเรียน



28 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำากัด (มหาชน)

ผู้ลิการดิำาเนินงานป็ี 2565

 ผู้ลิการดิำาเนินงาน หน�วัย 2563  2564  2565 

 ผลประเมิน CG (Excellent CG Scoring) % 70 87 90

 

 การร้องเรียนว่ามีการพบเห่็นกรณี กรณี 0 0 0

 การละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
(RISK AND EMERGING RISK  MANAGEMENT )

1. ควัามุ่เสู่่�ยงเช้ิงกลิย่ที่ธุ์
 (Strategic Risk)

 1.1 ควัามุ่เสู่่�ยง
จากการลิงที่่นในต�างป็ระเที่ศ

บรษิทัฯ มนีโยบายการเข้าไปลงทุนอย่างระมดัระวงัดว้ย

การสำารวจตลาดและสรา้งฐานลก้คา้ในประเทศทีส่นใจ

ก่อนตัดสินใจลงทุน และบริษัทยังจัดให้่มีการว่าจ้าง 

ผ้้เชี่ยวชาญเข้ามาทำาการตรวจทานความถุ้กต้องใน

ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Audit), กฎห่มาย 

(Legal Due Diligence) และภาษี (Tax Audited) อย่าง

ต่อเนื่อง จึงได้ว่าจ้างผ้้ตรวจทานความถุ้กต้องด้าน

กฎห่มายและด้านภาษีตามระยะเวลาทีก่ำาห่นดเพือ่ไม่ให่้

เกิดความผิดพลาดจากการลงทุน

บรษัิทฯ มกีารขายสนิค้าให่กั้บกลุม่ลก้ค้าห่ลักทีมี่จำานวน

น้อยราย รวมไปถุึงสินค้าที่คุณภาพไม่พึงพอใจต่อ

ลก้คา้ อยา่งไรกต็ามทางบรษิทัจะรกัษามาตรฐานสนิคา้

ให่ม้คีณุภาพและตรงตามความต้องการของลก้ค้ารวม

ถุงึมกีารขยายฐานลก้คา้ไปยงักลุม่ธรุกจิคา้ปลกีขนาด

ให่ญ่และค้าปลีกทั่วไป เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่ง

พิงกลุ่มล้กค้าห่ลัก

1.2 ควัามุ่เสู่่�ยง 
จากการพื่ึ�งพื่ิงกลิ่�มุ่ลิ่กค�าหลิ่ก

คณะกรรมการบริษัทและฝ�ายบริห่ารมีการติดตามความ

เส่ียงและความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนให่ม่ทัว่โลก (Global Emerging 

Risk) ซ่ึง่อาจสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสำาคญัตอ่การดำาเนนิธรุกจิ

ในปัจจุบันและอีกใน 5 ปีข้างห่น้า ห่รือในห่้วง 10 ปีต่อจากนี้ไป 

โดยพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสที่อาจกระทบต่อการดำาเนิน

ธุรกิจ

บรษิทัฯ ได้ตระห่นักถึุงปัจจัยเสีย่งทีเ่กิดอาจเกิดใน 4 ด้าน ได้ 

1.ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (strategic risk) 2.ความเสี่ยงด้าน 

การดำาเนินงาน (operation risk) 3.ความเสี่ยงด้านการเงิน 

(financial risk)  4.ความเสี่ยงด้านการปฏิิบัติตามกฎห่มาย 

(compliance risk) ใน 5 มิติของความเสี่ยง ได้แก่มิติเศรษฐกิจ 

(Economic) มติสิงัคม (Societal) มติสิิง่แวดล้อม (Environmental) 

มติภิมิ้รฐัศาสตร์ (Geopolitical) และมิตเิทคโนโลยี (Technological) 

และได้จัดทำาแผนบริห่ารจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ เพื่อช่วยให่้

บริษัทฯ สามารถุบรรลุเป�าห่มายตามกลยุทธ์และทิศทางตามที่

กำาห่นดไว้ดังต่อไปนี้
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1.3 ควัามุ่เสู่่�ยง
จากการพื่ึ�งพื่ิงลิ่กค�ารายใหญ�

1.4 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการระบาดิ
ขอุงโรคติดิเช้่�อุไวัร่สู่โคโรนา 

2019 (COVID-19)

1.5 ควัามุ่เสู่่�ยง
ดิ�านการคอุร์ร่ป็ช้่น

บริษัทฯ พยายามขยายฐานล้กค้า 

ให่เ้พิม่ขึน้เพือ่ลดความเสีย่งดังกล่าว 

ร ว ม ถุึ ง ก า ร เ พิ่ ม ฐ า น ล้ ก ค้ า ใ น 

ต่างประเทศให่้มากข้ึนโดยกำาห่นด

สดัส่วนการสัง่ซ่ือ้ลก้ค้ารายให่ญ่และ

รายย่อย โดยปกติจากการดำาเนิน

ธุรกิจที่ผ่านมาล้กค้ารายให่ญ่ของ 

บริษัทฯ มีการส่ังซ่ื้ออย่างต่อเน่ือง 

บางรายมาการสัง่ซ่ือ้อยา่งตอ่เน่ือง

มามากกว่า 20 ปี

จากสถุานการณก์ารระบาด COVID-19 

ซ่ึ่งได้แพร่ระบาดในห่ลายประเทศทั่ว

โลกตั้งแต่ปลายปี 2562 รวมถุึง

ประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม 

2563 และได้ส่งผลต่อสุขภาพ ภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมทั้งทางตรง 

และทางอ้อม ห่ลายประเทศได้ใช้

มาตรการจำากดักจิกรรมทางเศรษฐกจิ

และการเดินทางจนกระทบต่อห่่วงโซ่่

อปุทานในห่ลายประเทศเปน็วงกวา้ง 

ซ่ึ่งอาจส่งผลกระทบบริษัทห่รือค่้ค้า

ของบรษัิทในประเดน็ปญัห่าการผลติ 

ปัญห่าการควบคุมคุณภาพ การ

ขาดแคลนวัตถุุดิบ อย่างไรก็ตาม

สถุานการณ์ดังกล่าวเริ่มมีทิศทาง 

ที่ ดี ข้ึนห่ลังจากที่ วัคซ่ีนป�องกัน 

โรค COVID-19 เริม่ถุก้แจกจ่ายให้่แก่

ประชาชนในห่ลายๆ ประเทศ 

บริษัทฯ ได้จัดการกับประเด็นความ

เสีย่งต่อการผลิตและควบคุมคุณภาพ 

โดยจดัให่ม้มีาตรการด้แลความสะอาด

และความปลอดภัย เช่น การตรวจ 

คดักรองก่อนเข้าสำานกังาน การจดัห่า

เจลแอลกอฮอลเ์พือ่ให่พ้นกังานทำาความ

สะอาดมือการจัดสถุานท่ีทำางานและ

สว่นกลางเพือ่เว้นระยะห่า่ง สว่นประเด็น

ปัญห่าเกีย่วกับวัตถุดิุบ บริษัทฯ ได้จดัห่า 

แห่ล่งสำารองสำาห่รบัวตัถุดุบิห่ลัก และ

วเิคราะห์่ปรมิาณความต้องการสมำา่เสมอ 

เพื่อให่้แน่ใจว่าไม่กระทบต่อห่่วงโซ่่

อุปทาน 

เนือ่งด้วยคณะกรรมการและผ้้บรหิ่าร

ของบรษิทัฯ เห่น็ถุงึความสำาคัญของ

การเขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏิิบติั

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต (CAC) และเมื่อวันที่ 9 

สงิห่าคม 2565 ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 4/2565 มีมติอนุมัติ

เข้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้าน

คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC)

และได้ผ่านการรับรองจากโครงการ

แนวร่วมปฏิิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อตา้นการทุจรติ (CAC) ระดับ 

1 ดาวแล้ว และตัง้เป�าจะได้ตราสัญลักษณ์ 

CAC ระดับ 2 ดาว (CAC CERTIFIED) 

ในปี 2567
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2. ควัามุ่เสู่่�ยงดิ�านการดิำาเนินงาน
 (Operation Risk)

2.1 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการพื่ึ�งพื่ิงบ่คลิากรฝ่าย
วัิจ่ยแลิะพื่่ฒนาผู้ลิิตภ่ณฑ์ แลิะการร่กษัา

ควัามุ่ลิ่บขอุงสู่่ตรการผู้ลิิต

2.2 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการจ่ดิหาวั่ตถุ่ดิิบ
ให�ตรงก่บป็ริมุ่าณแลิะค่ณภาพื่ที่่�ต�อุงการ

เพือ่ลดความเสีย่งจากการพึง่พงิบุคลากรฝ�ายวิจยัและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์์ บริษัทฯ จึงมีนโยบายควบคุมอัตรา

การลาออกของพนักงาน การกำาห่นดสิทธิ�การใช้งาน

ใน RD โปรแกรมเป็นไปตามอำานาจที่ได้รับอนุมัติและ 

จัดทำาสัญญารักษาความลับกับบุคลากรฝ�ายวิจัย 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์์

เนื่องจากบริษัทฯ ใช้วัตถุุดิบที่ได้จากธรรมชาติ เช่น 

แป�งสาลี พชืผัก นำ้าตาล และ อืน่ๆ อาจมีการเปลีย่นแปลง

ในด้านปริมาณและคุณภาพ ไปตามปัจจัยที่ไม่สามารถุ

ควบคุมได้ โดยท่ีผ่านมาประสบปัญห่าเรือ่ง COVID-19 

ทำาให่้ต้นทุนวัตถุุดิบส้งขึ้น บริษัทฯ จึงจัดการความ

เสี่ยง โดยการกำาห่นดให่้มีผ้้ขายสำารองสำาห่รับ 

วตัถุดุบิห่ลกั 20 รายการแรกและกำาห่นดปรมิาณวตัถุดุบิ

คงคลังขั้นตำ่าในระบบ  ERP

2.3 ควัามุ่เสู่่�ยงจากระบบ
เที่คโนโลิย่สู่ารสู่นเที่ศถุ่กโจมุ่ต่ 

(Emerging Risk)

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให่้มี

ประสิทธิภาพในการบันทึกและประสานการทำางานในขั้นตอนต่างๆ ซ่ึ่งทำาให่้

กร ะบวนการทางธุ รกิ จ เป็ น ไป ได้ อย่ างรวด เร็ ว แล ะราบรื่ น  แต่ ใน 

ขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจกลายเป็นจุดสำาคัญที่ทำาให่้ธุรกิจ

ห่ยุดชะงักและเกิดความเสียห่ายได้ห่ากเกิดการขัดข้องของระบบ และอาจ 

ถุก้โจมตีเพ่ือสร้างความเสียห่าย ห่รอืเพือ่ขโมยและยึดครองข้อมล้ห่รือระบบได้ 

ซ่ึง่เรียกโดยรวมว่าภยัคกุคามทางไซ่เบอร์ จงึไดจ้ดัทำานโยบายความปลอดภัย

ข้อม้ลด้านสารสนเทศ โดยจัดให่้มีกลไกเพื่อป�องกันการเข้าถุึงระบบและข้อม้ล

ที่อาจทำาให่้เกิดความเสียห่ายทางธุรกิจ การเพิ่มความปลอดภัยของข้อม้ล

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร รวมถุึงการวางแผนสำาห่รับเห่ตุการณ์ภัย

คุกคามท่ีอาจเกิดขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดให่้มีระบบสำารองข้อม้ลในระบบ

ปฏิิบัติการรอง (Disaster Recovery Site – DR Site) เพื่อช่วยป�องกันความ

เสียห่ายของธุรกิจและป�องกันความเสียห่ายของข้อม้ลสำาคัญ และมีการ 

ตรวจสอบการทำางานของระบบ DR Site อย่างสมำ่าเสมอจากผ้้สอบ



31รายงานความยั่งยืนปี 2565

2.5 ควัามุ่เสู่่�ยงขอุงค่ณภาพื่
แลิะควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ยในผู้ลิิตภ่ณฑ์

เนือ่งจากความปลอดภัยในการบริโภค

เปน็ห่นึง่ปจัจยัสำาคญั บรษิทัฯ มุง่มัน่

ในการผลติสนิคา้เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของผ้้บริโภค ทั้งในด้าน

รสชาต ิคณุภาพ ความปลอดภยัและ

คณุค่าทางโภชนาการ ภายใต้ข้อกำาห่นด 

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องโดยบริษัทฯ 

ได้จัดให่้มีระบบการบริห่ารจัดการ

คุณภาพของโรงงานผลิตเพื่อให่้ 

การควบคมุคณุภาพในแตล่ะขัน้ตอน

การผลิตอย่างต่อเนื่อง

2.4 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการดิำาเนิน
งานขอุงบริษั่ที่ฯ

สู่�งผู้ลิกระที่บต�อุคนในช้่มุ่ช้น

บริษัทฯ มีโรงงานตั้งอย่้บริเวณพื้นที่

ชุมชน ซ่ึ่งในส่วนของสถุานที่ผลิตและ

จดัเก็บสินค้านัน้ จำาเป็นต้องมีการปล่อย 

นำ้าทิ้ง  และกลิ่นออกส้่สิ่งแวดล้อม  

ซ่ึ่ งอาจทำา ใ ห้่ชุมชนรอบข้างไ ด้รับ 

ผลกระทบ จึงตั้งเป�าห่มายการลด 

ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและ 

ปฏิิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ห่รือ 

กฎห่มายด้านสิ่งแวดล้อม
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3. ควัามุ่เสู่่�ยงดิ�านการเงิน
 (Financial Risk)

3.1 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการ
ไมุ่�ไดิ�ร่บช้ำาระค�าสู่ินค�า
แลิะบริการจากลิ่กหน่�

3.2 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการผู้่นผู้วัน
ขอุงอุ่ตราแลิกเป็ลิ่�ยน

3.3  ควัามุ่เสู่่�ยงจากการร่บ
ช้ำาระเงินจากลิ่กค�า

เป็็นเงินสู่ดิ

การให่เ้ครดติการคา้จะพจิารณาจาก

ปัจจัยในห่ลายๆ ด้าน เช่น ความน่า

เช่ือถุือของล้กค้า ชื่อเสียง ทุนจด

ทะเบียน ประวัติการซ่ื้อขายในอดีต 

งบการเงินย้อนห่ลัง ซ่ึ่งข้อม้ลต่างๆ

อาจห่ามาไดห้่รอืไมไ่ด ้โดยเฉพาะลก้ค้า

บคุคลในประเทศ ลก้คา้ในตา่งประเทศ 

ทำาให้่มคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ได้รบัชำาระค่า

สินค้าและบริการจากล้กห่นี้ บริษัทฯ 

จงึจำาเปน็ตอ้งมเีครือ่งมอืในการบรหิ่าร

จดัการและป�องกันการสญ้เสียทีอ่าจ

เกิดขึ้น เช่น นโยบายให่้การอนุมัติ

เครดติ การสมัครใชบ้รกิารฐานขอ้ม้ล

ธุ ร กิ จ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย์  

เพื่อสืบค้นข้อม้ลด้านการเงินของ

บริษัทต่างๆ การทำาประกัน Trade 

Credited

ปจัจุบนัความผันผวนของอัตราแลก

เปลี่ยนรุนแรงมากกว่าในปีที่ผ่านๆ 

มา จึงนำาข้อม้ลในอดีตมานำาเสนอ 

เพือ่ให่ท้ราบวา่ปทีีผ่า่นมาเปน็อยา่งไร

และจะบรหิ่ารจดัการอยา่งไรในอนาคต 

เมือ่พจิารณาตามพฤตกิรรมตามสกลุ

เงินสามารถุแยกพฤติกรรมเพื่อการ

บริห่ารจัดการ เช่น การพิจารณาใช้

เครื่องมือทางการเงิน (Forward 

Rate) เพือ่บรหิ่ารจดัการ Exposure, 

การซ่ื้อขาย RPT ใช้ USD เป็นสกุล

กลาง, การขายสินค้าในท้องถุิ่น  

ไม่ทำาการ Hedging เป็นต้น

บรษิทัฯ ไดก้ำาห่นดมาตรการให่ล้ก้คา้

ชำาระเงินโดยการโอนเงินผ่านระบบ 

Application ของทางธนาคารห่รือ

ห่ากทางพนกังานขายรบัเงนิชำาระเปน็

เงินสดจากล้กค้าจะดำาเนินการโอน

เขา้บญัชธีนาคารของบรษัิทฯ ภายใน

วันถุัดไปทันที ในส่วนของฝ�ายการ

เงินจะดำาเนินการตรวจสอบยอดเงิน

เขา้บญัชใีห่ต้รงกบัเอกสารใบสัง่ขาย 

เพื่อลดความเสี่ยงจากการชำาระเงิน

จากลก้คา้เปน็เงนิสด  และลดการก่อ

ให่เ้กดิการทจุรติจากการทีพ่นกังาน

ฝ�ายขายค้าปลีกไม่นำาเงินส่งให้่กับ 

ทางบริษัทฯ
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4. ควัามุ่เสู่่�ยงดิ�านการป็ฏบิติ่ตามุ่กฎหมุ่าย
 (Compliance Risk)

4.1 ควัามุ่เสู่่�ยงดิ�านการ
ไมุ่�ป็ฏิบ่ติตามุ่กฎหมุ่ายราคาโอุน

4.2 ควัามุ่เสู่่�ยงจากการไมุ่�ป็ฏิบ่ติตามุ่
กฎหมุ่ายที่่�เก่�ยวัข�อุงก่บโรงงาน

อุ่ตสู่าหกรรมุ่

บรษิทัฯ มกีารลงทนุในบรษิทัยอ่ยและมีการทำาธรุกจิซ่ือ้

ขายสินค้าระห่ว่างบริษัทและบริษัทย่อยทั้งในและต่าง

ประเทศ  บรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่งในการปฏิบิตัไิมเ่ปน็ไป

ตามกฎห่มายราคาโอน เรือ่งกำาห่นดห่ลักเกณฑ์ ์วธิกีาร 

และเงือ่นไขการปรับปรงุรายไดแ้ละรายจ่ายของบริษทัฯ 

ห่รอืห่า้งหุ่น้สว่นนติบิคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ ์(Transfer 

Pricing) กฎห่มายที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ จึงมีการ

ว่าจ้างห่น่วยงานภายนอกที่มีความชำานาญในการ

ดำาเนินงานทัง้ในด้านการทำาวจิยั การวิเคราะห์่ราคาโอน

และการจดัทำารายงานประจำาป ีเพือ่ให่ม้ัน่ใจวา่การกำาห่นด

ราคาโอนถุก้ต้องและเป็นไปตามข้อกำาห่นดของกฎห่มาย

บรษิทัฯ มธีรุกจิห่ลักคอืโรงงานผลติอาห่ารและวตัถุดุบิ

อาห่ารห่ลากห่ลายชนดิ อกีทัง้มโีรงงานในประเทศไทย

ถุึง 7 โรงงาน ซ่ึ่งมีกฎห่มายต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องใน

การดำาเนนิกจิการโรงงาน เชน่ พ.ร.บ. โรงงาน, พ.ร.บ. 

สิง่แวดล้อม, พ.ร.บ. กากของเสียอตุสาห่กรรมและอืน่ๆ 

ซ่ึง่มหี่ลกัเกณฑ์ท์ีจ่ะตอ้งปฏิบิตัใิห่ถุ้ก้ตอ้งตามกฎห่มาย 

และอาจสง่ผลให่บ้รษัิทถุก้พกัห่รอืถุอดถุอนใบอนญุาต

ต่างๆ ห่ากไม่ปฏิิบัติให่้ถุ้กต้องตามกฎห่มาย บริษัทฯ

จึงจัดให้่มีห่น่วยงานรับผิดชอบด้แลและตรวจสอบ

โรงงานทุกโรงงาน โดยให้่มีการปฏิิบัติอย่างถุ้กต้อง

ตามกฎห่มาย



34 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำากัด (มหาชน)

4. ควัามุ่เสู่่�ยงดิ�านการป็ฏบิติ่ตามุ่กฎหมุ่าย
 (Compliance Risk)

4.3 ควัามุ่เสู่่�ยงจากบริษั่ที่มุ่่ผู้่�ถุ่อุห่�นรายใหญ�
มุ่ากกวั�าร�อุยลิะ 50.00

4.4 ควัามุ่เสู่่�ยงจากกฎหมุ่ายค่�มุ่ครอุงข�อุมุ่่ลิ
สู่�วันบ่คคลิ (Personal Data Protection 

Act : PDPA) (Emerging Risk)

ด้วยโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย
คณะกรรมการและคณะ อนุกรรมการรวม 6 ชดุ ได้แก่  
คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมการสรรห่าและพจิารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการ
บริห่ารความเสีย่ง คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อ
สังคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการ
บริห่าร โดยแต่ละคณะมีการกำาห่นดขอบเขตอำานาจห่น้าที่
อย่างชัดเจน ทำาให้่ระบบการทำางานของบริษัทฯ  
มคีวามเป็นมาตรฐาน และสามารถุตรวจสอบได้โดยง่ายอกี
ทัง้โครงสร้างคณะกรรมการของบรษิทัยงัประกอบด้วย
คณะกรรมการอิสระ 4 ท่าน ทีมี่คณุสมบัตติามเกณฑ์์
ของสำานกังาน ก.ล.ต. และตลาดห่ลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
โดยแต่ละท่านเป็นผ้้ทีมี่ความร้้ความสามารถุ ทำาให้่สามารถุ
สอบทานการทำางานของบริษทัให้่มคีวามโปร่งใสได้ดยีิง่
ขึน้ ตลอดจนสามารถุถุ่วงดลุอำานาจในการนำาเสนอเรือ่ง
ต่างๆ ทีจ่ะพจิารณาเข้าส้ก่ารประชมุผ้ถุ้อืหุ่น้ได้ในระดบั
ห่นึง่ บรษิทัฯ จงึม่ันใจว่าผ้ถืุ้อหุ่น้รวมถุงึผ้มี้ส่วนได้เสียกบั
บริษทัฯ จะได้รบัการปฏิบัิตอิย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
นอกจากนีแ้ล้วบรษิทัฯ มรีะเบยีบปฏิบิตักิรณทีีม่กีารทำา
รายการที่เกี่ยวโยงกันกับกรรมการ ผ้้ถุือหุ่้นรายให่ญ่ 
ห่รือผ้ม้อีำานาจควบคุมในกิจการรวม ทัง้บุคคลทีอ่าจมี
ความขัดแย้ง โดยบุคคลดังกล่าวจะไม่มอีำานาจอนุมตัใิน
การทำารายการนัน้ๆ ทำาให้่สามารถุลดทอนความเสีย่ง
อนัอาจจะเกิดขึน้ได้อกีด้วย

ข้อม้ลส่วนบุคคลถืุอเป็นความเสี่ยงที่องค์กรจะต้อง
ทำาการบรหิ่ารจดัการให้่เห่มาะสม เนือ่งจากเป็นข้อมล้ท่ี
มิจฉาชีพห่รือผ้้ไม่ห่วังดีอาจนำาไปใช้ประโยชน์ในทางท่ี
ผิดห่ากห่น่วยงานที่ด้แลข้อม้ลไม่สามารถุปกป�องได้  
อนัเป็นผลทำาให้่องค์กรขาดความน่าเชือ่ถุอืในการดำาเนนิ
การตามกฎห่มายคุ้ มครองข้อม้ล ส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act : PDPA) ทางเจ้าห่น้าที่
คุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล และคณะทำางานได้ 
จัดทำาเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องเสร็จสมบ้รณ์แล้วและ
พร้อมเตรียมประกาศบนห่น้าเว็บไซ่ต์และพืน้ทีส่าธารณะ
ตามกำาห่นดของ สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อม้ลส่วนบุคคล และกฎห่มายแพ่งพาณิชย์ เก่ียวกับ
เรือ่งห่ลกัเกณฑ์์การประกาศทัว่ไป ได้แก่
 1.   การบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขององค์กร
ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมล้ส่วนบคุคล (Records of Processing 
Activity) ห่รอื ROPA ตามมาตรา 39 พระราชบัญญตัิ
คุม้ครองข้อมล้ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565
 2. การแจ้งถุึงการใ ช้งานข้อม้ลส่วนบุคคล 
(Privacy Notice) มาตรา 24 พระราชบัญญัติ 
คุม้ครองข้อมล้ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565
 3. การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อม้ลส่วน
บคุคล (Privacy Information Consent) มาตรา 19 
พระราชบญัญตัคุ้ิมครองข้อมล้ส่วนบคุคล พ.ศ. 2565
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤต

บรษิทัฯ มกีระบวนการสำาห่รบัการบริห่ารจัดการเห่ตกุารณ์

ความไม่แน่นอน (Uncertainty event) ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นและ 

สง่ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุปุระสงค์และเป�าห่มายในด้านต่างๆ 

ขององคก์ร ตัง้แตก่ารประเมนิความเสีย่ง การกำาห่นดมาตรการ 

ห่รือแนวทางการดำาเนินการในการควบคุมห่รือตอบสนองต่อ

ความเสี่ยง จนถุึงการติดตามและวัดผลมาตรการจัดการความ

เสี่ยงเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดเห่ตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น ห่รือลดผล 

กระทบจากความเสียห่าย ให่้อย้่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

รวมถุงึการบรหิ่ารจัดการภาวะวกิฤตและภาวะฉกุเฉนิการบรหิ่าร

ความต่อเนื่องในการดำาเนินงาน

ผู้ลิการดิำาเนินงานป็ี 2565

 ผู้ลิการดิำาเนินงาน หน�วัย 2563  2564  2565 

 การจัดอบรมด้านความปลอดภัยไซ่เบอร์ ร้อยละ N/A 100 100

 และการปกป�องข้อม้ลส่วนบุคคลให่้แก่

 พนักงาน 

 ผลการทวนสอบทั้งจากผ้้ตรวจสอบ - N/A ไม่พบประเด็น ไม่พบประเด็น

 ภายใน และผ้้ตรวจสอบบัญชี IT   ความเสี่ยงระดับ ความเสี่ยง

    รุนแรง ระดับรุนแรง

ห่มายเห่ตุ : N/A (Not Available) บริษัทยังไม่ได้มีการเก็บข้อม้ล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อม้ลส่วนบุคคล

โดยบริษัทฯ มีเป�าห่มายในการจัดทำาแผนบริห่ารความ 

ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan ห่รือ BCP) รวมถุึงการ

ทบทวนมาตรการและซ่้อมแผนบริห่ารความต่อเนื่องอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง จัดทำาแผนการจัดการอุบัติการณ์ให้่ครอบคลุม 

ทกุประเด็นความเสีย่ง จดัทำาแผนประกันภัย พร้อมทบทวนทุนและ

ขอบเขตการประกนัเพือ่ให่ม้คีวามเปน็ปจัจบุนัและมคีวามเห่มาะสม

เป็นประจำาทุกปีแนวทางและแผนการบริห่ารต่างๆ เห่ล่านี้  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถุจัดการและควบคุม

สถุานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้นไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนให่้ธุรกิจสามารถุดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

การดำาเนินธุรกิจในปัจจุบันมีเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานสำาคัญ

ในการควบคุม บริห่ารจัดการ ตลอดจนส่งเสริมการทำางานให้่

สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยี

ยังเข้ามามีส่วนในการสนับสนุนการจัดเก็บข้อม้ลต่างๆ ของ 

บรษิทัฯ ท่ีมอีย้ใ่นปริมาณมากให้่เป็นระเบียบ อย้ใ่นลกัษณะพร้อมใช้ 

อย่้เสมอได้อีกด้วย ดังนั้นความปลอดภัยทางไซ่เบอร์และการ

ปกป�องข้อม้ลส่วนบุคคลจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่ง เพราะห่าก 

บรษิทัฯ ถุก้โจมตีทางไซ่เบอร์ห่รือเกิดการรัว่ไห่ลของข้อมล้ จะส่ง

ผลต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อบริษัทฯ ได้และในบางกรณีบริษัทฯ  

อาจถุ้กฟู้�องร้องต้องจ่ายค่าปรับห่รือค่าชดเชยให่้กับผ้้ที่ได้รับ

ความเสียห่าย เป็นต้น

บรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างความปลอดภัยทางไซ่เบอร์

ป�องกันไม่ให่้ถุ้กโจมตีและไม่ให่้มีกรณีการรั่วไห่ลของข้อม้ล และมี

แนวปฏิิบัติที่สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับและกฎห่มายที่

เก่ียวข้องทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มอบห่มายให้่ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีห่น้าที่รับผิดชอบในการกำากับด้แลความปลอดภัยทางไซ่เบอร์ 

ผา่นนโยบายดา้นความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระเบียบการบริห่ารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนก้้คืนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศกรณีฉุกเฉิน  แผนบริห่ารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และค้่มือความปลอดภัยในการใช้ระบบ

สารสนเทศ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริษทัฯ มกีระบวนการและวธิปีฏิบิตัทิีอ่อกแบบมาเพือ่ปกป�อง

เครือข่าย อุปกรณ์ โปรแกรมและข้อม้ลจากการถุ้กโจมตีถุ้ก 

จารกรรม ถุ้กทำาลาย ห่รือถุ้กเข้าถึุงจากบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับ

อนุญาต เพื่อปกป�องและป�องกันการรั่วไห่ลห่รือส้ญห่ายของ

ข้อม้ลเป็นสำาคัญโดยเฉพาะข้อม้ลทางธุรกิจตั้งแต่การวางแผน

การจัดทำาการปฏิิบัติตาม และการบังคับใช้นโยบายและขั้นตอน

การรักษาความปลอดภยั สำาห่รบัการรวบรวม การใช้งาน การแบ่งปัน 

การจัดเก็บ การกำาห่นดสิทธิ�การเข้าถุึงข้อม้ล และการส่งข้อม้ล

ออกจากบรษิทัฯ เมือ่ไดร้บัอนญุาต เพือ่ให่แ้นใ่จวา่ขอ้ม้ลทัง้ห่มด

ไดร้บัการดแ้ลและเก็บรกัษาอย่างมีประสทิธภิาพ มคีวามสมบร้ณ์

และถุ้กต้อง พร้อมใช้งานได้อย่างเห่มาะสม

บรษิทัฯ สรา้งความตระห่นักร้้ถุงึความปลอดภัยทางไซ่เบอร์

และการปกป�องขอ้มล้สว่นบคุคลให่แ้กท่กุคนในบรษิทัฯ ดว้ยการ

จัดอบรมด้านความปลอดภัยไซ่เบอร์และการปกป�องข้อม้ลส่วน

บุคคลให่้แก่พนักงาน โดยในปี 2565 พนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์

ทั้ง 100% ได้เข้ารับการอบรมดังกล่าว และพนักงานเข้าให่ม่ 

100% ไดร้บัการฝกึอบรมดงักลา่วแล้วเชน่กนั นอกจากนี ้บรษิทัฯ 

ยังมีการวางแผนให่้มีการทำาแบบทดสอบเรื่องความปลอดภัย

ทางไซ่เบอร์และการปกป�องข้อม้ลส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ  

1 ครั้ง

ทั้งนี้ ผลการทวนสอบทั้งจากผ้้ตรวจสอบภายใน และ 

ผ้ต้รวจสอบบญัช ี บรษิทัฯ ไมพ่บประเดน็ความเสีย่งระดบัรนุแรง

จากการตรวจสอบของทั้ง 2 ห่น่วยงานจากการประกาศใช้ 

พ.ร.บ.การคุ้มครองข้อมล้ส่วนบุคคล (Personal Data Protection 

Act : PDPA) ซ่ึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุุนายน 2565 บริษัทฯ 

เห่็นว่าเป็นความเสี่ยงที่ต้องมีการบริการการจัดการและเพื่อให่้

สามารถุปฏิบิตัติาม พ.ร.บ.การคุม้ครองข้อมล้สว่นบุคคลได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ ในปี 2565 บริษัทจัดทำาโครงการ PDPA พร้อม

การว่าจ้างที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ด้าน PDPA เพื่อบริห่าร

จัดการด้านการนำาข้อม้ลส่วนบุคคลของผ้้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย 

ได้แก ่ผ้ถุ้อืหุ่น้ พนกังาน ลก้คา้ ค้ค้่าทางธรุกจิอยา่งเห่มาะสมและ

มีความสอดคล้องกับ พ.ร.บ.การคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection Act : PDPA) พร้อมทัง้จดัตัง้คณะทำางาน

ทีจ่ะดำาเนนิการดา้นการคุม้ครองข้อมล้สว่นบคุคลเรยีบรอ้ยแล้ว

การบรหิ่ารห่ว่งโซ่อ่ปุทานมคีวามสำาคัญตอ่การดำาเนนิธรุกจิ

ให่้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านต้นทุน คุณภาพของสินค้า บริการ  

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถุึงสนับสนุนให้่องค์กร

สามารถุส่งมอบคุณค่าตามเจตนารมณ์ได้ บริษทัฯ ให้่ความสำาคัญ

กบัการบรหิ่ารจดัการห่ว่งโซ่อ่ปุทานโดยการพฒันานโยบายการ

จัดซ่ื้อ จรรยาบรรณค้่ธุรกิจ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  

ธรรมาภบิาลในการดำาเนนิธรุกจิ และแนวทางในการคดัเลอืกค่้คา้

ของบรษิทัโดยคำานงึถุงึคณุภาพ ราคา ปรมิาณการให่บ้รกิารและ

ความรวดเร็วในการตอบสนองประสิทธิภาพ ตลอดจนความรับ

ผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับด้แลกิจการ ทั้งมี

กระบวนการจัดซ่ื้อท่ีให่้ความสำาคัญต่อความโปร่งใส เป็นธรรม 

สามารถุตรวจสอบได้ ทัง้สอดคล้องกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎห่มาย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

แนวัที่างการบริหารจ่ดิการ
ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดตั้งห่น่วยงาน Supply Chain  

Management (SCM) โดยมีห่น้าที่รับผิดชอบและบริห่ารจัดการ

ห่่วงโซ่่อุปทานของบริษัทฯ ในกระบวนการระห่ว่างผ้้ผลิต ผ้้ให่้

บรกิารกับผ้ข้ายปัจจัยผลิต (Supplier) ให้่เกดิประสิทธภิาพสง้สุด 

เพื่อลดต้นทุนในการผลิต นำาไปส้่การเพิ่มผลกำาไรของกิจการได้

ในที่ สุด โดยกระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดซ่ื้อ  

(Procurement) การผลติ (Manufacturing) การจัดเกบ็ (Storage) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) การจดัจำาห่นา่ย 

(Distribution) ตลอดจนการขนส่ง (Transportation) ซ่ึ่งมี 

ผลสำาคัญต่อการสร้างความพึงพอใจให่้กับล้กค้า
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1

การประกาศเจตนารมณ�ด�านการบร�หาร
จัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างยั่งยืน

2

บร�ษัทฯ ได�จัดตั้งหน�วยงาน Supply Chain 
Management (SCM) โดยมีหน�าที่
รับผิดชอบและบร�หารจัดการห�วงโซ�

อุปทานของบร�ษัทฯ

3

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ในประเด็น ด�าน ESG ตลอดห�วงโซ�อุปทาน

4

ระบุเป�าหมาย กลยุทธ�และนโยบาย
สำหรับการบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

อย�างยั่งยืน

5 6

ประเมินผลและติดตามการดำเนินงานสื่อสารถึงกลยุทธ�และขั้นตอน การทำงาน
กับคู�ค�าเพ�่อให�เกิดการพัฒนาปรับปรุง
การทำงานสู�ความยั่งยืนอย�างต�อเนื่อง

ประกาศเจตนารมณ จัดตั้งทีมงาน SCM ประเมินความเสี่ยง

ระบุเปาหมาย 
กลยุทธ นโยบาย

ประเมิน
และติดตามผล

สื่อสารและ
นำแผนงานไปปฏิบัติ

PROCUREMENT

DISTRIBUTE

TRANSPORT

MANUFACTURING

WAREHOUSE

IT

บริษัทฯ ยึดตามข้อกำาห่นดของจรรยาบรรณค้่ค้าในการ

พิจารณาสรรห่า และคัดเลือก ซ่ึ่งค้่ค้าทุกรายต้องรับทราบ และ

ยอมรับข้อกำาห่นดในจรรยาบรรณค้่ค้าก่อนเข้าร่วมเป็นค้่ค้า 

ของบรษัิทฯ และตอ้งดำาเนนิธรุกจิด้วยความโปรง่ใส ถุก้ตอ้งตาม

กฎห่มายคำานึงถุึงสิทธิมนุษยชน ปฏิิบัติต่อแรงงานด้วยความ

เป็นธรรมตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมีการ

บริห่ารจัดการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยระบุรายละเอียด 

เห่ล่านี้ พร้อมเงื่อนไขและบทลงโทษ ไว้ในสัญญาธุรกิจให่้ค้่ค้า 

รบัทราบและปฏิบิตัติามโดยบรษิทัฯ จะมีการตดิตามและประเมนิผล

การดำาเนินงานค้่ค้าเพื่อให่้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบัติที่

เกี่ยวข้องของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ห่ากพบว่าค้่ค้ารายใด 

มแีนวปฏิบัิตทิีไ่มส่อดคลอ้งบรษิทัฯ จะดำาเนนิการตามแนวปฏิิบัติ

ที่ได้ระบุไว้ เริ่มตั้งแต่การตักเตือนทางวาจาห่รือส่งเอกสาร 

ที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อแจ้งเตือนพร้อมกำาห่นดแผนใน 

การแกไ้ข ระยะเวลา และตดิตามการดำาเนนิการปรบัปรุงในประเดน็

ดงักลา่ว และมกีารกำาห่นดระดบับทลงโทษตามลกัษณะความเสีย่ง

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึ่งอาจรวมถึุงการยกเลิกสัญญา 

และถุอดรายชื่อออกจากทะเบียนค่้ค้าของบริษัทฯ อย่างถุาวร 

เพื่อป�องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงาน 

ของบริษัทฯ ในอนาคต
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บริษัทฯ สื่อสารและทำาความเข้าใจกับค้่ค้าเป็นประจำาทุกปี

เพื่อรับทราบและเข้าใจถึุงนโยบาย ระเบียบวิธีการจัดซ่ื้อจัดห่า

ขา่วสารต่างๆ รวมถึุงแนวทางการบริห่ารค้ค้่า โดยมีการกำาห่นด

ห่ลกัปฏิบิตัสิำาห่รับค้ค่า้อย่างโปรง่ใส เปน็ธรรม และเทา่เทยีมสรา้ง

ความเชื่อมั่นให้่ค้่ค้าเมื่อร่วมงานกับบริษัทฯ นอกจากน้ี ยังช่วย 

ค่้ค้าให่้สามารถุรักษามาตรฐานการดำาเนินธุรกิจให่้เป็นไปตาม

กฎห่มายและกฎระเบียบในการรักษาสิ่งแวดล้อม การคำานึงถึุง

สิทธิมนุษยชน การปฏิิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม  

การปฏิบิตัติามมาตรฐานความปลอดภัย อาชวีอนามัย ธรรมาภบิาล 

การป�องกันการห่าผลประโยชน์ในห่น้าที่โดยมิชอบ การต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชันในทุกร้ปแบบ รวมถึุงสนับสนุนให้่ 

ค่้ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอีกด้วย 

และบริษัทฯ ได้เตรียมช่องทางต่างๆ สำาห่รับสื่อสารกับค้่ค้า เช่น 

อเีมล จดห่มาย และโทรศพัท ์เพือ่รบัขอ้คดิเห่น็เรือ่งรอ้งเรยีนตา่งๆ

การป็ระเมุ่ินควัามุ่เสู่่�ยงค่�ค�า
บริษัทฯ มีการวิเคราะห์่และแยกประเภทความสำาคัญของ 

ค่้ค้าโดยกำาห่นดเกณฑ์ใ์นการจดักลุม่ค้ค้่าออกเปน็ 3 ระดบั ไดแ้ก่

ระดัับ 1 เป็นค้่ค้าที่สำาคัญยิ่งยวด (Critical Supplier)

ระดัับ 2 เป็นค้่ค้าที่สำาคัญปานกลาง (High-Risk)

ระดัับ 3 เป็นค้่ค้าที่มีความเสี่ยงตำ่า (Low Risk)

และการประเมนิผลการปฏิบิตังิานของค้ค่า้โดยค้ค่า้ในแตล่ะ

ระดบัจะตอ้งทำาแผนการปรับปรงุสนิคา้และบริการ แนวทางป�องกัน

และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้่สอดคล้องกับระดับของตน 

บริษัทฯ จะติดตามการปฏิิบัติงานตามแนวทางการดำาเนินงาน

แผนการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อให่้ม่ันใจว่าค้่ค้าทุกราย

สามารถุบริห่ารจัดการความเสี่ยงให่้อย้่ในระดับที่ไม่เกิดผล 

กระทบต่อธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และบริษัทฯ ยังพัฒนา

กระบวนการจัดซ่ือ้จดัห่าเชงิกลยุทธ์รว่มกนักบัค้ค่า้เพือ่ระบุแนวทาง

สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการแก่ล้กค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำาห่รับการติดตามและตรวจสอบการปฏิิ บั ติตาม 

จรรยาบรรณการดำาเนินธุรกิจและตรวจสอบค้่ค้า บริษัทฯ จัดให่้

ค้ค้่าได้ประเมนิตนเองผ่านแบบฟู้อรม์การประเมินความเสีย่งค่้ค้า

เปน็รายปีทีห่่ลักเกณฑ์ก์ารประเมินครอบคลุมมิตติา้นสิง่แวดล้อม 

สงัคมและธรรมาภบิาล และบรษิทัฯ มกีารเข้าตรวจสถุานประกอบการ

ของค่้ค้ารายสำาคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให่้มั่นใจว่าค้่ค้า 

ของบริษัทฯ ปฏิิบัติตามจรรยาบรรณค้่ค้าอย่างเคร่งครัด และ

บรษัิทฯ ยงัได้นำาผลการประเมินมาวิเคราะห์่เพือ่พัฒนาและปรับปรุง

การดำาเนินงานต่อไป

ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ มีกำาห่นดการเข้าตรวจสอบ

สถุานประกอบการของค้่ค้า แต่ด้วยสถุานการณ์ Covid-19 

บริษัทฯ จึงปรับวิธีเป็นการส่งเอกสารแบบประเมินตนเอง (Self- 

Assessment) ให่้ค้่ค้าสำาคัญยิ่งยวดจำานวน 3 รายแรก ทำาการ

ประเมินตนเอง และได้เข้าตรวจสอบค้่ค้า ณ สถุานประกอบการ

จำานวน 1 ราย และได้สง่อเีมลให่ค้้ค้่ารบัทราบในนโยบายการดำาเนนิ

ธุรกิจอย่างยั่งยืน และให่้ค้่ค้าเซ่็นรับทราบห่ลกัปฏิบิตัอิย่างยัง่ยนื

สำาห่รบัค่้ค้าธรุกิจ (Supplier sustainability code of conduct) 

นอกจากนั้นยังได้พัฒนานโยบายที่เก่ียวข้องกับการด้แลสังคม

และสิง่แวดล้อม เช่น การให้่ความสำาคัญกบับรรจุภณัฑ์ท์ีส่ามารถุ

นำากลบัมาใชซ้่ำ้าได้ กระบวนการผลติสนิค้าทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

และปัจจัยเห่ล่าน้ีถุือเป็นส่วนห่นึ่งในการพิจารณาสรรห่า และคัด

เลอืกค้ค่า้ บริษทัฯ ไดส้ร้างความตระห่นักร้้ถุงึการประกอบธรุกิจ

บนแนวทางแห่ง่ความยัง่ยืนรว่มกับค่้คา้ โดยการจัดประชมุ Sus-

tainable Supply Chain Management ห่่วงโซ่่อุปทานที่ยั่งยืน 

2565 โดยการจัดประชุมออนไลน์ในวันที่ 8 ธันวาคม 2565 แก่ค้่

ค้าทุกรายเพื่อสื่อสารให่้ค่้ค้ารับทราบนโยบายการดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน
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การบริหารแบรนดิ์แลิะตราสู่ินค�า
บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจด้านอาห่าร ด้วยการเพิ่มม้ลค่ากลิ่น

และรสชาติ ผ่านผลิตภัณฑ์์ประเภทแป�งประกอบอาห่าร เกล็ด

ขนมปงั วตัถุแุต่งกลิน่และรสสำาห่รบัอาห่าร รวมถุงึอาห่ารแชแ่ขง็

ภายใต้ตราสินค้า ได้แก่ อังเคิลบาร์นส์, เบสท์ โอเดอร์, ก็อปจัง, 

Super-find, Nurmaya, Haeyo, Angelo และ Aroi Mak Mak 

โดยกลุม่ลก้ค้าห่ลักของบริษทัฯ ได้แก ่ผ้ป้ระกอบการในอุตสาห่กรรม

อาห่าร เคร่ืองดื่ม ขนมขบเคี้ยว อาห่ารสัตว์ และเคร่ืองสำาอาง

รวมถุึงผลิตภัณฑ์์สำาห่รับใช้ในครัวเรือนทั้งในและต่างประเทศ

บรษิทัฯ ตระห่นกัดว่ีา ความเชือ่ม่ันและความไว้วางใจในแบรนด์

และตราสินค้ามคีวามสำาคญัต่อผ้บ้รโิภคและลก้ค้าต่อการตัดสนิใจ 

ผู้ลิการดิำาเนินงานป็ี 2565

 ผู้ลิการดิำาเนินงาน หน�วัย 2563  2564  2565 

 สื่อสารห่ลักปฏิิบัติอย่างยั่งยืนสำาห่รับ ร้อยละ N/A 80 100

 ค้่ค้าธุรกิจไปยังค้่ค้าของบริษัทฯ 

 ค้่ค้ารับร้้และยินยอมปฏิิบัติตามห่ลักปฏิิบัติ ร้อยละ N/A 80 95

 อย่างยั่งยืนสำาห่รับค้่ค้าของบริษัทฯ 

 ข้อร้องเรียนจากค้่ค้า ในเรื่องการทุจริต กรณี N/A 0 0

 การเสียชีวิตของค้่ค้า คน N/A 0 0

 ข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดกฎห่มาย กรณี N/A 0 0

 สิ่งแวดล้อมของค้่ค้า 

ห่มายเห่ตุ : N/A (Not Available) บริษัทยังไม่ได้มีการเก็บข้อม้ล

ซ่ื้อผลิตภัณฑ์์ บริษัทฯ จึงมีแนวทางการบริห่ารแบรนด์และตรา 

สินค้าบนพื้นฐานการพัฒนาส้่ความยั่งยืน สร้างการมีส่วนร่วม

และตอบสนองต่อความตอ้งการของผ้้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่อย่าง

สมดุล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์์ของบริษัทฯ เป็น

ผลติภณัฑ์จ์ากบริษัทไทยทีมี่คุณภาพและความปลอดภัยเทยีบเทา่

มาตรฐานสากล ในราคาที่เข้าถุึงได้สำาห่รับผ้้บริโภคห่รือล้กค้า 

ทุกกลุ่มทั้งนี้ จุดแข็งของบริษัทฯ ที่แตกต่างจากตราสินค้า 

ต่างประเทศ คือความยืดห่ยุ่นต่อการผลิตตามความต้องการ 

ขั้นตำ่า ห่รือ Minimum Order Quantity: MOQ รวมถุึงมีธุรกิจ

ในเครือทีค่รอบคลุมการผลิตตัง้แต่ตน้นำ้าถุงึปลายนำ้า จงึสามารถุ

บรหิ่ารจัดการทัง้ในเรือ่งวัตถุดิุบและระยะเวลาในการส่งผลิตภัณฑ์์
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ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยขอ้ไดเ้ปรยีบดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทฯ 

จึงสามารถุส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์์ให่ม่ๆ 

แกล่ก้ค้าได ้เช่น กลุ่มสินคา้ ไซ่รัป กลุม่สินคา้ผงชงดืม่ กลุม่สินคา้

ผงปรุงรส กลุ่มสินค้าซ่อสปรุงรส และอื่นๆ

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีสินค้า OEM ส้่ตลาดร้านค้าสมัยให่ม่ 

(Modern Trade) และชอ่งทางออนไลน ์เพือ่ให่ล้ก้คา้และผ้บ้ริโภค

สามารถุเขา้ถุงึผลติภณัฑ์ข์องบรษิทัฯ ไดม้ากขึน้ เปน็อกีทางเลอืก

ห่นึ่งสำาห่รับการเลือกรับประทานอาห่ารที่มีคุณภาพ

สำาห่รับปี 2565 บริษัทฯ วางแผนพัฒนาด้านการวิจัยและ

พฒันาผลติภณัฑ์เ์พือ่สามารถุนำาเสนอนวัตกรรมให่ม่ส้ผ้้่บรโิภค 

ไดม้ากขึน้ รวมถุงึการพฒันางานดา้นการควบคมุคณุภาพสนิคา้ 

(Quality Control) เพือ่สร้างความมัน่ใจให้่กบัลก้คา้และผ้บ้ริโภค

วา่จะได้รบัผลิตภัณฑ์ท์ีมี่คณุภาพและปลอดภัย นอกจากนี ้บริษัทฯ 

ยังอย้่ในระห่ว่างการพัฒนาแบรนด์ และตราสินค้าของบริษัทฯ 

ให่้ด้ทันสมัยและเป็นที่น่าจดจำากับผ้้บริโภคมากยิ่งขึ้น
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จากกระแสการบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปผ้้บริโภคตระห่นักถึุง

สขุภาพ (Health Consciousness) มากข้ึน รวมถึุงความคาดห่วงัถุงึ 

การบริโภคอาห่ารท่ีปลอดภยั มคีณุภาพ ไม่ก่อให้่เกิดอนัตรายแก่

ร่างกาย และได้รบัประโยชน์สง้สดุจากการบรโิภค บรษิทัฯ จงึพฒันา 

ผลติภณัฑ์์ในกลุ่มต่างๆ เช่น แป�งประกอบอาห่าร (Coating Product) 

แป�งชบุทอด (Tempura Flour) ผงปรงุรส (Seasoning Powder) 

ซ่อสปรุงรส (Sauces) เป็นต้น ที่มีปริมาณนำ้าตาลน้อย (Low 

Sugar), ไม่ใส่นำ้าตาล (Zero Sugar) เค็มน้อย (Low Sodium) 

เป็นต้น ซ่ึ่งปัจจุบันมีสินค้ากลุ่มนี้มากกว่า 10 รายการ

ดิ�านสู่่งคมุ่

ตั้งแต่การควบคุมขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุุดิบที่มีคุณภาพจาก

ผ้้ขายที่ได้รับการอนุมัติ

บรษิทัฯ ยงัคงดำาเนินงานด้านการบริห่ารระบบคณุภาพและ

ความปลอดภยัด้านอาห่ารอย่างยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง โดยบร้ณาการ 

การดำาเนินงานตามมาตรฐานสากลต่าง  ๆทีบ่ริษทัฯ ได้รบัการรับรอง 

ปล้กฝังจิตสำานึกสร้างความตระห่นักและถุ่ายทอดองค์ความร้้ 

ด้านการผลิตอาห่ารที่ถุ้กสุขลักษณะและปลอดภัย เพื่อให่้ได้

ผลติภณัฑ์์ทีป่ลอดภัย ถุก้ต้องตรงตามมาตรฐาน สร้างความม่ันใจ

ในคุณภาพและความปลอดภัยให้่กบัลก้ค้าและประกนัคณุภาพสนิค้า

อย่างเป็นระบบ โดยคณะทำางานความปลอดภัยอาห่าร (Food 

Safety Team) ดำาเนนิการตามมาตรฐานตลอดกระบวนการผลติ

ที่เกิดขึ้นในห่่วงโซ่่อาห่ารจนถุึงมือผ้้บริโภค  มาตรฐานต่างๆ ที่

บริษัทได้รับการรับรองได้แก่

  BRCG (Global Standard Food Safety)

  GHPs (General Principles of Food Hygiene)

  FSSC22000 (Food Safety System Certification  

  22000)

  ISO9001:2015

  HALAL 

  GMP ASEAN

  BRC Global standard for Packaging Material

และปัจจุบัน บริษัทฯ กำาลังจัดทำาระบบมาตรฐานให่ม่ ได้แก่ 

GMP PIC/s และ ISO/IEC 17025 ซ่ึ่งมาตรฐาน GMP PIC/S 

(GMP Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme) 

คือ แนวทางปฏิิบัติในการผลิตยา ด้วยข้อบังคับที่ครอบคลุมจะ

ช่วยรบัประกนัว่ายาทีผ่ลตินัน้มีคณุภาพ ประสทิธภิาพ และความ

นอกจากนี ้ได้จดัทำาระบบการจดัการคณุภาพและความปลอดภยั

ในการผลิตอาห่ารทีส่อดคล้องและเป็นไปตามระบบมาตรฐานสากล 

กฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎห่มายในทุกขั้นตอน ตลอดจน

สนับสนุนการให้่ข้อม้ลสินค้าที่จำาเป็น เช่น ข้อม้ลส่วนประกอบ, 

ข้อม้ลโภชนาการที่ฉลากสินค้า เพื่อเป็นแนวทางในการบริโภค 

ตอบสนองความต้องการของผ้้บรโิภคท่ีให้่ความสำาคญัเป็นอนัดบัห่นึง่

และสร้างความมั่นใจว่าผลติภัณฑ์์ของบริษัทฯ มีความปลอดภัย 

ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถืุอในทุกขั้นตอนตลอดห่่วงโซ่่คุณค่า 

สุขภาพและความปลอดภัยของล้กค้า
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การยกระดิ่บค่ณภาพื่แลิะควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ยอุาหารตลิอุดิกระบวันการ
การรับรองมาตรฐานสากลด้านคุณภาพและความปลอดภยัอาห่าร ในปี 2565

ปลอดภัย ตรงตามมาตรฐานที่กำาห่นด เป็นมาตรฐานที่ให้่ผ้้ที่

เก่ียวข้องในการผลิตยาปฏิิบัติตามห่ลักเกณฑ์์วิธีการที่ดีในการ

ผลติยา (Good Manufacturing Practice) ได้อย่างถุก้ต้องและ

สอดคล้องกับ Pharmaceutical Inspection Co-operation 

Scheme (PIC/S) ซ่ึ่งบริษัทเตรียมความพร้อม ในการเปิดสาย 

การผลิตสนิค้ากลุม่ยาสมุนไพรจากสารสกัดจากพืชในอนาคตอัน

ใกล้และมาตรฐาน ISO/IEC17025 เป็นมาตรฐานสากลซ่ึง่เป็นการ

ประเมนิความสามารถุทางวชิาการของห้่องปฏิบิตักิาร ครอบคลมุ

ทกุด้านของการบรหิ่ารจดัการห้่องปฏิบิตักิาร ตัง้แต่การเตรยีม

ตวัอย่างถุงึความชำานาญในการวเิคราะห์่ทดสอบ ช่วยให้่ห้่องปฏิบิตักิาร

มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั ด้วยต้นทนุทีล่ดลง สร้างความเชือ่ถืุอ 

พฒันาประสิทธภิาพให้่ดยีิง่ขึน้

การติดิฉลิากบรรจ่ภ่ณฑ์อุย�างมุ่่
ควัามุ่ร่บผู้ิดิช้อุบ

บริษัทฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่อความยั่งยืน โดยมุ่งเน้น

ผลิตภัณฑ์์ที่ปลอดภัยต่อผ้้บริโภค โดยการติดฉลากผลิตภัณฑ์์

ต้องเป็นไปตามข้อกำาห่นดทางกฎห่มายทีเ่ห่มาะสม และมข้ีอมล้เพือ่

ให้่สามารถุจัดการ จดัแสดง จดัเก็บ และเตรียมผลิตภณัฑ์์ได้อย่าง

ปลอดภัยภายในห่่วงโซ่่อปุทานอาห่ารห่รอื โดยลก้ค้า นอกจากน้ัน 

ยังมีกระบวนการตรวจสอบยืนยันว่าการติดฉลากส่วนผสมและ 

สารก่อภม้แิพ้ถุก้ต้องตามสต้รผลติภณัฑ์์และข้อกำาห่นดส่วนผสม 

และมขีัน้ตอนในการอนุมตัแิละลงนามฉลากอกีด้วย

RBF
บริษัิัท อาร์ิ แอนด์์ บี ฟูู้�ด์ ซััพพลาย จำกััด์ (มหาชน) 
เลขที่่� 989 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้�นเลน 
อำำ�เภอำบ�งปะอำิน 
จัังหวััดพระนครศรีอำยุุธยุ� 13160

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
แป�งประกอบอาห่าร 
เครื่องปรุงรส ซ่อส
และนำ้าจิ้ม

ระบบมุ่าตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP

RBF
บริิษััท อาริ์ แอนด์์ บี ฟูู้�ด์ ซััพพลาย จำกััด์ (มหาชน)
กรุงเที่พมู่ห�นคร ตำั�งอำยุ่�ที่่�เลขที่่� 77 
ซอำยุโพธิ�แก้วั 3  แขวังคลอำงจัั�น เขตำบ�งกะปิ 
กรุงเที่พมู่ห�นคร 10240

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
เกล็ดขนมปัง 
แซ่นวิช มินิบัน 
วัตถุุแต่งกลิ่นรส

ระบบมุ่าตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP

RBF
บริิษััท อาริ์ แอนด์์ บี ฟูู้�ด์ ซััพพลาย จำกััด์ (มหาชน) 
เลขที่่� 130/160-161 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลวัังจัุฬ� 
อำำ�เภอำวัังน้อำยุ จัังหวััดพระนครศรีอำยุุธยุ� 13170

ผู้ลิิตภ่ณฑ์
แป�งประกอบอาห่าร

ระบบมุ่าตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP

RBF
บริิษััท อาริ์ แอนด์์ บี ฟูู้�ด์ ซััพพลาย จำกััด์ (มหาชน) 
เลขที่่� 134, 134/1 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้�นหวั้� 
อำำ�เภอำบ�งปะอำิน 
จัังหวััดพระนครศรีอำยุุธยุ� 13160

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์์
พลาสติก

ระบบมุ่าตรฐาน 
ISO9001:2015, 
GMP, HACCP
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TFF
บริิษััท ไทย เฟู้ลเวอริ์ แอนด์์ แฟู้ริกัแริ็นซั์ จำกััด์ 
เลขที่่� 135 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้�นหวั้� 
อำำ�เภอำบ�งปะอำิน 
จัังหวััดพระนครศรีอำยุุธยุ� 13160
* โดยุ RBF ถืือำหุ้น คิดเป็นสััดสั�วันร้อำยุละ 99.99

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
วัตถุุแต่งกลิ่นรส

ระบบมุ่าตรฐาน 
FSSC22000,
GHPs, HACCP

PFC
บริิษััท พริีเมี�ยมฟูู้�ด์ส์์ จำกััด์ 
เลขที่่� 258 หมู่่�ที่่� 3 ถืนนเชี่ยุงใหมู่�-พร้�วั  
ตำำ�บลแมู่�แฝก อำำ�เภอำสัันที่ร�ยุ 
จัังหวััดเชี่ยุงใหมู่� 50290
* โดยุ RBF ถืือำหุ้น คิดเป็นสััดสั�วันร้อำยุละ 99.99

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์์อบแห่้ง 
และผลิตภัณฑ์์
อาห่ารแช่แข็ง

ระบบมุ่าตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP, 
FSSC22000

การมุ่่�งสู่่�วั่ฒนธุรรมุ่ควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ยอุาหาร

เพือ่เป็นการส่งเสรมิตลอดจนการสร้างวฒันธรรมองค์กร

ด้านความปลอดภยัอาห่าร (Food Safety Culture) สร้างการมี

ส่วนร่วมของพนักงานจากห่ลายๆ กจิกรรม เช่น อบรมด้านความ

ปลอดภัยอาห่าร (Food Safety) อย่างสมำา่เสมอ จดัให้่ม ีMorning 

talk กบัพนักงานก่อนเข้างานเกีย่วกับเรือ่งความปลอดภัยอาห่าร

จดัทำาบอร์ดสือ่สารด้านความปลอดภัยอาห่าร การให้่รางวัลผ้้ปฏิบัิติ

TFF
บริิษััท ไทย เฟู้ลเวอริ์ แอนด์์ แฟู้ริกัแริ็นซั์ จำกััด์ 
เลขที่่� 136/1 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบ้�นหวั้�
อำำ�เภอำบ�งปะอำิน
จัังหวััดพระนครศรีอำยุุธยุ� 13160
* โดยุ RBF ถืือำหุ้น คิดเป็นสััดสั�วันร้อำยุละ 99.99

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
วัตถุุแต่งกลิ่นรส

ระบบมุ่าตรฐาน 
FSSC22000,
GHPs, HACCP

BO
บริิษััท เบส์ท์ โอเด์อริ์ จำกััด์ 
เลขที่่� 136 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบ้�นหวั้� 
อำำ�เภอำบ�งปะอำิน 
จัังหวััดพระนครศรีอำยุุธยุ� 13160
* โดยุ RBF ถืือำหุ้น คิดเป็นสััดสั�วันร้อำยุละ 99.97

ผู้ลิิตภ่ณฑ์ 
สีผสมอาห่าร

ระบบมุ่าตรฐาน 
GHPs, HACCP

ทีส่อดคล้องกบัแนวปฏิบิตัด้ิานความปลอดภยัอาห่ารและจดักจิกรรม

ด้านความปลอดภยัอาห่าร (Food Safety) เช่น Food Safety day 

เพือ่สร้างทัศนคติ ค่านิยม ความเชือ่ในองค์กรให้่ความสำาคญัต่อ

ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์์และความเชือ่มัน่ในระบบความปลอดภยั

อาห่าร รวมถึุงขัน้ตอนและวิธปีฏิบิตังิานในองค์กร
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การเคารพและการปกป้องสิทธิมนุษยชน

บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิด้วยความเคารพในเกยีรตขิองพนกังาน

ตลอดจนผ้้มส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องทกุกลุม่ และปกป�องสิทธิมนษุยชน 

สอดคล้องกับปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United 

Nations Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) 

และอนสุญัญาห่ลกัด้านสทิธิ�แรงงานขององค์การแรงงานระห่ว่าง

ประเทศ (International Labour Organization Conventions : 

ILO Conventions)

บรษิทัฯ มนีโยบายและกำาห่นดแนวปฏิบิตัเิพือ่ให้่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวท้ังองค์กร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ทกุภาคส่วน และขยายไปส้ค่้ค้่าและห่่วงโซ่่อุปทานของบริษทัฯ ดงันี้

1. ดิ�านสิู่ที่ธุิมุ่น่ษัยช้นแลิะการป็ฏิบ่ติดิ�านแรงงาน
บ่งคบ่

 1.1 สู่ทิี่ธุพิื่ลิเมุ่อุ่งแลิะสู่ทิี่ธุทิี่างการเมุ่่อุง

 บรษิทัฯ ให้่ความเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัิตต่ิอกัน

อย่างเท่าเทียม ปฏิิบัติตามกฎระเบียบและข้อบงัคบับรษิทัฯ กฎห่มาย

ด้านสิทธมินษุยชนอย่างเคร่งครัดโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง 

เชือ้ชาติศาสนา เพศ วฒันธรรมห่รือเรือ่งอืน่ใดโดยไม่เลือกปฏิบัิต ิ

จะไม่ทำาการห่รอืสนับสนุนการเลอืกปฏิบิตัใินการจ้างงาน การจ่าย

ค่าจ้าง ค่าตอบแทนทำางาน การให้่สวสัดกิาร ให้่โอกาสในการฝึก

อบรมและการพัฒนาการประเมินผลการทำางาน การเลื่อนขั้น 

เงินเดือน การเลิกจ้างห่รือเกษียณอายุการทำางาน ไม่แทรกแซ่ง

การทำากิจกรรมของล้กจ้าง อันมาจากความแตกต่าง เชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษา อาย ุเพศสถุานภาพ ทศันคต ิความพกิาร การเป็น

สมาชิกคณะกรรมสวสัดกิารลก้จ้าง การเป็นสมาชกิสห่ภาพแรงงาน 

ไม่กระทำาการอันเป็นการจำากัดสทิธเิสรภีาพตามกฎห่มาย ฯลฯ

 1.2 สู่ทิี่ธุทิี่างเศรษัฐกจิสู่ง่คมุ่แลิะวัฒ่นธุรรมุ่

บริษัทฯ จัดให้่พนักงานมีประกันสังคมและสวัสดิการตาม

กฎห่มาย ให้่มเีวลาพกัผ่อนในวนัทำางานและชัว่โมงการทำางาน วนั

ห่ยุดในระห่ว่างการทดลองงาน วนัห่ยดุพกัผ่อนประจำาปีโดยได้รบั

ค่าจ้างเต็มตามกฎห่มายแรงงาน ไม่จำากัดการทำากิจกรรมทาง

วฒันธรรมและศาสนา

 1.3 การป็ฏบิต่ดิิ�านแรงงานอุย�างเป็็นธุรรมุ่แลิะเที่�าเที่ย่มุ่

   แรงงานบังคับ ไม่สนับสนนุใช้แรงงานบงัคบัทกุ

ร้ปแบบ การคกุคามทางเพศ ห่รอืการบบีบงัคบั ข่มข้ ่ด้วยวธิกีารใดๆ 

โดยบุคคลนั้นๆ ไม่ได้สมัครใจ ไม่ใช้ความรุนแรงทางกายคำาพ้ด  

การทำาร้ายจติใจ การจำากดัเสรภีาพในการเคลือ่นย้าย การยดึถุอื

เอกสารของพนกังานฯลฯ เว้นเป็นการดำาเนนิการทีไ่ม่ขัดต่อกฎห่มาย

  การไม่เลือกปฏิิบัติและให้่โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน  

การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนรวมถึุงการห่ักค่าจ้าง การไม่จ่าย 

ค่าจ้าง การค้างค่าจ้าง ผลประโยชน์รป้แบบต่างๆ ตามกฎห่มาย

ตรงตามกำาห่นด ไม่ห่ักค่าจ้างพนักงาน เว้นกระทำาได้โดยไม่ขัด 

ต่อกฎห่มาย

2. ดิ�านการใช้�แรงงานเด็ิก
บรษัิทฯ จะไม่ว่าจ้างห่รอืสนบัสนนุให้่มกีารว่าจ้างเดก็ทีอ่ายุ

ตำา่กว่า 15 ปี ห่รอืว่าจ้างให้่ทำางานในสิง่แวดล้อมห่รือสภาพงาน 

ที่ไม่ปลอดภัย ตามกฎห่มายที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและ

พฒันาการ

3. ดิ�านการใช้�แรงงานหญิง
บรษิทัฯ จะไม่ให้่พนกังานห่ญิงทำางาน อนัอาจเป็นอนัตราย

ต่อสขุภาพตามทีก่ฎห่มายกำาห่นดไว้ รวมถุงึไม่มกีารตรวจการต้ัง

ครรภ์ในขณะทีอ่ย้ร่ะห่ว่างการคัดเลอืกเข้าทำางาน และจะจัดสถุานที่

ทำางานให้่พนกังานห่ญิงทีม่คีรรภ์ ทำางานห่รืออย้ใ่นสภาพแวดล้อม

ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยต่อการมี

ครรภ์ โดยมีการประเมินความเสีย่งและความปลอดภัยจากบุคลากร 

ด้านสาธารณสุข เช่น เจ้าห่น้าทีค่วามปลอดภัยในการทำางานระดับ

วชิาชพี พยาบาลวิชาชพี แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ และจะไม่เลิกจ้าง  

ลดตำาแห่น่ง ห่รือลดสทิธปิระโยชน์อนัมสีาเห่ตจุากการมคีรรภ์

4. การใช้�แรงงานต�างดิ�าวัถุก่ต�อุงตามุ่กฎหมุ่าย
บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และจรยิธรรม

โดยว่าจ้างเฉพาะแรงงานต่างด้าวทีถุ้่กกฎห่มาย ทัง้สัญญาจ้าง 

ใบอนญุาตทำางาน สภาพการทำางานทีป่ลอดภยั ตลอดจนการจ่าย

ค่าจ้างและสวสัดกิารตามกฎห่มายกำาห่นด เพือ่ให้่เกิดการพฒันา

ทกัษะของพนกังานอย่างต่อเนือ่ง

5. ดิ�านการแบ�งแยกหรอุ่การเล่ิอุกป็ฏิบต่ิ
บริษัทฯ จะไม่สนับสนุนให้่มีการเลือกปฏิิบัติในการว่าจ้าง  

การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนจากการทำางาน การให้่สวัสดิการ  

ห่รอืการให้่การฝึกอบรมพฒันา การพจิารณาประเมนิเล่ือนตำาแห่น่ง 

การปรับเงินเดือน การเลิกจ้างห่รือการเกษียณอายุการทำางาน 

และไม่แทรกแซ่งห่รือขดัขวางการกระทำาห่รอืกจิกรรมใดๆ อนัเป็น 

การกระทบต่อการใช้สิทธิ ห่รือการปฏิิบัติอันเนื่องมาจากความ

แตกต่าง สญัชาต ิเชือ้ชาต ิศาสนาวฒันธรรม อาย ุเพศ สถุานภาพ
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การสมรส ทศันคติส่วนตัว ความพิการ การเป็นสมาชิก การสมาคม  

ของสห่ภาพแรงงาน กรรมสวสัดกิาร อืน่ๆ

6. ดิ�านเสู่รภ่าพื่การสู่มุ่าคมุ่หรอุ่การเจรจาต�อุรอุง
บรษิทัฯ ให้่ความเคารพในสิทธแิละเสรภีาพของลก้จ้าง ในการ

เข้าร่วมห่รือไม่เข้าร่วมสห่ภาพ สห่พันธ์ สมาคม ด้านแรงงานห่รือ 

ขดัขวางการใช้สทิธิเป็นสมาชิก และจะอำานวยความสะดวกรวมถึุง

การปฏิบัิตต่ิอตัวแทนนัน้ๆ เห่มอืนเท่าเทยีมกบัพนกังานอืน่ๆ

7. ดิ�านสู่ิ�งแวัดิลิ�อุมุ่ในการที่ำางานแลิะค่ณภาพื่ช้่วิัต
แรงงาน

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันที่จะดำาเนินการให้่พนักงานทุกคน 

ของบรษิทัฯ ปฏิบัิตงิานอย่างมมีาตรฐานและส่งเสรมิสภาพการ

จ้างงานที่เห่มาะสม รวมถุึงด้แลและรักษาสภาพแวดล้อมในการ

ทำางานที่มีความปลอดภัยเพื่อให้่พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สามารถุปฏิบิตังิานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพกายมสีขุภาพ

จิตท่ีดีภายใต้มาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระดับ

สากล โดยร่วมมอืกบัพนกังานในการป�องกนัอบุตัเิห่ต ุลดการบาด

เจ็บ  และการเจ็บป�วยที่เกิดจากการทำางานในระห่ว่างการปฏิิบัติ

งานภายใต้การคุม้ครองและการปฏิบิตัอิย่างเป็นธรรม บนพืน้ฐาน

ทางสงัคมและตามบทบญัญตัขิองกฎห่มาย

8. ดิ�านควัามุ่รบ่ผู้ดิิช้อุบด่ิแลิลิก่จ�างเก่�ยวักบ่การถุก่
คก่คามุ่แลิะหรอุ่ถุก่ลิ�วังลิะเมิุ่ดิที่างเพื่ศ

บริษัทฯ จะส่งเสริมความเสมอภาค การให้่เกียรติพนักงาน 

ในทกุระดบัและกำาห่นดมาตรการป�องกนัและการลงโทษพนกังาน  

ไม่ให้่ถุก้คกุคามและล่วงละเมิดทางเพศไม่ว่าจะเป็นการแสดงออก

ด้วยคำาพด้ ทำาทางการแสดงออก การสมัผสัทางกายห่รอืวธิกีาร 

อื่นใด ห่รือใช้ความรุนแรงต่อสตรี ห่ากพบกระทำาดังกล่าวกลุ่ม

บรษิทัฯ จะพจิารณาดำาเนนิการลงโทษอย่างเคร่งครดั ตามระเบยีบ 

และข้อบงัคบับริษทั

9. ดิ�านค�าตอุบแที่นการที่ำางาน
บริษัทฯ จะจ่ายค่าจ้างห่รือค่าตอบแทนการทำางาน ห่รือ 

ค่าล่วงเวลา ไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎห่มายกำาห่นดและจะแจ้งให้่

พนักงานรับทราบข้อม้ลโดยละเอียดของสวนประกอบต่างๆ 

โดยชัดเจนเกี่ยวกับค่าจ้างและค่าตอบแทนทั้งห่มดในแต่ละงวดที่ 

ได้รับ เป็นลายลักษณ์อักษรและจะไม่ห่ักค่าจ้างไม่ว่ากรณีใดๆ  

รวมถุึงค่าชดเชยห่รือสิทธิประโยชน์อื่นที่พนักงานพึงได้ เว้นแต่

กฎห่มายกำาห่นดยกเว้นไว้

10. ดิ�านช่้�วัโมุ่งการที่ำางาน
บรษัิทฯ จะไม่ให้่พนกังานทำางานเกินกว่าทีก่ฎห่มายกำาห่นด 

ทัง้นีร้วมถุงึการทำางานล่วงเวลา การทำางานในวนัห่ยดุ โดยมกีาร

ระบุเวลาการทำางานปกติ กำาห่นดเวลาเริม่ต้นและเวลาสิน้สุดของ

การทำางานของพนกังานไว้อย่างชดัเจน โดยระยะเวลาไม่เกนิเวลา

ของแต่ละประเภทงานทีก่ฎห่มายกำาห่นดการกำาห่นดให้่มเีวลาพกั

ระห่ว่างปฏิิบัติงาน และเวลาพักรับประทานอาห่าร การให้่สิทธิ�

พนกังานในวันลาต่าง ๆ วนัพกัร้อน และอืน่ ๆ กบัพนกังานเป็นไป

ตามกฎห่มายกำาห่นด

11. แนวัป็ฏิบ่ติการดิ�านการเลิิกจ�างแลิะการจ�ายค�า
ช้ดิเช้ย

บริษัทฯ ได้ปฏิิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 และแก้ไขเพิม่เตมิซ่ึง่ได้กำาห่นดห่น้าทีข่องนายจ้างและ

สทิธขิองลก้จ้าง(พนกังาน) กรณเีลกิจ้าง ทัง้นีโ้ดยอาศยัห่ลกัการ

ตามอนุสญัญาองค์การแรงงานระห่ว่างประเทศได้กำาห่นดไว้ดงันี้

คอื

  บริษัทฯ จะไม่ทำาการเลิกจ้างพนักงานล้กจ้าง 

โดยปราศจากเห่ตุผลอนัสมควร

  พนกังานจะได้รบัการแจ้งให้่ทราบล่วงห่น้าก่อนการ

เลกิจ้างห่รือได้รบัเงินค่าชดเชยซ่ึง่ถุก้ต้องตามกฎห่มายแรงงาน 

ได้กำาห่นดไว้ เว้นแต่ลก้จ้างจะกระทำาความผดิร้ายแรง

12. แนวัป็ฏิบ่ติการสู่ำาหร่บค่�ค�าที่างธุ่รกิจในห�วังโซ�
อุป่็ที่าน

บรษิทัฯ สนบัสนนุการปฏิบิตัติามห่ลกัสทิธมินษุยชนกบัค้ค้่า

ทางธรุกจิซ่ึง่จะครอบคลมุถุงึการไม่เข้าไปมส่ีวนเก่ียวข้องกบัการ

ละเมิด และสร้างผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้ เพือ่ให้่ 

การประกอบธรุกจิของค้ค้่าทกุราย อย้บ่นพืน้ฐานของการเคารพ

สิทธิมนุษยชน จึงต้องปฏิิบัติตามนโยบายและแนวปฏิิบัติด้าน 

สทิธมินษุยชนของกลุ่มบรษิทัฯ อย่างเคร่งครัด 

พื่น่กงานแลิะแรงงาน
บรษิทัฯ เคารพและปฏิบัิตติามห่ลักสทิธมินษุยชนซ่ึง่สอดคล้อง

ตามห่ลักปฏิญิญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nation 

Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) และ 

อนุสัญญาห่ลักด้านสิทธิ�แรงงานขององค์การแรงงานระห่ว่าง

ประเทศ (International Labour Organization Conventions: 

ILO Conventions) ตั้งแต่การจ้างงานจนถึุงการด้แลพนักงาน

และบุคลากร เพื่อให้่พนักงานและบุคลากรทุกคนเกิดความร้้สึก
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ผก้พันเป็นครอบครัวเดียวกันกับองค์กรโดยบริษทัฯ มแีนวปฏิบัิติ

ในการจ้างงาน และการดแ้ลพนักงาน ดงันี้

การจ�างงาน

บรษิทัฯ ไม่สนบัสนุนให้่มกีารเลอืกปฏิบิตัใินการจ้างงานการ

จ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการทำางาน การให้่สวสัดกิาร โอกาสได้

รบัการฝึกอบรมและพัฒนา การพิจารณาเลือ่นขัน้ ห่รอืตำาแห่น่ง

ห่น้าที่ การเลิกจ้างห่รือการเกษียณอายุการทำางาน และจะไม่

แทรกแซ่ง ขดัขวาง ห่รอืกระทำาการใด อนัเป็นผลกระทบต่อกจิกรรม

การใช้สิทธิห่รือวิธีปฏิิบัติของล้กจ้าง อันเน่ืองมาจากเห่ตุเพราะ

ความแตกต่างในเร่ืองสญัชาต ิศาสนา ภาษา อาย ุเพศสถุานภาพ

การสมรส ทัศนคติส่วนตัวในเรื่องเพศ ความพิการการติดเช้ือ 

เอชไอวี การเป็นผ้้ป�วยเอดส์ การเป็นสมาชิกสห่ภาพแรงงาน  

การเป็นกรรมการล้กจ้าง ความนิยมในพรรคการเมืองห่รือ 

แนวคดิส่วนบคุคลอืน่ๆ ตลอดจนมุง่มัน่ดแ้ลและปฏิบิตัต่ิอพนกังาน

ทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มอบผลตอบแทนสวัสดิการ 

การพฒันาทกัษะ ความสามารถุ ตลอดจนความปลอดภยัในการ

ทำางานอย่างเท่าเทียม เพียงพอและเห่มาะสม เพือ่สร้างความมัน่ใจว่า

พนักงานจะทำางานกับบริษทัฯ อย่างมีความสขุผ่านแนวปฏิบิตัต่ิางๆ 

ตามมาตรฐานการบริห่ารงานบคุคลทีเ่ป็นท่ียอมรบัท้ังในและต่าง

ประเทศ รวมถุงึกฎห่มายท่ีเกีย่วข้อง

ผู้ลิตอุบแที่นแลิะสู่ว่ัสู่ดิกิารต�างๆ

สำาห่รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ที่บริษัทฯ ให้่แก่

พนักงานจะสอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ ทั้งใน

ระยะสั้นระยะยาว โดยบริษัทฯ มุ่งเป�าห่มายให้่พนักงานเกิดความ

ร้้สึกมีกำาลังใจในการทำางานและสามารถุสร้างผลการทำางาน 

ทีช่่วยนำาพาบริษทัฯ ส้ค่วามเจรญิเตบิโตได้อย่างมัน่คง

ปี 2565 พนักงานได้รับการพิจารณาค่าตอบแทนในอัตรา 

ทีเ่ห่มาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานทีอ่ย้ใ่นธุรกจิประเภทเดียวกนั  

ไม่มีการลดค่าตอบแทนพนักงาน ไม่มีการปลดพนักงาน และมี

กองทนุสำารองเลีย้งชีพ นอกจากน้ีบริษทัฯ ได้ให้่โบนัสแก่พนกังาน

ทกุคนตามข้อกฎเกณฑ์์ทีบ่รษิทัฯ ได้กำาห่นดไว้ เพือ่เป็นขวญักำาลงั

ใจในการทำางาน

การพื่ฒ่นาแลิะการฝึกอุบรมุ่

บริษทัฯ ตระห่นักและเล็งเห็่นถุงึคณุค่าของบุคลากรทุกระดับ

ตั้งแต่ก้าวเข้าส้่ทำางานในองค์กร ดังนั้น จึงให้่ความสำาคัญต่อ 

การพฒันาบคุลากรและมุ่งส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตของพนกังาน

ทกุระดับอย่างต่อเนือ่งมาโดยตลอด โดยมีวธิกีารพัฒนาบุคลากร

ด้วยร้ปแบบการพัฒนาที่ห่ลากห่ลายและเห่มาะสมให้่แก่ผ้้บริห่าร

และพนักงานในระดับต่างๆ รวมทัง้การให้่ความสำาคญัการสร้าง

ทายาทห่รือผ้้สืบทอดตำาแห่น่ง (Successor) เพื่อรับตำาแห่น่งที่

สำาคญัภายในองค์กร นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัเน้นการอบรมให้่ความ

ร้้เกี่ยวกับทักษะการทำางานในกระบวนการผลิตและด้านความ

ปลอดภยัในการทำางานเป็นประจำา เพือ่เป็นการส่งเสรมิให้่บคุลากร

มทีกัษะความร้ค้วามสามารถุ มคีวามพร้อมในการขบัเคลือ่นองค์กร

ส้ค่วามยัง่ยืน โดยจัดอบรมพนกังานในห่ลายๆ โครงการ เช่น

1. อบรมความร้้เบื้องต้นและการประยุกต์ใช้ระบบ GHPs 

และการตรวจสอบติดตามคุณภาพภายใน เป็นการอบรมระบบ

คณุภาพของบรษิทัฯ เพือ่ให้่มผี้ต้รวจสอบตดิตามคณุภาพภายใน

องค์กรที่มีความร้้ ความสามารถุ พร้อมปฏิิบัติงานเป็นผ้้ตรวจ

ติดตามระบบคุณภาพต่างๆ ของอุตสาห่กรรมอาห่าร โดยมี

วตัถุปุระสงค์เพือ่ปรบัระบบการทำางานขององค์กรให้่สอดคล้อง

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พฒันาความสามารถุและศักยภาพ

ของพนักงาน ตลอดจนประสิทธิภาพการทำางานให้่กับองค์กร 

ได้ดียิง่ขึน้

2. อบรม BRC Food safety Issue 9 Internal audit 

(การตรวจติดตามคุณภาพภายใน) เป็นการอบรมเพือ่จัดทำาระบบ

และการตรวจภายในสำาห่รับทีมงานที่เกี่ยวข้องซ่ึ่งจำาเป็นต้องมี

ความร้้ ความเข้าใจเชิงลึกต่อข้อกำาห่นด BRC เพือ่ให้่สามารถุทำางาน

ตามทีไ่ด้รบัมอบห่มายได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยวตัถุปุระสงค์ใน

การฝึกอบรมนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ มีแนวทาง 

การทำางานที่สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันตลอด

ทัง้องค์กร ทัง้ยงัส่งเสรมิการเพิม่ยดืความสามารถุและศักยภาพ

ของพนักงาน

3. อบรมคาร์บอนฟุู้ตพริน้ท์ขององค์กร CFO เพือ่ส่งเสริม

ให้่บคุลากรขององค์กรมคีวามร้ ้ความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบัก๊าซ่

เรอืนกระจก สถุานการณ์และผลกระทบของภาวะโลกร้อนในปัจจบุนั 

การเสริมสร้างให้่บุคลากรขององค์กรได้มีความร้้ความเข้าใจ 

เก่ียวกบัเรือ่งก๊าซ่เรอืนกระจก และคาร์บอนฟู้ตุพริน้ท์ขององค์กร 

จึงมีความสำาคัญและจำาเป็นอย่างยิ่งในการร่วมกันเป็นส่วนห่น่ึง 

เพือ่ช่วยลดโลกร้อนอย่างยัง่ยืนตลอดไป

4. อบรม PDPA เพื่อให้่มีความร้้ ความเข้าใจในผลของ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการบริห่าร

จดัการงานของห่น่วยงานในองค์กร และต่อการดำาเนนิงานของ

องค์กรนำาความร้้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงงานและ

เอกสารต่างๆ ให้่สอดคล้องตาม พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมล้ส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562

5. อบรม การลดความส้ญเสีย 7 ประการ (7 Wastes 

Reduction) การเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และส่งมอบให้่ทันเวลา  

สามารถุทำาให้่องค์การลดความสญ้เสยีทกุรป้แบบในกระบวนการ
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ทำางานทุกสายงาน ซ่ึ่งห่ากไม่ให้่ความสนใจสังเกต และพยายาม

ปรับปรุงแก้ไขวิธีการทำางานนั้นๆ ให้่ดีขึ้น ความส้ญเสียเสียก็ยิ่ง

เพ่ิมขึน้เป็นเงาตามตวั ทำาให้่ห่น่วยงานห่รอืองค์การต้องสญ้เสยี

ลก้ค้าและกำาไรทีค่วรได้ไป การลดความสญ้เสียถุอืเป็นห่น้าทีข่อง

พนกังานและผ้้บริห่ารทุกคน ดงันัน้ ทกุคนต้องมีความร้้  จติสำานกึ 

การสังเกต ห่าสาเห่ต ุและแนวทางแก้ไขป�องกนั เพือ่ลดต้นทนุและ

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จำาเป็น ซ่ึ่งเป็นห่นทางที่ใช้ในการปรับปรุงการเพิ่ม

ผลผลติเพือ่ความอย้ร่อดขององค์การ

6. อบรม  Cascading and Aligning KPI to Achieve the 

Corporate Goal (ตัวชีว้ดัความสำาเรจ็ของงาน)  ปัจจบุนัในองค์กร

มีเป�าห่มายเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดในระดับองค์กร เพื่อผลักดัน

ความสำาเรจ็ขององค์กรในระยะยาวและสร้างความได้เปรยีบในการ

แข่งขัน แต่บางองค์กรเผชิญกับความท้าทายในการกระจายเป�า

ห่มายลงส้ก่ารปฏิบัิต ิ(Cascade) และสร้างความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดยีวกนั (Alignment) ทัว่ทัง้องค์กร ทัง้ส้ร่ะดบัฝ�ายงาน 

และระดบับุคคล ปัจจยัแห่่งความสำาเรจ็ในการดำาเนินการดงักล่าว 

คือการที่บุคลากรในองค์กรมีความตระห่นักว่าความสำาเร็จของ

งานส่วนตนท่ีรบัผดิชอบ (Individual goals) จะส่งผลต่อฝ�ายงาน

และภาพรวมขององค์กร เพราะทกุคนเป็นส่วนห่น่ึงในความสำาเรจ็

ของผลลพัธ์ (Outcomes/Results)



48 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำากัด (มหาชน)

ควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ย อุาช้่วัอุนามุ่่ย แลิะสู่ภาพื่แวัดิลิ�อุมุ่ในการ

ที่ำางาน

บริษัทฯ มีความห่่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของพนักงาน 

ทุกคนจึงมุ่งมั่นดำาเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน ควบค้ก่นัไปกบัห่นา้ทีป่ระจำาของ

พนักงานและเพื่อสร้างความมั่นใจว่าผ้้บริห่าร พนักงานตลอด

จนผ้้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่มจะมีแนวปฏิิบัติด้านความ

ปลอดภัยฯ ไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ จึงได้กำาห่นดนโยบาย

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขึ้น โดยให้่ความสำาคัญต่อ

การปฏิิบัติตามกฎห่มายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และให่้ถุือเป็นห่น้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน จัดฝึก

อบรมเพือ่เพิม่ทกัษะความร้ค้วามเขา้ใจ สนบัสนนุดา้นงบประมาณ 

บุคลากร ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องมือที่สำาคัญและจำาเป็นต่างๆ 

รวมถุงึการตดิตามและทบทวนการดำาเนนิงานดา้นอาชวีอนามยั

และความปลอดภัยตลอดทั้งองค์กร

บรษิทัฯ ยงักำาห่นดขอบเขตงานดา้นอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภัยท่ีครอบคลุมถึุงการส่งเสริมและดำารงไว้ซ่ึง่ความสมบร้ณ์

ทีส่ดุของสขุภาพ รา่งกาย และจติใจของผ้ป้ฏิบิตังิานการป�องกนั 

การปกป�องคุ้มครอง การจัดและปรับงานให้่มีความเห่มาะสม 

โดยสามารถุอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในบทอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การรบ่ฟัังเสู่่ยงแลิะควัามุ่คดิิเหน็ขอุงพื่นก่งาน

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อรับฟู้ังเสียง

และความคิดเห็่นของพนักงาน โดยคณะกรรมการสวัสดิการจะ  

(1) ร่วมห่ารอืกับบริษทัฯ เพือ่วางแผนและจัดสวสัดกิารทีเ่ห่มาะสม

และเพียงพอให่้แก่พนักงาน (2) ให่้คำาปรึกษา แนะนำา และให่้ความ

เห่็นแก่บริษัทฯ ในการจัดสวัสดิการให้่แก่พนักงาน (3) ควบคุม 

ดแ้ลการจัดสวัสดิการให้่แก่พนักงานอย่างเห่มาะสมและเพียงพอ  

(4) เสนอข้อคิดเห่็นและแนวทางสำาห่รับการจัดสวัสดิการสำาห่รับ

พนักงานต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน สำาห่รับปี 2565  

มกีารประชมุคณะกรรมการสวสัดกิารทัง้ห่มด 4 ครัง้ โดยพจิารณา

เพิ่มเติมสวัสดิการสำาห่รับพนักงานที่สำาคัญ เช่น การมอบ 

ถุุงยังชีพให้่พนักงานที่ประสบอุทกภัย เงินช่วยเห่ลือพนักงาน

กรณีได้รับภัยพิบติั  การจัดซ้ื่อชุดเวชภัณฑ์์สำาห่รับการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น จัดสวัสดิการชุดย้นิฟู้อร์มให่้แก่ พนักงาน เป็นต้น

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการเก็บข้อม้ลรวมถุึงวิธีการอื่นๆ สำาห่รับ 

รับฟู้ังความคิดเห่็นห่รือข้อเสนอแนะต่างๆ จากพนักงานให้่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีช่องทางการรับฟู้ังความคิดเห่็นได้แก่

  พนกังานแจ้งเจ้าห่น้าทีห่่รือ ผ้จ้ดัการฝ�ายบุคคล

  พนกังานแจ้งท่ีต้ร้บัความคิดเห่น็บรษิทั

  พนกังานแจ้งคณะกรรมการสวัสดกิารใน

  สถุานประกอบกจิการ

อาร์ แอนด์ บี “ส่งพลังใจ” มอบถุุงยังชีพให่้พนักงานที่ประสบภัยน้ำาท่วม
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเกี่ยวข้องกับ 

การด้แลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของคนทำางานให้่

ปราศจากภยัคกุคาม อนัตราย และความเสีย่งใดๆ รวมทัง้อบุตัเิห่ตุ

และโรคจากการทำางาน และความปลอดภัยนอกการทำางาน  

พร้อมทั้งอย่้ในสังคมอย่างมีความสุขทั้งทางด้านร่างกาย  

จิตใจ บริษัทฯ จึงกำาห่นดขอบเขตงานด้านอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภยัไว้ ดงันี้

1) การส่งเสริมและดำารงไว้ (Promotion and Maintenance) 

ซ่ึง่ความสมบร้ณ์ทีส่ดุของสุขภาพร่างกาย จติใจ และความเป็นอย้่

ทีด่ใีนสังคมของผ้้ปฏิบัิตงิาน กำาห่นดมาตรการในการดแ้ลพนักงาน

และส่งเสริมสุขภาพของพนักงานให้่มีสุขภาพดี ดังเช่น ก่อนที่

พนกังานเข้ามาทำางาน

2) การป�องกัน (Prevention) ห่มายถุึง การป�องกันไม่ให้่ 

ผ้ป้ฏิบิติังานมีสุขภาพอนามัยเสือ่มโทรมห่รอืผิดปกติ อนัมีสาเห่ตุ

มาจากสภาพแวดล้อมในการทำางาน รวมทัง้การป�องกนัอบุตัเิห่ตุ

และโรคจากการทำางานเพื่อไม่ให้่ผ้้ปฏิิบัติงานต้องสัมผัสกับ 

ปัจจยัเสีย่งด้านต่างๆ

3) การปกป�องคุ้มครอง (Protection) ผ้้ปฏิิบัติงานไม่ให้่

ทำางานในสภาพที่เสี่ยงอันตราย เป็นสาเห่ตุให้่เจ็บป�วย ห่รือเกิด

อบุตัเิห่ตขุองผ้ป้ฏิบิตังิาน เมือ่ไม่สามารถุจดัสภาพแวดล้อมในการ

ทำางานที่ปลอดภัยได้แต่พนักงานต้องเข้าไปปฏิิบัติงาน ต้องห่า

อุปกรณ์ป�องกันอันตรายในการปกป�องคุ้มครองแรงงาน จาก

อนัตรายนัน้ๆ

4) การจดังาน (Placing) ให้่ผ้้ปฏิบิตังิานได้ทำางานทีเ่ห่มาะสม

กับความสามารถุของร่างกายและจิตใจของผ้้ปฏิิบัติงานน้ัน  

เพราะงานบางอย่างไม่สามารถุทำาได้ทกุคนจึงต้องเลือกคนทีเ่ห่มาะสม

กับงานนั้นๆ เช่น คนที่มีปัญห่าเกี่ยวกับระบบทางเดินห่ายใจ  

ไม่ควรทำางานในสภาพแวดล้อมทีม่ฝีุ�น เป็นต้น

5) การปรบังาน (Adaptation) ให้่เห่มาะสมกบัคน และการ

ปรบัคนให้่เห่มาะสมกบัสภาพการทำางาน โดยนำาปัจจยัด้านต่างๆ 

ร่วมพจิารณา เช่น ปัจจยัด้านสรรีวทิยาของพนกังาน โดยคำานงึถุงึ

สถุานที่ทำางานที่ เห่มาะสม ไม่ว่าจะเป็นความส้ง ระยะเอื้อม  

การวางแขน เก้าอี้ โต๊ะทำางาน และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

ทีเ่ห่มาะสมกบัคนพนกังาน

HEALTH &
SAFETY PLAN

Promotin and
Maintenance

Prevention

ProtectionPlacing

Adaptation
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ดังนั้น ความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน ค่้ค้า 

และผ้้รับเห่มา ตลอดจนกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

 ตามกฎห่มายข้อบังคับด้านแรงงานและความปลอดภัย โดยจัด

ให่ม้อีปุกรณ์ป�องกันสว่นบคุคลในการทำางาน ประเมินและจัดการ 

ความเสีย่งในกระบวนการทำางานและสถุานทีท่ำางาน มกีารอบรม

พนักงานเรื่องความปลอดภัยในการทำางาน การด้แลสุขภาวะ 

และสุขอนามัยในที่ทำางาน โดยบริษัทฯ มีความห่่วงใยต่อชีวิตและ

สุขภาพของพนักงานทุกคน จึงมุ่งมั่นดำาเนินงานด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ควบค้่

กันไปกับห่น้าที่ประจำาของพนักงานและเพื่อสร้างความมั่นใจว่า 

ผ้้บริห่าร พนักงานตลอดจนผ้้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 

จะมีแนวปฏิบัิตไิปในทิศทางเดียวกัน บริษทัฯ จงึได้กำาห่นดนโยบาย

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยไว้ ดังนี้

1. บริษัทฯ ถุือว่าความปลอดภัยในการทำางาน เป็นห่น้าที่

รับผิดชอบอันดับแรกของพนักงานทุกคน ทุกระดับและต้องให่ ้

ความร่วมมือปฏิิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้่เกิดความปลอดภัย 

ทั้งของตนเองและผ้้อื่น

2. บรษิทัฯ มเีจตนารมณใ์นการดำาเนนิธรุกจิให่ถุ้ก้ตอ้งตาม

กฎห่มายและข้อกำาห่นดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3. บริษัทฯ จัดให่้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความร้้  

ความสามารถุในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยรวมทั้ง

เสริมสร้างจิตสำานกึแก่ให้่พนักงานและผ้้เกีย่วข้องอย่างสมำ่าเสมอ

4. บริษัทฯ จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร อาทิ เช่น 

บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ป�องกันและอื่นๆ 

ให่เ้พยีงพอเห่มาะสม รวมถุงึการรกัษาไวซ้่ึง่สขุภาพอนามยั

ทีด่ ีอกีทัง้การดแ้ลป�องกนัอบุตักิารณแ์ละโรคทีเ่กดิจากการทำางาน

ของพนักงานทุกคน

5. บริษัทฯ จะติดตามและทบทวนการดำาเนินงานด้านอาชีว

อนามัยและความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง

บริษัทฯ จัดให่้มีอุปกรณ์ป�องกันส่วนบุคคลให่้กับพนักงาน

ที่ปฏิิบัติงาน ณ บริเวณที่มีความเสี่ยง เช่น ห่น้ากากป�องกันฝุ�น, 

ห่นา้กากป�องกันสารเคมี, แว่นตานริภยัแบบใสและแบบขุน่, เข็มขดั

นิรภัย, รองเท้านิรภัย, ที่อุดห่้, ห่น้ากากเชื่อม, แว่นตาเชื่อม,  

ถุงุมอืเชือ่ม ถุงุมอืกนัความร้อน, ถุงุมอืผ้า, เขม็ขดัพยงุห่ลงั เป็นต้น 

และสง่เสรมิการสร้างวฒันธรรมองค์กรดา้นความปลอดภัยต้ังแต่

การส่งเสริมภาวะผ้้นำา และการจัดการที่มีการกำาห่นดห่น้าที่และ 

ความรบัผดิชอบ ซ่ึง่รวมถุงึความรบัผดิชอบในห่น้าทีท่ีส่อดคล้อง

กบัตำาแห่น่งงานรวมถึุงมอบห่มายความรับผิดชอบในเรือ่งความ

ปลอดภัยอย่างชัดเจน ตัง้แตผ่้บ้รหิ่ารระดับสง้สดุไปจนถึุงพนักงาน

ระดับปฏิิบัติการ เป็นการสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์

ระห่ว่างผ้้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับในองค์กร จัดสรรงบประมาณ 

เพื่อพัฒนากระบวนการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำานึงถุึงความปลอดภัยโดยการ

สร้างทัศนคติ ความตระห่นักร้้และจริยธรรมที่ดีในเรื่องความ

ปลอดภัย ผา่นกจิกรรมและการเรยีนร้จ้ากเห่ตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัอาชีวอนามัยและความปลอดภัยต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ เช่น กจิกรรม 

Safety  Day กิจกรรมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ทำางาน (Standardized work) เป็นต้น

ในป ี2565 บริษัทฯ ได้จัดทำาระบบการจัดการของฝ�ายความ

ปลอดภยัแรงงานและสิง่แวดลอ้ม และไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

ระบบ SMETA ห่รอื The Sedex Members Ethical Trade Audit 

ห่รือ SEDEX ซ่ึ่งเป็นองค์กรและระบบการจัดการเกี่ยวกับ 

การคุม้ครองแรงงานและความปลอดภัยในการทำางาน  ทีร่วมกลุม่ 

สมาชกิทางธรุกิจทัว่โลก โดยมขีอ้ตกลงรว่มกันด้านการพฒันา

จรยิธรรมของบรษิทัห่รอืกลุม่ผ้จ้ดัจำาห่นา่ย ซ่ึง่บรษิทัฯ ทีส่ามารถุ

เข้าร่วมในกลุ่มดังกล่าวจะต้องมีการปฏิิบัติต่อพนักงาน  

ห่รือแรงงานอย่างมีจริยธรรมทั้งระบบ ไม่ใช่เฉพาะในบริษัทฯ  

ของตนเองเท่านัน้ แต่รวมไปถึุงค้ค้่าของบริษทัฯ ตอ้งมีจริยธรรม

ในการปฏิิบัติต่อแรงงานด้วยเช่นกัน
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การดำาเนนิงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มหี่ลกัการ

ดำาเนนิงานสำาคัญ 3 ประการ ได้แก่ การตระห่นกั (Recognition) 

การประเมิน (Evaluation) และการควบคุม (Control)

1. การตระหน่ก (Recognition) เป็นการคาดการณ์ห่รือ

ห่ยัง่ร้ถุ้งึสาเห่ตขุองการเกิดอบุตัเิห่ต ุอนัตราย ห่รอืโรคจากการ

ทำางาน ซ่ึง่อาจส่งผลต่อผ้ป้ฏิบัิตงิาน ซ่ึง่สาเห่ตุของการเกิดอบุตัเิห่ตุ

และโรคจากการทำางานนั้นมีสาเห่ตุมาจาก 2 ปัจจัยที่สำาคัญ คอื 

การกระทำาทีไ่ม่ปลอดภยั (Unsafe Action) ซ่ึง่เป็นการกระทำาของ

ผ้้ปฏิิบัติงานเอง และสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ไม่ปลอดภัย 

(Unsafe Condition) ซ่ึ่งสภาพแวดล้อม ในการทำางานที่ไม่ 

ปลอดภัยนัน้ เช่น การทำางานในสภาพทีมี่เสยีงดัง ความส่ันสะเทือน  

ความร้อนความเยน็ แสงสว่าง ความกดดนับรรยากาศ นอกจากน้ี

ยงัรวมถุงึเครือ่งจกัร เครือ่งมอื อปุกรณ์ ทีเ่กีย่วข้องกบัการทำางาน 

ซ่ึง่ตอ้งตระห่นักให่ไ้ดว้า่การกระทำาทีไ่มป่ลอดภัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำางานนั้นจะส่งผลเสีย ห่รืออันตรายต่อผ้้ปฏิิบัติงานและ

เพื่อนร่วมงานอย่างไร

2. การป็ระเมิุ่น (Evaluation) เปน็การประเมนิสภาพแวดลอ้ม

ในการทำางานที่ผ้้ปฏิิบัติงานสัมผัสว่ามีศักยภาพ แนวโน้ม ห่รือ

โอกาสที่จะก่อให่้เกิดอุบัติเห่ตุและโรคจากการทำางานนั้นห่รือไม่ 

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินด้าน 

สิ่งแวดล้อมและการประเมินด้านสุขภาพ

 2.1 การประเมินด้านส่ิงแวดล้อม อาศัยการประเมิน

โดยใช้เครื่องมือทางด้านสุขศาสตร์อุตสาห่กรรมในการประเมิน 

เช่น การประเมนิอนัตรายด้านกายภาพ เคม ี และชวีภาพ โดยใช้

เครื่องมือวัดต่างๆ เช่น เครื่องวัดความร้อน เครื่องวัดเสียง 

เครือ่งวดัแสง เป็นต้น ในการประเมนิความปลอดภยัของเคร่ืองจกัร

เครือ่งมอืไฟู้ฟู้�า กระบวนการผลติอปุกรณ์ต่างๆ จะใช้วธิกีารประเมนิ

ความเสีย่งในการประเมิน เช่น การประเมินความเสีย่งโดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์่งานเพือ่ความปลอดภัย JSA (Job Safety Analysis) 

เป็นต้น

ภาพการตรวจวัดโดยใช้เครื่องมือทางด้านสุขศาสตร์อุตสาห่กรรม
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 2.2 การประเมินด้านสุขภาพ เป็นการประเมินสภาวะ

สุขภาพของพนักงาน โดยการตรวจสุขภาพก่อนเข้าทำางาน 

ห่รือตรวจสุขภาพประจำาปี การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงที่ 

ผ้้ปฏิิบัติงานได้รับ เพื่อเป็นการคัดเลือกคนให้่เห่มาะสมกับงาน

รวมทั้งเป็นการป�องกันควบคุมอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ 

ผ้ป้ฏิบิตังิาน เช่น การตรวจสมรรถุภาพ การมองเห็่น การตรวจ 

สมรรถุภาพการได้ยิน การตรวจสมรรถุภาพปอด เป็นต้น

3. การควับคมุ่่ (Control) เป็นการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม

ในการทำางานให้่ผ้ป้ฏิบัิตงิานสามารถุปฏิบัิตงิานได้อย่างปลอดภัย

จากห่ลักการประเมินอันตรายจากการทำางานแล้วพบว่า สภาพ 

สิง่แวดล้อมในการทำางานนัน้เป็นอันตรายต่อผ้้ปฏิบิตังิาน ดงัน้ัน

ต้องมีการดำาเนินการป�องกันและควบคุมอันตราย โดยการใช้ 

วธิกีารทีเ่ห่มาะสมและมปีระสทิธภิาพในการควบคมุอนัตราย

ภาพการตรวจสุขภาพประจำาปีและการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงที่ผ้้ปฏิิบัติงานได้รับ

ภาพการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถุานที่ทำางาน
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โดยห่ลักการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สามารถุสรุปลักษณะของการด้แลสุขภาพอนามัยและความ

ปลอดภัยของผ้้ปฏิิบัติงาน โดยมีวัตถุุประสงค์ เพ่ือป�องกันอุบัติเห่ตุ

และการบาดเจ็บจากการทำางาน ป�องกันโรคจากการทำางาน และ 

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของผ้้ปฏิิบัติงาน โดยมีความครอบคลุม

การดำาเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่

 1) ความปลอดภัยของผ้้ปฏิิบัติงาน (Worker) ให่้ผ้้ที่

ปฏิิบัติงานได้รับการด้แลทางสุขภาพอนามัย การส่งเสริมสุขภาพ 

อนามัยการป�องกันโรค และอุบัติเห่ตุท่ีอาจเกิดจากการทำางาน เช่น 

การอบรมให่้ความร้้การใช้อุปกรณ์ป�องกันอันตรายส่วนบุคคล 

ภาพการอบรมการดับเพลิงขั้นต้นและการฝึกซ่้อมดับเพลิงและซ่้อมอพยพห่นีไฟู้

การตรวจสอบความพร้อมของร่างกายก่อนทำางาน การตรวจ

สุขภาพคนงานตามปัจจัยเสี่ยง เป็นต้น

 2) สภาพแวดล้อมในการทำางาน (Working Environment) 

ป�องกันผ้้ปฏิิบัติงานให้่ปฏิิบัติงานในสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

ท่ีปลอดภัยท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ  

สภาพแวดล้อมด้านเคมี สภาพแวดล้อมด้านชีวภาพ และสภาพแวดล้อม 

ในการทำางานด้านการยศาสตร์

 3) ความปลอดภัยนอกงาน เป็นการด้แลสุขภาพอนามัย 

ของคนงานนอกการทำางาน เช่น ความปลอดภัยในการเดินทาง

รถุรับส่งพนักงาน สภาพที่พักอาศัยของพนักงาน เป็นต้น
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะทำางานร่วมกับผ้้ท่ีมีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดีให่้เกิด 

การยอมรับและไว้วางใจซ่ึ่งกันและกัน โดยคำานึงถุึงผลกระทบที่

อาจจะมีต่อชุมชนพร้อมทัง้สร้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร

ให่้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อย้่ร่วมกัน บริษัทฯ  

จึงสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ  

รวมทั้งใส่ใจด้แลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

การสู่�งเสู่ริมุ่ควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ยขอุงช้่มุ่ช้น

การดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ในปัจจบุนั อาจส่งผลกระทบต่อ

ชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถุานประกอบการ ซ่ึ่งมีความตื่นตัว

ถุงึผลกระทบจากการดำาเนนิธรุกจิมากขึน้ และข้อมล้ของผลกระทบ 

ดังกล่าวยังสามารถุเข้าถึุงห่รือเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็วส่งผล 

ให่บ้ริษทัฯ อาจไม่ได้รบัการยอมรับจากชุมชน บริษทัฯ จงึกำาห่นด

แนวทางในการจดัการ เพือ่แสดงถุงึความมุง่มัน่ตอ่การดแ้ลชมุชน

โดยรอบให่ม้คีวามปลอดภยั และไมไ่ดร้บัผลกระทบเชงิลบจากการ

ดำาเนินธุรกิจท้ังนี้ บริษัทฯ สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่าน

กจิกรรมต่างๆ ทัง้ในเชิงสาธารณประโยชน์และโครงการจิตอาสา 

เพื่อสร้างความพึงพอใจและการยอมรับจากชุมชนรอบข้าง 

รวมท้ังเปน็การป�องกนัความเสีย่งจากขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ ทีอ่าจ

ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้

โดยในป ี2565 บรษิทัฯ มแีผนการทำางานพือ่ความปลอดภยั

ของชุมชน ดังนี้

 1. ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มเติม

 2. ไฟู้ส่องสว่างบริเวณทางเท้าเพิ่มเติม

 3. มหี่น่วยงานทีรั่บผดิชอบ (แผนกความปลอดภยัและ

สิ่งแวดล้อม) ฝ�ายบุคคล

ทั้งนี้ตลอดปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียน

และอุบัติเห่ตุที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจากชุมชน

กิจกรรมุ่เพื่่�อุช้่มุ่ช้นแลิะสู่่งคมุ่

บริษัทฯ ให่้ความสำาคัญกับมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

และสังคม โดยดำาเนินการผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ทีร่เิริม่ 

ขึน้เองและจดัทำาขึน้เพือ่ตอบสนองความคาดห่วังของผ้ม้สีว่นได้

เสยี เพือ่สรา้งความสขุและการสรา้งคณุคา่รว่มกบัชุมชนโดยรอบ

ให่้อย้่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ดำาเนิน

กิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมโดยดังนี้

  โครงการ “RB ชวนทำาดี เพือ่สิง่แวดล้อม” ทำาความ

สะอาด (เก็บขยะ) พื้นที่ชุมชนรอบๆ บริษัทฯ เพื่อสร้างจิตสำานึก

และปล้กฝังให่้พนักงาน มีจิตสาธารณะห่รือจิตอาสา พร้อมที่จะ

ช่วยเห่ลือสังคม บริเวณเส้นทางจากบริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้้�ด 

ซ่ัพพลาย จำากัด (มห่าชน) ซ่อยโพธิ�แก้ว 3 แยก 17 ไปถุึง  

ซ่อยโพธิ�แก้ว 3 ตลาดนัดมีเดียร์
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  โครงการ R&B ชวนทำาดี ทอดกฐนิสามคัค ีเพือ่บำารุง 

พระพุทธศาสนา ณ วัดบึงทองห่ลาง เพื่อบำารุงพระพุทธศาสนา 

ณ วัดบึงทองห่ลาง โดยมีกรรมการผ้้จัดการ พร้อมด้วยคณะ 

ผ้้บริห่ารและพนักงาน ร่วมทำาบุญในงานพิธีทอดกฐินสามัคคีใน

ครัง้นี ้เพือ่สมทบในการทำานบุำารงุพระพุทธศาสนาตามแนวปฏิบัิติ

อนัดขีองพุทธศาสนิกชน และเป็นการส่งเสริม อนุรกัษแ์ละปกป�อง

มรดกทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถุิ่น

  โครงการ ปลก้ป�าชายเลน (RBF Green Volunteer) 

บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ร่วมกับม้ลนิธิสถุาบันราชพฤกษ์  

ได้จดักิจกรรมปลก้ป�าชายเลน (RBF Green Volunteer) คนืต้นกล้า

ให่้ป�าชายเลน ซ่ึ่งกิจกรรมครั้งนี้เป็นส่วนห่นึ่งของแผนงาน 

การบริห่ารจัดการความยั่งยืนขององค์กร ยกระดับการดำาเนิน

ธรุกิจมุง่ส้ ่“การพัฒนาทีย่ัง่ยืน” บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
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  โครงการสนับสนุนการแข่งขันฟูุ้ตบอลเยาวชน 

รุ่นอายุ 13 ปี เพื่อเป็นการสนับสนุน และให่้กำาลังใจแก่เยาวชนที่

เข้าแข่งขันกีฬา พร้อมมอบถุ้วยและเห่รียญรางวัลให้่แก่เยาวชน 

ซ่ึ่งถุือเป็นกิจกรรมที่สำาคัญกิจกรรมห่นึ่งที่จะช่วยให้่เยาวชน 

มสีขุภาพกายและสุขภาพใจที่ดีซ่ึ่งจะส่งผลดีโดยตรงต่ออนาคต

ของประเทศ ถุือเป็นการเป็นการพัฒนาด้านสังคมอย่างยั่งยืน

  โครงการสื่อความร้้ส้่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำาบล (รพ.สต.) ดำาเนินการโดยมล้นิธหิ่มอชาวบ้าน เพือ่เผยแพร่

ความร้้ส้่ชุมชนได้จัดส่งนิตยสารห่มอชาวบ้านให่้กับ รพ.สต. 

จำานวน 200 แห่่งทั่วประเทศเป็นเวลา 1 ปี

ตัวอย่างนิตยสารห่มอชาวบ้านรายเดือน
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ดิ�านสู่ิ�งแวัดิลิ�อุมุ่

แนวโน้มสภาพภ้มิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศไทย  

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของนำา้ท่วม ภัยแล้ง ความแปรปรวน ภัยพิบัติ 

ทีเ่กดิขึน้ทัง้ห่ลาย ล้วนเป็นผลกระทบจากสภาวะโลกรวน โดยในช่วง 

40-50 ปีท่ีผ่านมาประเทศไทย อณุห่ภมิ้เพิม่ขึน้ประมาณ 1.2 องศา 

และปัจจุบันอุณห่ภ้มิเฉลี่ยของโลกส้งขึ้น 1-1.2 องศาเซ่ลเซ่ียส 

เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2393-ปี 2443) อีกทั้งยังคาดการณ์ว่า 

ห่ากประชาคมโลกไม่สามารถุลดปริมาณการปล่อยก๊าซ่คาร์บอนและ

ก๊าซ่เรือนกระจกได้ ในกรณีเลวร้ายที่สุดอุณห่ภ้มิเฉลี่ยของโล 

อาจสง้ขึน้อกี 3.3-5.7 องศาเซ่ลเซ่ยีสภายในปี 2643 ดงันัน้นานา

ประเทศจงึเร่งแก้ปัญห่าภาวะโลกร้อนอย่างจรงิจงัและให้่ความสำาคัญ

กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้ 

เป�าห่มายการพฒันาทีย่ัง่ยืน (Sustainable Development Goals 

: SDGs) ของ UN ทัง้นีห้่นึง่ในแนวทางการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิอย่าง

ยัง่ยนื ซ่ึง่ถุก้กล่าวถุงึเป็นวงกว้างและกลายเป็นเทรนด์ธรุกจิสำาคัญ

ของโลกยคุ New Normal นัน่คอื BCG Economy Model เป็น

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและภาคธุรกิจที่มุ่งเน้นการรักษา 

ส่ิงแวดล้อมและการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ประกอบด้วยเศรษฐกจิชวีภาพ 

(Bio Economy) เศรษฐกิจห่มุนเวียน (Circular Economy)  

และเศรษฐกจิสเีขยีว (Green Economy) 

บรษิทัฯ ได้เตรียมความพร้อมการบริห่ารจดัการสิง่แวดล้อม

ให้่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าวในอนาคต 

ซ่ึง่จะทำาให้่สามารถุสร้างขดีความสามารถุในการแข่งขนั สนิค้าอาห่าร

มีคุณภาพและความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

และมีความสมดุล มกีารใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าตลอดห่่วงโซ่่คุณค่า 

ให้่ความสำาคญัการรับมือการเปลีย่นแปลงสภาพภมิ้อากาศ 

การจดัการมลพษิอากาศ การจดัการพลงังาน การจดัการนำา้ และ

การจดัการของเสีย โดยในปี 2565 ได้รับการรบัรองปรมิาณก๊าซ่

เรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรทั้ง  

3 Scope เพือ่เป็นปริมาณอ้างอิงในการศึกษาแนวทางเพือ่บรรลุ

เป�าห่มายส้ ่Carbon neutral Company ภายในปี 2570 อกีทัง้ยงั

เข้าร่วมโครงการ Care the Bare ของตลาดห่ลกัทรพัย์ เพือ่ลด 

ก๊าซ่เรอืนกระจกจากการจดักจิกรรมต่างๆ ในส่วนของการบริห่าร

จดัการด้านพลังงานมีการใช้พลงังานห่มุนเวียนจากแสงอาทิตย์ 

โดยตดิตัง้ Solar Rooftop เพือ่นำาไฟู้ฟู้�าไปใช้ภายในบรษิทั และใน 

ปีนี้บริษัทได้รับการรับรองอุตสาห่กรรมสีเขียว ระดับที่ 2 ของ 

กรมโรงงานอุตสาห่กรรม ซ่ึ่งแสดงถึุงธุรกิจห่รืออุตสาห่กรรม 

ทีย่ดึมัน่ในการประกอบกิจการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
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เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร

 ดิ�าน เป้็าหมุ่าย กรอุบเวัลิา

 พลังงาน 1. เพิม่สัดส่วนการใช้พลังงานห่มนุเวยีนให้่ได้ร้อยละ 20  ภายในปี 2570 

   เทยีบจากปีฐาน 2565 

 นำา้ 2. ลดปรมิาณการใช้นำา้ต่อห่น่วยการผลิตลดลงร้อยละ 5  ภายในปี 2570 

   เทยีบจากปีฐาน 2565 

 ของเสีย 3. เพิม่สัดส่วนปริมาณขยะรีไซ่เคิล ร้อยละ 10 เทยีบจากปีฐาน 2564

  4. ปรมิาณขยะมล้ฝอยทีต้่องนำาไปกำาจัดในขัน้ตอนสุดท้ายลดลง  ภายในปี 2570

   ร้อยละ 10 เทียบจากปีฐาน 2565 

 ก๊าซ่เรือนกระจก 5. มีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซ่ด์เป็นกลาง (Carbon Neutral Company) ภายในปี 2570

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นบริห่ารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสทิธภิาพ ซ่ึง่ถุอืเป็นห่น่ึงในประเดน็ทีม่คีวามสำาคญัต่อการดำาเนนิ

ธรุกจิให้่ก้าวห่น้าอย่างยัง่ยืน ให้่ความสำาคัญต่อการบริห่ารจัดการ

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อป�องกันและลดผลกระทบเชิงลบ 

ในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถุึงสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ 

มกีารใช้ทรพัยากรอย่างร้ค้ณุค่าและเกดิประโยชน์สง้สดุ และเพือ่ให้่

สามารถุบรรลุวสัิยทัศน์ขององค์กรทีจ่ะมีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซ่ด์

เป็นกลาง (Carbon Neutral Company) บรษิทัฯ จงึได้ทบทวน

นโยบายและแนวปฏิิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึ่งมีผลครอบคลุมต่อ 

ทกุบริษทัฯ ในเครอื สำาห่รบัคณะกรรมการ ผ้บ้รหิ่าร พนกังาน ค้ค้่า 

ตลอดจนผ้ม้ส่ีวนได้เสียของบริษทัทกุกลุม่ได้ปฏิบัิตติาม พร้อมทัง้

กำาห่นดเป�าห่มายด้านสิง่แวดล้อม ดังนี้

1. ปฏิิบติัตามกฎห่มาย และข้อกำาห่นดต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องด้าน

สิง่แวดล้อม

2. ใช้ทรพัยากรอย่างร้ค้ณุค่า ไม่ทำาลายสิง่แวดล้อม และใช้ให้่

เกดิประโยชน์ส้งสดุ รวมถุงึลดการเกดิของเสยี โดยนำาห่ลัก 3Rs 

[ลด (Reduce), นำากลบัมาใช้ซ่ำา้ (Reuse), นำากลบัมาใช้ให่ม่ (Recycle)] 

มาปรบัใช้ เพือ่ลดการปล่อยก๊าซ่เรอืนกระจกจากกิจกรรมทางธรุกิจ

ของบรษิทัตลอดห่่วงโซ่่คณุค่า

3. วางแผนใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ร้คุ้ณค่า รวมทัง้

ส่งเสรมิการใช้พลงังานทดแทน

4. ป�องกนั ควบคมุมลพษิ และลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม

ของผลิตภณัฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่คณุค่า และกจิกรรมทางธรุกจิ

5. กระบวนการจัดซ่ื้อ - จัดจ้างผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดล้อม

6. เผยแพร่ความร้ ้และสร้างจติสำานกึพนกังาน ด้านการอนรัุกษ์

พลงังาน และการรักษาสิง่แวดล้อม

7. ประเมนิผล ทบทวน วตัถุปุระสงค์ เป�าห่มาย และแผนงานการ

จดัการด้านสิง่แวดล้อม โดยปรับปรงุและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง
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การจัดการมลภาวะอากาศ 

ผู้ลิการตรวัจวั่ดิควัามุ่เข�มุ่ข�นกลิิ�น

 จ่ดิตรวัจวั่ดิ ผู้ลิการตรวัจวั่ดิควัามุ่เข�มุ่ข�นกลิิ�น มุ่าตรฐาน1 หน�วัย 

 ป็ลิ�อุงระบาย 232 ≤300 Odour Unit

 ริมุ่ร่�วัโรงงาน 11 ≤15 Odour Unit

ผู้ลิการตรวัจวั่ดิป็ริมุ่าณสู่ารเจ่อุป็นในอุากาศที่่�ระบายอุอุกจากป็ลิ�อุง

 ดิ่ช้น่ที่่�ตรวัจวั่ดิ2 จ่ดิตรวัจวั่ดิ มุ่าตรฐาน3  หน�วัย

 1 2 3 4 5 6 7 84

 TSP 3.014 1.958 0.985 0.786 1.740 1.410 0.817 - 320 mg/m3

 SO2 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 - 60 ppm

 NO2 < 0.1 < 0.1 < 0.1 < 0.1 < 0.1 < 0.1 < 0.1 - 200 ppm

 CO < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 - 690 ppm

 H2S - - - - - - - <4.26 100 mg/m3

 NH3 - - - - - - - ND - mg/m3

 Methane - - - - - - - 5.322 - ppm

ดว้ยลักษณะการดำาเนินธุรกิจของบริษทัท่ีผลิตและจำาห่น่าย

วัตถุุที่ใช้เป็นส่วนผสมในอาห่าร จึงมีความเสี่ยง

ที่อาจเกิดกลิ่นรบกวนชุมชนที่อย่้โดยรอบโรงงาน ด้วย 

ความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ บริษัทฯ 

จึงติดตั้งอุปกรณ์บำาบัดกลิ่น และมีการตรวจวัดค่า 

ความเข้มข้นของกลิ่น (Odour Concentration) และปริมาณ 

สารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง นำาข้อม้ลที่ได้จาก

การดำาเนนิการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดลอ้มไปใชใ้นการกำาห่นด

มาตรการป�องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มภายในโครงการ

และพื้นที่โดยรอบโครงการตลอดจนห่าแนวทางการปฏิิบัติ 

เพือ่ลดปริมาณมลสารทีเ่กิดขึน้ให้่อย้ใ่นเกณฑ์ม์าตรฐานทีก่ำาห่นด

ในปี 2565 พบวา่ผลการตรวจวดัคา่ความเขม้ขน้ของกลิน่

และปรมิาณสารเจอืปนในอากาศทีร่ะบายออกจากปลอ่ง มคีา่อย่้

ในเกณฑ์์มาตรฐาน

1 มาตรฐานตามกฎกระทรวง เรื่อง กำาห่นดมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบกลิ่นในอากาศจากโรงงาน 

 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 122 ตอนที่ 44 ก วันที่ 3 มิถุุนายน พ.ศ. 2548
2 คำานวณเทียบที่สภาวะความดัน 1 บรรยากาศ และอุณห่ภ้มิ 25 องศาเซ่ลเซ่ียส ที่สภาวะแห่้ง
3 ประกาศกระทรวงอุตสาห่กรรม เรื่อง กำาห่นดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549  
4 ปล่องบ่อบำาบัด

ND ห่มายถุึง ตรวจไม่พบ
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การจัดการนำ้า 

ผู้ลิการดิำาเนินการดิ�านการใช้�นำ�า

บริษัทฯ ตระห่นักถุึงความสำาคัญในการใช้ประโยชน์จากนำ้า

ให่เ้กดิความคุม้ค่า และเพิม่ประสิทธิภาพการใช้นำ้าในกระบวนการ

ผลิตอย่างส้งสุด เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนและรักษาไว ้

ซ่ึง่ทรพัยากรนำา้ให้่มเีพยีงพอต่อการอปุโภคบรโิภคของทกุภาคส่วน 

จึงจัดทำามาตรการประห่ยัดนำ้าและกระบวนการด้แลระบบนำ้า  

และจัดทำาโครงการ SAVE WATER รณรงค์การใช้นำ้า เพื่อสร้าง

ความตระห่นักและปล้กจิตสำานึกจิตสำานึกให้่กับพนักงานภายใน

บรษัิท ในการใช้นำ้าประปาอย่างประห่ยัดและร้้คุณค่า ผา่นกระบวน 

การคดิ ไตร่ตรอง ตดัสนิใจ และลงมือทำารว่มกนั เพือ่ไปส้แ่นวทาง 

การพฒันาการบรหิ่ารจดัการทรพัยากรนำ้าอยา่งยัง่ยนืไดใ้นทีส่ดุ

ปริมาณการใช้
นำ้าประปา (m3)

ปริมาณการใช้
นำ้าประปา (m3)

122,369

111,338

2564

2565
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บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการรักษาคุณภาพนำา้ และลดผล 

กระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อมและต่อชมุชนรอบข้าง โดยการบำาบัด

นำา้เสยีทีเ่กิดขึน้ภายในองค์กรด้วยระบบ Grease trap Separation/

Equalization and Aeration activated sludge process  

และมีการตรวจวัดคุณภาพนำ้าเสียเป็นระยะเวลาทุก 3 เดือน 

แผนผังการไหลของระบบบำาบัดัน้ำาเสีย
ระบบ Grease trap Separation/Equalization and Aeration activated sludge process

บ่่อรวบ่รวม
น้ำำ��เสีีย

ถัังแยกก�ก

ตะแกรงดิ่กขยะ

ตะกอุนสู่�วันเกิน

สู่่บตะกอุนย�อุนกลิ่บ

ตะกอุนสู่่บนำาไป็กำาจ่ดิ

ถัังปรับ่สีภ�พ ถัังเติิมอ�ก�ศ

ถัังติกติะกอน้ำ

น้ำำ��ใสี

ถัังดัักไขมัน้ำ

1 มาตรฐานตามประกาศกระรวงอุตสาห่กรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความพระราชบัญญัติโรงาน พ.ศ. 2560

 เรื่องกำาห่นดคุณลักษณะของน้ำาทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน

ผู้ลิการวัิเคราะห์นำ�าที่่�ผู้�านการบำาบ่ดิแลิ�วั ป็ระจำาป็ี 2565

 พื่ารามุ่ิเตอุร์ ผู้ลิการตรวัจวัิเคราะห์ มุ่าตรฐาน1  หน�วัย

 มุ่่.ค. มุ่ิ.ย. ก.ย. ธุ.ค.  

 pH 7.10 7.04 6.99 7.15 5.5-9.0 -

 Biochemical Oxygen Demand (BOD) 2 1 1 1 <20 mg/l

 Chemical Oxygen Demand (COD) 16 24 20 24 <120 mg/l

 Suspended Solid ND ND ND ND <50 mg/l

 Oil & Grease & Fat <5 <5 <5 <5 <5 mg/l

 Total Dissolved Solid 312 148 144 130 <3000 mg/l

 Settleable Solids <0.5 <0.5 <0.5 <0.5 - mg/l

 Total Kjeldahl Nitrogen 3 1 5 5 <100 mg/l

 Hydrogen Sulfide ND ND ND ND <1.0 mg/l

ก่อนระบายส้่รางระบายนำ้าสาธารณะเพื่อให้่มั่นใจถึุงคุณภาพนำ้า

ทีป่ลอ่ยออกไป ซ่ึง่จากผลการตรวจวเิคราะห่น์ำ้าเสียห่ลงัผา่นการ

บำาบดั ประจำาป ี2565 พบว่า ทกุพารามิเตอร์มคีา่เป็นไปตามเกณฑ์์

มาตรฐาน
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การจัดการของเสีย

ของเสียไม่อันตราย
บรษิทัฯ มุง่มัน่และมีเป�าห่มายระยะยาวในการลดปริมาณของ

เสยีทีไ่ม่อนัตราย ไดแ้ก ่เศษพลาสตกิ กระดาษแขง็ และเศษกระดาษ 

จากกระบวนการผลติในข้ันตอนการชัง่สต้ร (วตัถุดุบิ) ผสมแป�ง 

ตดัแต่ง ตะกุย และการบรรจุลงถุงุ / ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ 

(QC) มีการคัดแยกประเภทขยะ และรวบรวมเพ่ือจำาห่น่ายเข้าส้่

กระบวนการรีไซ่เคิลต่อไป โดยมีจุดมุ่งห่มายเพื่อลดจำานวน 

ของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลติให่เ้ห่ลอืนอ้ยทีส่ดุ สรา้งความ

มัน่ใจว่าการจัดการทรัพยากรของบริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยนำาห่ลักเศรษฐกิจห่มุนเวียนมาบร้ณาการ ในปี 2565 บริษัทฯ 

มีปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม 70.15 ตัน และมี 

ปริมาณขยะและของเสียไมอ่นัตรายทีน่ำาไปใช้ซ่ำ้า (Reuse)/ รไีซ่เคิล 

(Recycle) 51.17 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ปริมาณ 37.1 ตัน

ของเสียอันตราย
สำาห่รับของเสียอันตราย เช่น ห่ลอดไฟู้ฟู้�าใช้แล้ว ภาชนะ 

ปนเปื�อน ตะกอนเห่ลวจากระบบบำาบดันำ้าเสยี วตัถุดิุบเสือ่มสภาพ 

ตลับห่มึกพิมพ์  และนำ้าเสียจากกระบวนการผลิต ซ่ึ่งได้มีการ 

จัดเก็บและกำาจัดอย่างถุ้กต้องตามกฎห่มายของกรมโรงงาน

อุตสาห่กรรม

82.95
ตัน

รวบรวมขยะและของเสีย

ปี 2565

ของเสียไม่อันตราย

70.15 ตัน

ของเสียอันตราย

12.80 ตัน
กำากัดถุ้กต้องตามกฎห่มาย
ของกรมโรงงานอุตสาห่กรรม

ขยะและของเสียที่น่าไปใช้ซ่ำ้า (Reuse)/
รีไซ่เคิล(Recycle) ได้

51.17 ตัน

ห่มายเห่ตุ : *เทียบจากปริมาณของเสียไม่อันตราย

ขยะและของเสียที่น่าไปใช้ซ่ำ้า (Reuse)/รีไซ่เคิล(Recycle)
ไม่ได้ ส่อต่อให่้กับบริษัทที่รับไปห่มักทำาปุ๋ย ห่รือเปลี่ยนเป็น
สารปรับปรุงคุณภาพดิน และส่งกำากัดถุ้กต้องตามกฎห่มาย
ของกรมโรงงานอุตสาห่กรรม

18.98 ตัน

84.57%

15.43%

72.94*% 27.06*%
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นอกจากนีบ้ริษทัฯ ยงัได้จัดทำาโครงการโครงการ Recycle 

Bin ยึดแนวทางการบริห่ารจัดการตามห่ลัก 3Rs คือ การลด

ปริมาณการใช ้(Reduce) การนำากลบัมาใชซ้่ำ้า (Reuse) และการนำา

กลับมาใช้ให่ม่ (Recycle) ตามแนวทางปฏิิบัติทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยการรณรงค์และส่งเสริมการลดปริมาณขยะ 

ในองค์กร ส่งเสริมการปล้กฝังสร้างจิตสำานึกให่้กับพนักงาน 

ร้้จักและเข้าใจการคัดแยกขยะ และควบคุมปริมาณขยะม้ลฝอย 

ที่แห่ล่งกำาเนิด

การออกแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้

กำาห่นดยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตด้วยคุณภาพชีวิต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับเป�าห่มายการพัฒนาที่

ยั่งยืนข้อที่ 12 ขององค์การสห่ประชาชาติว่าด้วยเรื่องแผนการ

บริโภคและการผลติทีย่ัง่ยนื ซ่ึง่ระบบเศรษฐกจิห่มุนเวียน Circular 

Economy เป็นกุญแจสำาคัญในการบรรลุเป�าห่มายดังกล่าว 

โดยการจดัการทรพัยากรให่ม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ มกีารห่มนุเวยีน

ของทรัพยากรห่รือวัสดุกลับมาใช้ให่ม่ ซ่ึ่งจะส่งผลให่้ลดการเกิด

ของเสีย จนท้ายที่สุดนำาไปส้่การไม่มีของเสียเกิดขึ้น 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะลดปริมาณของเสีย โดยการใช้

ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสง้สุด เพือ่ให้่สอดคล้อง

กบัห่ลกั Circular Economy  ทัง้นีด้้วยลกัษณะกิจกรรมทางธุรกจิ

ของบริษัทฯ จะมีเศษขนมปังที่เห่ลือจากขั้นตอนการอบ-ช็อต, 

การตดัแตง่-ตะกยุขนมปงั, การตรวจสอบ QC ผลติภณัฑ์ท์ีไ่มไ่ด้

คณุภาพ และจากการล้างทำาความสะอาดอุปกรณต์า่งๆ บริษัทฯ 

ได้รวบรวมเศษขนมปังเห่ล่านี้ และส่งต่อให่้กับบริษัทฯ ที่รับนำาไป

ห่มักทำาปุ๋ย ห่รือเปลี่ยนเป็นสารปรับปรุงคุณภาพดิน ในปี 2565 

มีปริมาณรวม 18.97 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ถุึง 16.5 ตัน
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ความหลากหลายทางชีวภาพ

การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

ในการประเมินความเชื่อมโยงระห่ว่างนโยบาย และกิจกรรม

การดำาเนนิงานขององคก์ร ความห่ลากห่ลายทางชวีภาพมคีวาม

เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีม่คีวามสำาคญัตอ่การดำาเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ 

ตั้งเป�าห่มายจะเป็นองค์กรที่จะมีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซ่ด์

เป็นกลาง (Carbon Neutral Company) ภายในปี 2570 โดยจะ

จัดแผนงานเพื่อลดและชดเชยก๊าซ่เรือนกระจกขององค์กร  

ซ่ึ่งวางแผนท่ีจะเข้าร่วมโครงการลดก๊าซ่เรือนกระจกภาคสมัครใจ 

ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program: T-VER) ภาคป�าไม ้โดยการปลก้/ฟู้ื�นฟู้ป้�า

อย่างยั่งยืน เป็นการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและอนุรักษ์ทรัพยากรป�าไม้

นอกจากนัน้ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้จดักจิกรรมปลก้ป�าชายเลน  

RBF Green Volunteer เพื่อฟู้ื�นฟู้้ระบบนิเวศป�าชายเลน รักษา

ความห่ลากห่ลายของระบบนิเวศและเป็นแนวป�องกันภัยจาก

ธรรมชาติ จำานวน 1,000 ต้น และให่้ตัวแทนจากทุกฝ�ายเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อสร้างความตระห่นัก ความสำาคัญของการฟู้ื�นฟู้ ้

ป�าชายเลนและการอนุรักษ์ความห่ลากห่ลายทางชีวภาพ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริษทัฯ ให่ค้วามสำาคญัต่อการลดการปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจก 

อันเป็นสาเห่ตุสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ 

ที่เกิดขึ้น ท้ังนี้ในปี 2565 ได้จัดทำาโครงการประเมินคาร์บอน 

ฟู้ตุพริน้ท์ (สำานกังานให่ญ)่ เพือ่ทราบถุงึปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซ่ 

เรือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุณค่า โดยมีปริมาณการปล่อยก๊าซ่

เรือนกระจกรวม 3 Scope 1+2 6,455 ton CO
2
e และ scope 3 

11,791 ton CO
2
e พร้อมทั้งเข้าร่วมโครงการ Care the Bare 

ของตลาดห่ลักทรัพย์แห่ง่ประเทศไทย เมือ่เดือนกรกฎาคมปี 2565 

เพื่อขับเคลื่อนการลดภาวะโลกร้อนด้วยการลดการปล่อยก๊าซ่

เรอืนกระจกจากการจดักจิกรรมขององคก์ร ไม่วา่จะเปน็กจิกรรม 

onsite ห่รอื online โดยตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2565 

บรษัิทฯ มปีรมิาณคารบ์อนฟู้ตุพริน้ทท์ีล่ดไดจ้ากการจดักจิกรรม

และโครงการ 1,288.19 kgCO
2
e เทียบเท่าการด้ดซั่บ CO

2
/ปี 

ของตน้ไม ้143 ตน้ และในอนาคตมีแผนจะจัดทำาโครงการเพือ่ลด

ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกภายในองค์กร และทำาการปล้กป�าอย่าง

ยัง่ยนืเพือ่เขา้รว่มโครงการลดกา๊ซ่เรอืนกระจกภาคสมคัรใจตาม

มาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program: T-VER) ขององค์การบริห่ารจัดการ 

ก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมห่าชน) ห่รือ อบก. เพื่อเป็นองค์กร 

ทีม่กีารปล่อยคาร์บอนไดออกไซ่ด์เป็นกลางห่รือ Carbon Neutral 

Company ภายในปี 2570 อีกด้วย
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ป็ริมุ่าณคาร์บอุนฟั่ตพื่ริ�นที่์ที่่�ลิดิไดิ�จากการจ่ดิกิจกรรมุ่แลิะโครงการ

ปริมาณคาร์บอนฟูุ้ตพริ้นท์ที่ลดได้รวม 1,288.19 kgCO2e

เทียบเท่าการด้ดซ่ับ CO
2
/ปี ของต้นไม้ 143 ต้น

การรายงานแห่ล่งปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก Scope 3 เป็นการรายงานการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกทางอ้อมจากวัตถุุดิบตั้งต้นที่ซ่ื้อมา 

(Purchased goods and services) ที่มีนัยสำาคัญ

 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซ่เรือนกระจกรวม

Scope 1+2+3
18,246
ton CO

2
e

 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซ่เรือนกระจกรวม

Scope 1+2

6,455
ton CO

2
e

Scope 1 Scope 2 Scope 3

การใช้พลังงานไฟฟ้า

22%
(4,082 ton CO

2
e)

แป้งข้าวสาลี (wheat flour)

65% 
(11,791 ton CO

2
e)

การเผาไหม้ Diesel

4.2%
(759.91 ton CO

2
e)

การเผาไหม้ Gasoline

0.4%
(67.35 ton CO

2
e)

การใช้เชื้อเพลิง LPG

5.3%
(962.98 ton CO

2
e)

การรั่วไหลของสาร
ทำาความเย็น/
การใช้สารดับเพลิง/CH4

3.2%
(582.44 ton CO

2
e)

13% 22% 65%
2,373 ton CO

2
e 4,082 ton CO

2
e 11,791 ton CO

2
e
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พลังงาน
บริษทัฯ ดำาเนนิการสนับสนุนและส่งเสริมการอนุรกัษพ์ลงังาน 

เพื่อให่้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ส้งสุด 

กบัองคก์ร พร้อมท้ังปลก้จิตสำานกึให่พ้นักงานทุกภาคส่วนเขา้ใจ

รวมถึุงมีสว่นร่วมเกีย่วกับการจัดการด้านพลังงานขององค์กร

อย่างยั่งยืน โดยในปี 2565 ได้ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานให่้

สู่่ดิสู่�วันการใช้�ไฟัฟั้าแลิะการใช้�เช้่�อุเพื่ลิิงขอุงบริษั่ที่

2565

ปริมาณการใช้้ไฟฟ้า (kW-hr) 

8,618,000

ปริมาณการใช้้ LPG (kg)

308,872.48

ปริมาณการใช้้ Diesel  (L)

277,231.80
ปริมาณการใช้้ Gasohol (L)

30,073.63

กับพนักงานทุกภาคส่วน มีการเก็บข้อม้ลปริมาณการใช้ไฟู้ฟู้�า

และการใช้เชือ้เพลิงของบริษัท เพือ่เป็นขอ้มล้ปีฐานเพือ่เป็นขอ้มล้

ในการจัดการพลังงานและการจัดทำาแผนในการลดใช้พลังงาน

และการใช้พลังงานห่มุนเวียนในปีถุัดไป
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ด้านเศรษฐกิจ

สถิติด้านความยั่งยืน

 ข้อมูล  2563 2564 2565 GRI
   คน คน คน Standards

ด้านสังคม
พนักงาน

         จำานวันพื่น่กงานที่่�งหมุ่ดิ 1,142 1,245 1,382 GRI 2-7

จำาแนกตามเพศ

  ชาย 466 492 570 

  ห่ญิง 676 753 812 

จำานวันพื่น่กงานช้าย จำาแนกตามุ่อุาย่

  อายุน้อยกว่า 30 ปี 170 196 220 

  อายุ 30-50 ปี 265 259 314 

  อายุมากกว่า 50 ปี 31 37 36 

จำานวันพื่น่กงานหญิง จำาแนกตามุ่อุาย ่    

  อายุน้อยกว่า 30 ปี 216 246 283 

  อายุ 30-50 ปี 376 420 448 

  อายุมากกว่า 50 ปี 84 87 81 

จำานวันพื่น่กงานช้าย จำาแนกตามุ่ตำาแหน�ง

  ระดับปฏิิบัติการ 392 413 481 

  ระดับบริห่าร 50 56 63 

  ผ้้บริห่ารระดับส้ง 24 23 26

รายไดจาก
การดำเนินงาน

2563
3,116.38

ล้านบาท

2564
3,384.00

ล้านบาท

2565
3,961.21 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

กำไรขั้นต้น
(GPM) 

2563
1,307.08

ล้านบาท

2564
1,258.18

ล้านบาท

2565
1,345.78 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

กำไรสุทธิ
2563

517.31
ล้านบาท

2564
422.79

ล้านบาท

2565
491.22 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

สินทรัพย์รวม
2563

4,883.39
ล้านบาท

2564
5,005.52

ล้านบาท

2565
5,204.25 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร

2563
632.13

ล้านบาท

2564
662.74

ล้านบาท

2565
762.63 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

ผลประโยชน์
ของพนักงาน

2563
475.13

ล้านบาท

2564
495.87

ล้านบาท

2565
562.82 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

เงินปันผลจ่าย
ให้แก่ผู้ถือหุ้น

2563
300.00

ล้านบาท

2564
300.00

ล้านบาท

2565
300.00 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท
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 ข้อมูล  2563 2564 2565 GRI
   คน คน คน Standards

จำานวันพื่น่กงานหญิง จำาแนกตามุ่ตำาแหน�ง    

  ระดับปฏิิบัติการ 587 657 716 

  ระดับบริห่าร 71 76 78 

  ผ้้บริห่ารระดับส้ง 18 20 18 

จำานวันพื่น่กงานที่่�ลิาอุอุกโดิยควัามุ่สู่มุ่่ครใจรวัมุ่ 600 355 540 GRI 401-1b

  พนักงานชาย 266 184 207 

  พนักงานห่ญิง 334 171 333 

ข�อุพื่ิพื่าที่แรงงานที่่�สู่ำาค่ญ 0 0 0

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 GRI
      Standards

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 GRI
      Standards

การฝึกอุบรมุ่ 

จำานวนชั่วโมงการอบรมทั้งห่มด ชั่วโมง 7,341.43 9,960.00 15,399.43 

จำานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย ชั่งโมง/คน/ปี 6.4 8.0 11.1 GRI 404-1

ข�อุมุ่่ลิอุาช้่วัอุนามุ่่ยแลิะควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ย 

จำานวนผ้้เสียชีวิต คน 0 0 0 GRI 403-9

จำานวนเห่ตุการณ์บาดเจ็บห่รืออุบัติเห่ตุจาก ครั้ง 4 5 9

การทำางานจนถุึงขั้นห่ยุดงาน  

อัตราความถุี่การบาดเจ็บถุึงขั้นห่ยุดงาน ครั้ง/ 3.14 3.93 7.07 GRI 403-9

   ชั่วโมงการ

   ทำางาน*

   1,000,000

ข�อุมุ่่ลิอุาช้่วัอุนามุ่่ยแลิะควัามุ่ป็ลิอุดิภ่ย 

จำานวนผ้้เสียชีวิต คน 0 0 0 GRI 403-9

จำานวนเห่ตุการณ์บาดเจ็บห่รืออุบัติเห่ตุจาก ครั้ง 0 0 0

การทำางานจนถุึงขั้นห่ยุดงาน  

ควัามุ่พื่ึงพื่อุใจขอุงลิ่กค�า 

สินค้าและบริการ % 92 93 79 

พนักงานขาย % 95 94 82

ค้่ค้าและล้กค้า
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การตรวัจวั่ดิควัามุ่เข�มุ่ข�นกลิิ�น

ปล่องระบาย Odour Unit NA NA 232 ≤300 

ริมรั้วโรงงาน Odour Unit NA NA 11 ≤15 

ป็ริมุ่าณสู่ารเจ่อุป็นในอุากาศที่่�ระบายอุอุกจากป็ลิ�อุง

TSP mg/m3 NA NA 0.817 320 

SO
2
 ppm NA NA < 1 60 

NO
2
 ppm NA NA < 0.1 200 

CO  ppm NA NA < 1 690 

H2S mg/m3 NA NA <4.26 100 

NH
3
 mg/m3 NA NA ND - 

Methane ppm NA NA 5.322 -

น�ำาใช้�

น้ำาประปา m3 NA 122,369 111,338 - GRI 303-3

ค่ณภาพื่น�ำาที่่�ผู้�านการบำาบ่ดิแลิ�วั      

pH  - NA 6.82 7.15 5.5-9.0 

Biochemical Oxygen Demand (BOD) mg/l NA 1 1 <20 

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/l NA 24 24 <120 

Suspended Solid mg/l NA 3 ND <50 

Oil & Grease & Fat mg/l NA <5 <5 <5 

Total Dissolved Solid mg/l NA 88 130 <3000 

Settleable Solids mg/l NA <0.5 <0.5 - 

Total Kjeldahl Nitrogen mg/l NA 6 5 <100 

Hydrogen Sulfide mg/l NA ND ND <1.0

ด้านสิ่งแวดล้อม
มลพิษอากาศ

น้ำาและคุณภาพน้ำา

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 มาตรฐาน GRI
       Standards

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 มาตรฐาน GRI
       Standards

ห่มายเห่ตุ : มาตรฐานตามกฎกระทรวง เรื่อง กำาห่นดมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบกลิ่นในอากาศจากโรงงาน ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 122
 ตอนที่ 44 ก วันที่ 3 มิถุุนายน พ.ศ. 2548
 ประกาศกระทรวงอุตสาห่กรรม เรื่อง กำาห่นดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549
 ผลการตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง ทั้งห่มด 9 ปล่อง โดยผลที่แสดง TSP, SO

2
, NO

2
, CO เป็นผล

 ของปล่องที่ 7 และ H2S, NH
3
, Methane เป็นผลการตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่องบ่อบำาบัด

ห่มายเห่ตุ : มาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาห่กรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2560 เรื่อง กำาห่นดคุณลักษณะ 
 ของน้ำาทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน
 ดำาเนินการตรวจวิเคราะห่์น้ำาที่ผ่านการบำาบัด 4 ครั้ง/ ปี โดยผลที่แสดง เป็นผลการตรวจวิเคราะห่์เมื่อเดือนธันวาคม 2565
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ของเสีย

ก๊าซเรือนกระจก

พลังงาน

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 GRI
      Standards

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 GRI
      Standards

 ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 GRI
      Standards

ขยะแลิะขอุงเสู่่ยไมุ่�อุ่นตราย

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม  ตัน NA 21.82 70.15 GRI 306-2

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำาไปใช้ซ่้ำา ตัน NA 14.07 51.17 GRI 306-4

(Reuse) / รีไซ่เคิล (Recycle) 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำาไปห่มักทำาปุ๋ย ตัน NA 7.75 11.84 GRI 306-4

ห่รือเป็นสารปรับปรุงคุณภาพดิน 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำาทำา ตัน NA 0 0.23 GRI 306-5

เชื้อเพลิงผสม 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำาไปฝังกลบ ตัน NA 0 6.91 GRI 306-5

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่จัดเก็บในพื้นที่ ณ สิ้นปี ตัน NA 0 0 GRI 306-2

ขยะแลิะขอุงเสู่่ยอุ่นตราย

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม ตัน NA 12.47 12.80 GRI 306-3

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำาไปเผาทำาลาย ตัน NA 12.47 0 GRI 306-5

ร่วมในเตาเผาป้นซ่ีเมนต์ 

ตะกอนเห่ลวจากระบบบำาบัดน้ำาเสียที่นำาไปบำาบัด ตัน NA 0 12.37 GRI 306-5

น้ำาเสียด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ 

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำาไปฝังกลบ ตัน NA 0 0.43 GRI 306-5

ก๊าซ่เรือนกระจก Scope 1+2 ton CO
2
e NA NA 6,455 

ก๊าซ่เรือนกระจก Scope 1 ton CO
2
e NA NA 2,373 GRI 305-1

ก๊าซ่เรือนกระจก Scope 2 ton CO
2
e NA NA 4,082 GRI 305-2

ก๊าซ่เรือนกระจก Scope 3 ton CO
2
e NA NA 11,791 

การปล่อยก๊าซ่คาร์บอนไดออกไซ่ด์จาก ton CO
2
e NA NA - GRI 305-1

เชื้อเพลิงชีวภาพ 

ไฟัฟั้าแลิะการใช้�เช้่�อุเพื่ลิิงขอุงบริษั่ที่ 

ไฟู้ฟู้�า kW-hr NA 8,100,136 8,618,000 GRI 302-1

Gasohol L NA NA 30,073.63 

Diesel L NA NA 277,231.80 

LPG kg NA NA 308,872.48



Performance Data for SR
2019-2022

and
GRI Content Index
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Performance Data for SR
Criteria : Governance
 GRI Standard GRI Disclosure Topics Unit Performance Year
 Title Standard Title   2019 2020  2021 2022 
  Disclosure
  Number

 1 General 
  Disclosures 2-9 Governance Number of female Person 4 4 4 4
    structure and directors
    composition Percentage of  % 55.56 55.56 66.67 66.67
     non-executive director  
     Percentage of % 33.33 33.33 33.33 33.33
     Independence director 
     Number of Board  Number 6 8 6 6
     Meeting Annually  
     Average of Board  % 96.30 91.67 96.97 100
     Meeting Attendance 
     Number of  Person 3 3 3 4
     independent directors 
     with 5 or less other 
     mandates 
     Number of executive Person 4 4 4 4
     directors with 3 or less
     other mandates 
 2 Anti- 205-3 Confirmed Number of breaches case 0 0 0 0
  corruption  incidents of against code of 
    corruption and conduct
    actions taken  
 3 Anti-  206-1 Legal actions No. of legal actions case 0 0 0 0
  Competitive  for anti- completed during the
  Behavior  competitive reporting period
    behavior, regarding
    anti-trust, anti-competitive
    monopoly behavior
    practices



74 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำากัด (มหาชน)

Criteria : Economic
 GRI Standard GRI Disclosure Topics Unit Performance Year
 Title Standard Title   2019 2020  2021 2022 
  Disclosure
  Number

 1 Economic 201-1 Direct economic Direct economics value THB 2,864,653,557 3,172,075,949 3,383,981,685 3,961,206,737

  Performance  Value generated generated: revenue

     And distributed  

     Economic value  THB 1,774,034,655 1,888,477,292 2,125,795,616 2,615,430,064

     distributed: Operating 

     cost

     Economic value  THB 462,736,644 475,126,365 495,874,015 562,822,748

     distributed: Employees 

     wages and benefits 

Criteria : Environment
 GRI Standard GRI Disclosure Topics Unit Performance Year
 Title Standard Title   2019 2020  2021 2022 
  Disclosure
  Number

 1 Energy 302-1 Energy Total electricity MWh - - 8.100 8.618
    consumption consumption
    within the
    organization  
 2 Effluents 306-4 Wasted a) Total weight of Metric 14.72 14.58 14.07 51.17
  and Waste  diverted from waste diverted from tonnes
    disposal disposal  
     b) Total weight of  Metric 0 0 0 0
     hazardous waste  tonnes
     diverted from disposal  
   306-5 Wasted a) Total weight of Metric - - 0 7.14
    directed from waste directed to tonnes
    disposal disposal  
     b) Total weight of Metric - - 12.47 12.8
     hazardous waste tonnes
     directed to disposal
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Criteria : Social

 GRI Standard GRI Disclosure Topics Unit Performance Year
 Title Standard Title   2019 2020  2021 2022 
  Disclosure
  Number

1 General 2-7 Employees Total FTE Person - 1,142 1,245 1,382
  Disclosures 
    Employees Number of Male Person - 466 492 570
     Employees 
    Employees Number of Female Person - 676 753 812
     Employees
 2 General 2-30 Collective % of employees % 100 100 100 100
  Disclosures  bargaining represented
    agreements  by an independent
     trade union or covered 
     by collective 
     bargaining agreements: 
 3 Employment 401-1 New employee Total employee rate (%) - 53% 29% 39%
    hires and turnover rate
    employee Female turnover rate (%) - 56% 48% 62%
    turnover rate 
     Male turnover rate rate (%) - 44% 52% 38%
 4 Occupational 403-9 Work-related Fatalities Employees Person - - 0 0
  Health and  injuries Fatalities Contractors Person - - 0 0
  Safety   LTIFR Employees n/million 3.14 3.93 7.07 3.14
      hours
      worked 
     LTIFR Contractors n/million - - - -
      hours
      worked 
 5 Training and  404-1 Average hours Average hours Hrs 0 6.4 8.0 11.1
  Education  of training per  of training
    year per  per FTE
    employee  
 6 Non-  406-1 Incidents of Incidents of THB 0 0 0 0
  Discrimination  non-  non-
    compliance  compliance
    concerning the  with
    health and s regulations 
    afety impacts of resulting in
    products and  a fine or
    service  penalty 
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 GRI Standard GRI Disclosure Topics Unit Performance Year
 Title Standard Title   2019 2020  2021 2022 
  Disclosure
  Number

 7 Customer 416-2 Substantiated Total number of Case 0 0 0 0 
  Health and  complaints substantiated
  Safety  concerning complaints receiving
    breaches of concerning breaches 
    customer of customer privacy 
    privacy and by the organizer/ 
    losses of regulatory body
    customer data   
    Substantiated Total number of Case 0 0 0 0
    complaints identified leaks, thefts,
    concerning or losses of
    breaches of customer data.
    customer 
    privacy and 
    losses of 
    customer data 
 8 Customer  418-1 Non-compliance Significant finds and THB 0 0 0 0
  Privacy  with laws and non-monetary
    regulations in sanctions for
    the social and  non-compliance with
    economic area laws and/or regulations
     in the social and 
     economic area 
    Non-compliance Significant finds and Case 0 0 0 0
    with laws and non-monetary
    regulations in sanctions for 
    the social and non-compliance
    economic area with laws and/or 
     regulations in the
     economic area
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GRI Content Index
Statement of use R&B Food Supply Public Company Limited has reported the information cited in this  

   GRI content index for the period 1st January - 31st December 2022 with reference to  

   the GRI Standards. 

GRI 1 used  GRI 1: Foundation 2021

 GRI STANDARD DISCLOSURE  LOCATION  OMISSION EXTERNAL
   URL 56-1 Sustainability  ASSURANCE
    One Report  Report

General Disclosures

GRI 2: General 2-1 Organizational details https://www.

Disclosures 2021  rbfoodsupply.

  co.th/about

 2-2 Entities included in the    Page 8

 organization’s sustainability

 reporting     

 2-3 Reporting period, frequency    Page 8

 and contact point     

 2-4 Restatements of information   Page 8   

 2-5 External assurance   Page 9   

 2-6 Activities, value chain and other   Page 75

 business relationships     

 2-7 Employees  Page 134 Page 68, 75   

 2-8 Workers who are not employees    This information

     is for

     internal use.

 2-9 Governance structure and   Page 6-19, Page 73

 composition  22-23, 

   119-121, 141     

 2-10 Nomination and selection of   Page 110-112,

 the highest governance body  140-142     

 2-11 Chair of the highest   Page 8, 122

 governance body     

 2-12 Role of the highest governance  Page 110 

 body in overseeing the management 

 of impacts     

 2-13 Delegation of responsibility for   Page 125-132

 managing impacts     

 2-14 Role of the highest governance  Page 131-132 

 body in sustainability reporting     

 2-15 Conflicts of interest  Page 146     

 2-16 Communication of critical    Page 26-28

 concerns     

 2-17 Collective knowledge of the   Page 112

 highest governance body     

https://www.rbfoodsupply.co.th/about
https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/17/2023
https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/17/2023
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 GRI STANDARD DISCLOSURE  LOCATION  OMISSION EXTERNAL
   URL 56-1 Sustainability  ASSURANCE
    One Report  Report

 2-18 Evaluation of the performance  Page 143-144 

 of the highest  governance  body     

 2-19 Remuneration policies  Page 113     

 2-20 Process to determine   Page 129,134

 remuneration     

 2-21 Annual total compensation ratio  Page 134, 145   

 2-22 Statement on sustainable    Page 6-7

 development strategy     

 2-23 Policy commitments  Page 75 Page 16    

 2-24 Embedding policy commitments  Page 75-83 Page 16-38  

 2-25 Processes to remediate   Page 75-83 Page 20-23,

 negative impacts   44-53  

 2-26 Mechanisms for seeking advice   Page 76-77 Page 44-53

 and raising concerns     

 2-27 Compliance with laws and    Page 28

 regulations     

 2-28 Membership associations   Page 19  

 2-29 Approach to stakeholder    Page 20-23

 engagement     

 2-30 Collective bargaining    Page 45, 75

 agreements

Material Topics

GRI 3: Material  3-1 Process to determine material topics   Page 17

Topics 2021 3-2 List of material topics   Page 18    

 3-3 Management of material topics   Page 24-67  

Economic performance

GRI 201: Economic 201-1 Direct economic value   Page 68, 74  YES

Performance 2016 generated and distribute     

 201-3 Defined benefit plan   Page 98,

 obligations and other retirement   190-191,

 plans  219-221     

Anti-corruption

GRI 205: 205-1 Operations assessed for risks   Page 25,28-29

Anti-corruption related to corruption

2016 205-2 Communication and training https://www. Page 71 

 about anti-corruption policies and rbfoodsupply

 procedures .co.th/ir/year

  _download/

  19/all     

 205-3 Confirmed incidents of    Page 28, 73

 corruption and actions taken     
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 GRI STANDARD DISCLOSURE  LOCATION  OMISSION EXTERNAL
   URL 56-1 Sustainability  ASSURANCE
    One Report  Report

Anti-competitive behavior

GRI 206: 206-1 Legal actions for   Page 13, 73

Anti-competitive anti-competitive behavior, anti-trust,

Behavior 2016 and monopoly practices       

Energy

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within   Page 71,74

2016 the organization     

Water and effluents

GRI 303: 303-1 Interactions with water as Information unavailable. RBF will collect information for this disclosures and 

Water and a shared resource report in the future.

Effluents 2018 303-2 Management of water   Page 58, 

 discharge-related impacts   60-61   

 303-3 Water withdrawal   Page 70  

 303-4 Water consumption   Page 60    

Emissions

GRI 305: 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions   Page 66, 71  YES

Emissions 2016 305-2 Energy indirect (Scope 2)    Page 66, 71  YES

 GHG emissions     

 305-3 Other indirect (Scope 3)    Page 66, 71  YES

 GHG emissions    

Waste

GRI 306: Waste 306-1 Waste generation and   Page 62-64

2020 significant waste-related

impacts 306-2 Management of significant   Page 62-64, 

 waste-related impacts   71   

 306-3 Waste generated   Page 62-64, 71   

 306-4 Waste diverted from disposal   Page 71, 74  

 306-5 Waste directed to disposal   Page 71, 74  

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier 308-1 New suppliers that were   Page 38

Environmental  screened using environmental criteria

Assessment 2016      

Employment

GRI 401: 401-1 New employee hires and   Page 69, 75

Employment 2016 employee turnover     
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 GRI STANDARD DISCLOSURE  LOCATION  OMISSION EXTERNAL
   URL 56-1 Sustainability  ASSURANCE
    One Report  Report

Labor/management relations

GRI 402: Labor/  402-1 Minimum notice periods   Page 45

Management  regarding operational changes

Relations 2016      

Occupational health and safety

GRI 403: 403-1 Occupational health and   Page 49-53

Occupational  safety management system

Health and Safety  403-2 Hazard identification,   Page 52

2018 risk assessment, and incident

 investigation     

 403-3 Occupational health services   Page 53   

 403-4 Worker participation,    Page 50-53

 consultation, and communication 

 on occupational health and safety     

 403-5 Worker training on    Page 50-53

 occupational health and safety     

 403-6 Promotion of worker health   Page 52-53  

 403-7 Prevention and mitigation of    Page 50-52,69

 occupational health and safety 

 impacts directly linked by business 

 relationships     

 403-8 Workers covered by an    Page 50

 occupational health and safety 

 management system     

 403-9 Work-related injuries   Page 69, 75    

Training and education

GRI 404: Training 404-1 Average hours of training per   Page 13, 69, 

and Education  year per employee   75

2016 

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity  405-1 Diversity of governance   Page 44-46

and Equal  bodies and employees

Opportunity 2016     

Non-discrimination

GRI 406: 406-1 Incidents of discrimination   Page 75 

Non-discrimination and corrective actions taken

2016      
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 GRI STANDARD DISCLOSURE  LOCATION  OMISSION EXTERNAL
   URL 56-1 Sustainability  ASSURANCE
    One Report  Report

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier  414-1 New suppliers that were   Page 38

Social Assessment  screened using social criteria

2016     

Public policy

GRI 415: Public 415-1 Political contributions   Page 44

Policy 2016      

Customer health and safety

GRI 416: 416-1 Incidents of non-compliance   Page 75

Customer Health concerning the health and safety 

and Safety 2016 impacts of products and services     

Marketing and labeling

GRI 417: 417-1 Requirements for product and   Page 42

Marketing and  service information and labeling

Labeling 2016 

Customer privacy

GRI 418: 418-1 Substantiated complaints   Page 76

Customer Privacy  concerning breaches of customer

2016 privacy and losses of customer data
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แบบสู่อุบถุามุ่ควัามุ่คิดิเห็นขอุงผู้่�อุ�าน

แบบสอบถามความคิดเห็นของผ้้อ่าน

สู่อุบถุามุ่ข�อุมุ่่ลิเพื่ิ�มุ่เติมุ่ไดิ�ที่่�: 

บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้้�ด ซ่ัพพลาย จำากัด (มห่าชน) สำานักงานให่ญ่

เลขที่ 77 ซ่อยโพธิ�แก้ว 3 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมห่านคร 10240

 0-2946-6813 

 sustainability@rbsupply.co.th

เรายินดัีรับฟังความคิดัเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
ผู้มีส่วนไดั้เสียต่อการจัดัทำารายงานความยั่งยืน 
ฉบับนี้เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเปิดัเผย
ข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของ RBF ในอนาคต

โป็รดิแสู่ดิงควัามุ่คิดิเห็นแลิะข�อุเสู่นอุแนะ 

ในแบบสู่อุบถุามุ่โดิยสู่แกน QR Code ที่่�น่�
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