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สารจากประธานคณะกรรมการ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการพัฒนาที่ยั่งยืน

นางเพ็ชรา รัตนภูมิภิญโญ

ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาที่ยั่งยืน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม คำำ�นึงึผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า 

เป็น็แนวทางการดำำ�เนินิงานของ บริษิัทั อาร์ ์แอนด์ ์บี ีฟู้้�ด ซัพัพลาย 

จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาโดยตลอด 

เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่างมููลค่่าทางธุุรกิิจและคุุณค่่าต่่อผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสียี ตลอดจนการพััฒนานวััตกรรมในการผลิติวัตัถุดิุิบสำำ�หรับั

ใช้ใ้นอุุตสาหกรรมอาหารให้้สอดรัับกับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึง

ถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

(ESG) และเพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ด้ว้ยความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมให้้ดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ จึึงได้้ประกาศนโยบายความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม พร้้อมแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ของบริิษััทฯ ในระดัับ 

หน่วยงาน โดยมีีคณะทำำ�งานทั้้�งหมด 7 ด้้าน ได้้แก่่  

ด้้านการกำำ�กับดููแลองค์์กร สิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน 

สิ่่�งแวดล้้อม การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นธรรม ผู้้�บริิโภค

การมีีส่่วนร่่วม และการพััฒนาชุุมชน เพื่่�อดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบในด้้านต่่างๆ 

ที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจการ 



7รายงานความยั่งยืนปี 2565

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการผลิิตวััตถุุดิิบสำำ�หรัับใช้้

ในอุุตสาหกรรมอาหารในระดัับสากลได้้เตรีียมความพร้้อม 

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

ในบริบิทใหม่ โดยกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน ให้้ความสำำ�คัญ 

ในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกับัทิศิทาง ESG ของโลกโดยมีตีัวัอย่่าง 

การดำำ�เนินิการอย่า่งเป็น็รููปธรรมใน 3 ด้้าน ดังันี้้� ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญการบริหิารจัดัการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 

การจััดการพลัังงาน การจััดการน้ำำ��และของเสีีย โดยในปีี 2565 

ได้้รัับการรัับรองปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาจาก

กิจิกรรมต่า่งๆ ขององค์ก์รทั้้�ง 3 Scope เพื่่�อเป็น็ปริมิาณอ้า้งอิงิ

ในการศึึกษาแนวทาง เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายสู่่� Carbon neutral 

Company ภายในปีี 2570 อีีกทั้้�งยัังเข้้าร่่วมโครงการ Care the 

Bare ของตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ 

จััดกิิจกรรมต่่างๆ ในส่่วนของการจััดการพลัังงานมีีการใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียนจากแสงอาทิิตย์์ โดยติิดตั้้�ง Solar Rooftop 

เพื่่�อนำำ�ไฟฟ้้าไปใช้้ภายในบริิษััทฯ และในปีีนี้้�ได้้รัับการรัับรอง

อุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับที่่� 2 ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 

ซึ่่�งแสดงถึงึธุุรกิิจหรือือุุตสาหกรรมที่่�ยึดึมั่่�นในการประกอบกิิจการ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับด้้านสัังคม นอกเหนือจากการให้้ความสำำ�คัญกัับ

ชุุมชน บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการจััดการด้้านความปลอดภััยและ

อาชีีวอนามััยและการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างเป็็น

ระบบ การดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อสังัคมต่า่งๆ ทั้้�งในด้า้นการส่ง่เสริมิ

การศึึกษาการช่่วยเหลืือสัังคม ชุุมชน รวมถึึงพนัักงาน ในภาวะ

วิิกฤตและในยามเกิิดภััยพิิบััติิ โดยได้้มอบถุุงยัังชีีพให้้พนัักงาน 

ที่่�ประสบภััยน้ำำ��ท่วมให้้แก่่พนัักงานที่่�ประสบภััยจากร่่องมรสุุม 

พาดผ่่านภาคเหนือตอนล่่าง ภาคกลางและภาคตะวัันออก 

เมื่่�อช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน 2565 ที่่�ผ่่านมา และได้้สนัับสนุุนการ

แข่่งขัันฟุุตบอลเยาวชน ซึ่่�งถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�จะช่่วยให้้เยาวชน 

มีีสุุขภาพกายและสุุขภาพใจที่่�ดีี นอกจากนี้้�ได้้เข้้าร่่วมโครงการ 

สื่่�อความรู้้�สู่่� โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.)  

ดำำ�เนิินการโดยมููลนิิธิิหมอชาวบ้้าน เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�ชุมชน

ได้้จััดส่่งนิิตยสารหมอชาวบ้้านให้้กัับ รพ.สต. จำำ�นวน 200 แห่่ง

ทั่่�วประเทศเป็็นเวลา 1 ปีี อีีกทั้้�งยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิม

โรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

อย่า่งยั่่�งยืืน (CSR-DIW For Beginner) ประจำำ�ปี ี2565 ของกรม

โรงงานอุตุสาหกรรม เพื่่�อการอยู่่�ร่ว่มกันัระหว่า่งโรงงานและชุมุชน

โดยรอบได้้อย่่างเกื้้�อกููลและยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�ในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้

ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้วยจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

และตั้้�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลด้้วยความ

โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน พร้้อมทั้้�งสร้้าง

ความเชื่่�อถือืและความไว้ว้างใจระหว่า่งผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุภาคส่ว่น 

โดยในปี ี2565 บริษัิัทฯ ได้ร้ับัผลการประเมินิโครงการสำำ�รวจการ

กำำ�กับัดููแลกิจิการบริษิัทัจดทะเบีียน (CGR) ในกลุ่่�มบริิษัทัจดทะเบียีน

ที่่�มีีคะแนนบรรษััทภิิบาลระดัับ “ดีีเลิิศ - 5 ดาว” ซึ่่�งบริิษััทฯ 

ได้ป้ระกาศเจตนารมณ์์เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันของ

ภาคเอกชนไทย เข้้าร่ว่มโครงการ Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption (CAC) และยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ

การคุ้้�มครองข้อ้มููลและระบบสารสนเทศให้ป้ลอดภััย การบริหิารธุุรกิิจ

ให้้ต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

พััฒนานโยบายการจััดซื้้�อ จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ ธรรมาภิิบาลใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และแนวทางในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ 

รวมถึงึมีกีารสื่่�อสารหลักปฏิบิัตัิใิห้คู้่่�ค้ารับัทราบหลักปฏิบิัตัิอิย่า่ง

ยั่่�งยืืนสำำ�หรับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ เพื่่�อบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ในการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีคีุณุค่า่เสริมิสร้า้งศักัยภาพ

ให้้มีีการเติิบโตในระยะยาว

แม้้ว่่าการขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง

ความยั่่�งยืืนจะไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย แต่่ความมุ่่�งมั่่�น และตระหนักถึึง 

ความสำำ�คััญของกรอบความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ด้้านที่่�กล่่าวมานั้้�น 

บริษัิัทฯ เชื่่�อว่่าแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม คำำ�นึึงผู้้�ได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่า จะนำำ�พาบริิษััทฯ มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้  

ด้้วยพลัังความร่่วมมืือร่่วมใจอัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันของผู้้�บริิหาร

และพนัักงานทุุกคน สุุดท้้ายนี้้�ในนามของประธานคณะกรรมการ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ตััวแทน 

คณะกรรมการ ESG ขอขอบคุุณทุุกภาคส่่วนที่่�สนัับสนุุนต่่อการ

ดำำ�เนิินงานและเชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าเราจะสามารถขัับเคลื่่�อน

บริษิัทัฯ ให้้เติบิโตและบรรลุเุป้้าหมาย เพื่่�อให้้เกิดิการพัฒันาสังัคม 

เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนต่่อไป
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (About this Report)

ขอบเขตของรายงาน

บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)	 สำ�นักงานใหญ่	 	 	

	 สาขา 2	 N/A	 	

	 สาขา 3	 N/A	 	

	 สาขา 5	 N/A	 	

บริษัท ไทย เฟลเวอร์ แอนด์ แฟรกแร็นซ์ จำ�กัด (TFF)	 บริษัทย่อย	 N/A	 	

บริษัท เบสท์ โอเดอร์ จำ�กัด (BO)	 บริษัทย่อย	 N/A	 	

บริษัท พรีเมี่ยมฟู้ดส์ จำ�กัด (PFC)	 บริษัทย่อย	 N/A	 	

	 ขอบเขตจากลักษณะการประกอบธุรกิจ (ในประเทศไทย)	 ขอบเขตเนื้อหารายงาน
	 หน่วยธุรกิจ	ที่ ตั้ง	 ข้อมูล	 ข้อมูลสังคม	 ข้อมูลการกำ�กับ
			ส   ิ่งแวดล้อม		ดู  แลกิจการ

หมายเหตุ : N/A (Not Available) บริษัทยังไม่ได้มีการเก็บข้อมูลปี 2565 แต่่คาดว่าจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในอนาคต

บริษิัทั อาร์ ์แอนด์ ์บี ีฟู้้�ด ซัพัพลาย จำำ�กัดั (มหาชน) (บริษัิัทฯ) 

มุ่่�งมั่่�นและพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

ซึ่่�งได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นฉบัับที่่� 2 ครอบคลุุมการ 

ดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2565  

ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�จัดทำำ�ขึ้้�นในรููปแบบดิิจิิทัลัเท่่านั้้�น เพื่่�อสอดคล้้อง

กับัการเป็็นรายงานที่่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�อ่า่นสามารถ

เข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวกต่่อการสืืบค้้นข้้อมููล และเข้้าถึึงได้้อย่่าง

รวดเร็็วผ่่านทางเว็็บไซต์ RBF (https://www.rbfoodsupply.

co.th/) ซึ่่�งในเว็บ็ไซต์ไ์ด้น้ำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เป็น็ปัจัจุุบันัที่่�สุดุ บริษัิัทฯ 

ได้้เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใส 

ในการดำำ�เนินิงานทั้้�งหมดของบริษัิัทฯ เพื่่�อเผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ 

โดยรายงานถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนินิการของบริิษััทฯ ทุกุด้้าน

อย่า่งรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ ทั้้�งในด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับกิิจการ รายงานฉบัับนี้้�อ้้างอิิง

จากกรอบการรายงาน GRI Standards 2021 (Global Reporting 

Initiatives) รวมถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการ

พัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nation Sustainable 

Development Goals : SDGs) เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการ 

ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื มีกีารกำำ�หนดขอบเขต

ของรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 ดัังนี้้� 
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การรัับรองรายงานจากหน่่วยงานภายนอก

www.rbfoodsupply.co.th   

0-2946-6813-18

sustainability@rbsupply.co.th

เลขที่ 77 ซอยโพธิ์แก้ว 3 แขวงคลองจั่น
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

ช่่องทางการสื่่�อสาร

บริษิัทัฯ ยินิดีีรับัฟังัความคิิดเห็น็และข้อ้เสนอ

แนะอัันเป็็นประโยชน์์ต่อ่กระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ

ปรับัปรุุงและพััฒนาคุณุภาพการดำำ�เนินิงานในอนาคต 

รวมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับ 

ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม โดยท่า่นสามารถแสดงความ

คิดิเห็็น ข้อ้เสนอแนะ ผ่า่นช่่องทางการสื่่�อสาร ดังันี้้�

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� บริิษััทฯ ยึึดหลักการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีจริิยธรรม เคารพต่่อหลััก

สิทิธิมินุษุยชน และผลประโยชน์ข์องผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี โดยข้อ้มููล

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินในรายงานฉบัับนี้้� ได้้รัับการสอบ

ทานบััญชีีจากผู้้�ตรวจสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต ในส่่วนข้้อมููล

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

อุุตสาหกรรมที่่�อาจส่่งผลต่่อสภาพภููมิอากาศ จึึงส่่งเสริิมให้้

พนักังานเข้้าใจแนวคิดิก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์ร ในการจััดเก็็บ

ข้้อมููล การติิดตามตรวจสอบ การรายงานผล รวมถึึงการทวน

สอบการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร เพื่่�อนำำ�

ไปสู่่�การวางแผนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจกใน

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้รายงานการปล่่อยและดููดกลัับ 

ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยมีีระยะเวลาติิดตามผล ตั้้�งแต่่ 

วัันที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2565 โดยบริิษััทฯ ผ่่านการ 

ทวนสอบในระดัับความเชื่่�อมั่่�นแบบจำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 23 มีีนาคม 

2566 โดยหน่วยรัับรองการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มหาวิิทยาลััย

พะเยา ตามข้้อกำำ�หนดในการคำำ�นวณและรายงานคาร์์บอน 

ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร ขององค์์การบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)
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รู้้�จััก RBF 

บริษิัทั อาร์ ์แอนด์ ์บี ีฟู้้�ด ซัพัพลาย จำำ�กัดั (มหาชน) (“บริษิัทัฯ” 

หรืือ “RBF”) บริิษััทย่่อย และการร่่วมค้้า ประกอบธุุรกิิจผลิิตและ

จำำ�หน่่ายวััตถุุที่่�ใช้้เป็็นส่่วนผสมในอาหาร (Food Ingredients) 

และจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ให้ก้ับักลุ่่�มลููกค้า้ผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรม

ตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ (Made to order) เป็็นหลัก และจำำ�หน่ายให้้กับักลุ่่�ม

กลุ่มวัตถุแต่งกลิ่นและสีผสมอาหาร
(Flavour&Fragrance)

กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
(Frozen food)

กลุ่มแป้งและซอส
(Flour and sauces)

กลุ่มผลิตภัณฑ์อบแห้ง
(Dehydrated product)

กลุ่มผลิตภัณฑ์ซื้อมาและจำ�หน่ายไป
(Purchased products for sales)

กลุ่มบรรจุภัณฑ์พลาสติก
(Plastic packaging)

โรงงานในไทย โรงงานใน
ต่างประเทศ

มีโรงงานผลิต 10 โรงงาน

8 2
บริษัทย่อยในไทย บริษัทย่อย 

ในต่างประเทศ

มีบริษัทย่อย 10 บริษัท

4 6

แบ่งผลิตภัณฑ์เป็น 6 กลุ่ม

ลููกค้้าผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมและกลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิจิค้า้ปลีีก

ขนาดใหญ่ที่่�สั่่�งผลิิตในรููปแบบ OEM (Original Equipment 

Manufacture) นอกจากนี้้� ยัังผลิิตและจำำ�หน่ายสิินค้้าให้้กัับ 

กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจค้้าปลีีกขนาดใหญ่่และกลุ่่�มลููกค้้าร้้านค้้าปลีีก

ทั่่�วไปอีีกด้้วย

ปััจจุบุันับริษิัทัฯ มีบีริษิัทัย่่อยในประเทศไทย 4 บริษิัทั ได้้แก่่ บจก. ไทย เฟลเวอร์์ แอนด์์ แฟรกแร็น็ซ์์ (TFF) บจก. เบสท์์ โอเดอร์์ (BO) 

บจก. พรีีเมี่่�ยมฟู้้�ดส์์ (PFC) บจก.อาร์์บีีเจ (RBJ) และต่่างประเทศ 6 บริิษััท ได้้แก่่ เวีียดนาม 1 บริิษััท อิินโดนีีเซีีย 2 บริิษััท  

จีีน 1 บริิษััท สิิงคโปร์์ 1 บริิษััท ญี่่�ปุ่่�น 1 บริิษััท โดยอีีก 1 แห่่งเป็็นการร่่วมค้้าที่่�อิินเดีีย 
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ประเทศ ทวีป

ส่งออก

<36 <6

United States of America

Argentina

EgyptSouth Africa New ZealandAustralia

Czech Republic  

Romania Sweden

Netherlands

Germany

Poland Russia United Kingdom

Lithuania

United Arab
Emirates

PakistanNepal

Myanmar Lebanon Kuwait

Malaysia Lao
Israel India Cyprus

Indonesia Hong Kong
China Bangladesh

Cambodia Vietnam

SingaporeOman

Greece



ำดรากลผปุรส า นางนินเ

 นางนินเำดรากกาจดไยาร

)MPG( นตนัขรไำก

2564 25652563

41
.9

4%

37
.1

8%

33
.9

7 %

1,307.1
ทาบนาล

ทาบนาล

1,345.8
ทาบนาล

2564 25652563

16
.6

5%

12
.4

1 %

12
.1

7 %

519.0
ทาบนาล

420.1
ทาบนาล

482.3
ทาบนาล

นางนินเำดรากกาจดไยาร

2564 25652563

3,116.4
ทาบนาล

ทาบนาล

3,961.2  
ทาบนาล

YoY
17.1% 1,185.5

ทาบนาล

38.0%

24.3
ทาบนาล

0.8%

88.0
ทาบนาล

2.8%

178.2
ทาบนาล

5.7%

493.0
ทาบนาล

15.8%

1,147.4
ทาบนาล

36.8%

2563
3,116.4

ทาบนาล

ทาบนาล

35.3%

24.0
ทาบนาล

0.7%

67.7
ทาบนาล

2.0%
214.0

ทาบนาล

6.3%

548.9
ทาบนาล

16.2%

1,335.2
ทาบนาล

39.5%

2564
3,384.0

ทาบนาล

ทาบนาล

32.6%

40.0
ทาบนาล

1.0%

60.2
ทาบนาล

1.5%271.7
ทาบนาล

6.9%

511.0
ทาบนาล

12.9%

1,786.7
ทาบนาล

45.1%

2565
3,961.2 

ทาบนาล

า020
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ ปี 2565
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การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ ปี 2565

การกำ�กับดูแลกิจการ

ด้านสังคม

ภายใน RBF

ภายใน RBF

ภายนอก RBF

ภายนอก RBF

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย

11.1 ชั่วโมง/คน/ปี

ข้อร้องเรียนจากคู่ค้าเรื่องทุจริต

0 กรณี

ความพึงพอใจของลูกค้า

ด้านสินค้าและบริการ

79%

ความพึงพอใจของลูกค้า

ด้านพนักงานขาย

82%

ข้อร้องเรียนในเรื่องการฝ่าฝืน

กฎหมาย PDPA 

0 กรณี

โครงการ R&B ชวนทำ�ดี ทอดกฐิน

สามัคคี เพื่อบำ�รุงพระพุทธศาสนา

โครงการสนับสนุนการแข่งขัน

ฟุตบอลเยาวชน

โครงการสื่อความรู้สู่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) 

กระจายความรู้สู่ รพ.สต

200 แห่งทั่วประเทศ

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

0 กรณี

การประเมินโครงการสำ�รวจการ

กำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

(CGR)

90%

ข้อร้องเรียนว่าพนักงานละเมิดจรรยา

บรรณธุรกิจ 

0 กรณี
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ด้านสิ่งแวดล้อม ภายใน RBF ภายนอก RBF

ปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

องค์กร (CFO) scope 1+2

6,455 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 

สัดส่วนปริมาณขยะรีไซเคิลเพิ่มขึ้น

363% เทียบกับปี 2564

การใช้พลังงานไฟฟ้าขององค์กร

8,618 MWh

การใช้น้ำ�ขององค์กร

111,338 m3

โครงการ RB ชวนทำ�ดี

เพื่อสิ่งแวดล้อม

โครงการ ปลูกป่าชายเลน RBF 

Green Volunteer
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ความภาคภูมิใจด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการดำ�เนินธุรกิจตามการกำ�กับดูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ดี

ตลอดมา บริษัทฯ จึงได้รับการยอมรับจากองค์กรชั้นนำ�ในระดับประเทศ ดังนี้

เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear”  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยร่วมกับพันธมิตร ทั้งภาคเอกชน  
ภาครัฐ และธุรกิจเพื่อสังคม ช่วยกัน 
ขับเคลื่อนการลดภาวะโลกร้อนด้วย 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการจัดกิจกรรมขององค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับ Sustainable  
Development Goals (SDGs) ข้อที่ 13 
“Climate Action” 

ได้รับการจัดอันดับด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ระดับดีเลิศ 5 ดาว 
จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
(The Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ได้ประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Private Sector Collective  
Action against Corruption (CAC))

ได้รับการรับรอง RSPO for 
Sustainable Palm Oil เป็น
มาตรฐานที่จัดตั้งขึ้นเนื่องด้วย
ต้องการให้มีการผลิตปาล์มน้ำ�มัน
ได้อย่างยั่งยืน โดยคำ�นึงถึงผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว
ระดับที่ 2 (Green Industry Level 2) 
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มุ่งพัฒนา 
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อให้
สามารถอยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนได้
อย่างมีความสุขและยั่งยืน
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ RBF

บริิษัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิตามกรอบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนครอบคลุุม 

ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (The Corporate Social 

Responsibility and Sustainable Development Committee) 

เมื่่�อปีี 2564

และในปี ี2565 ได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายการจัดัการด้้าน

ความยั่่�งยืืนอีีกทั้้�งพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี  

เพื่่�อให้้ทุุกหน่วยงานในบริษิัทัฯ นำำ�ไปปฏิบิัตัิอิย่่างเป็็นรููปธรรม 

บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน 

ด้้านความรัับผิิดชอบของบริิษััทต่่อสัังคม (CSR) 

พร้้อมประกาศนโยบายเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้าน

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้การ 

ดำำ�เนินิงานด้า้นความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคม 

ดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนอง

ต่อ่ความต้้องการและความคาดหวังของ

ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มรวมถึงึเป้้าหมายการ

พัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของโลก (SDGs) 17 เป้้าหมาย 

โดยมุ่่�งเน้้นและกำำ�หนดเป้้าหมายจำำ�นวน 5 เป้้าหมาย 

ได้้แก่่ 1) สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี 2) การจ้้างงาน

ที่่�มีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 3) แผนการบริิโภคและ

การผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 4) การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ  

RBF กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

5) สัังคมสงบสุุขยุุติิธรรมไม่่แบ่่งแยก ซึ่่�งบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้

กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานทุกุระดับัและทุกุคน มีหีน้า้ที่่�สนับัสนุนุ 

ส่่งเสริิม และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
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การระบุุประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(materiality Assessment)

บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นด้านความย่ังยืนท้ังหมดในปี 2565 

ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงพิจารณา

ครอบคลมุทกุประเดน็ความเสีย่งของบรษิทัฯ และความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนแนวโน้ม และทิศทางความ

ยัง่ยนืในกลุม่อตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร เพือ่ให้ธรุกจิเตบิโตได้

อย่างต่อเนือ่ง สามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกและลดผลกระทบ

เชงิลบจากการดำ�เนนิธรุกจิ บรษิทัฯ จงึให้ความสำ�คญัตอ่ปจัจยั

พืน้ฐานสำ�หรบัการกำ�กบัดูแลกจิการอยา่งเปน็ระบบ บรหิารความ

เสีย่งเพือ่เสริมสร้างความสมดลุทัง้ในมิตเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่

แวดลอ้ม รวมถงึความสามารถในการสรา้งผลตอบแทนอยา่งยัง่ยนื 

ในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตั้งแต่ระดับนโยบายไป

จนถึงการปฏิบติังานภายในองคก์ร นอกจากนีย้งัให้ความสำ�คญั

กับการสื่อสารอย่างถูกต้องและโปร่งใส ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรสร้างความเข้าใจและก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งไป 

สู่เป้าหมายเดียวกันทั้งน้ีได้ระบุประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการ

ดำ�เนินธุรกิจดังนี้

สื่่�อสารไปยัังทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ ให้้รัับทราบ เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนด 
แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานต่่อไป

การทบทวน
และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

ประเมิินระดัับความสำำ�คััญของแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนใน 2 ระดัับ 
ได้้แก่่
	 1.	 ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ
สัังคมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Significance of The Organization’s 
Economic, Environmental and Social Impacts) ทั้้�งในด้้านการเงินิ, 
การดำำ�เนิินงาน, กลยุุทธ์์, ชื่่�อเสีียง และกฎระเบีียบ-กฎหมาย
	 2.	 ระดัับความสำำ�คััญ/ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Influence on 
Stakeholder Assessments and Decisions) ผ่่านการสำำ�รวจความ
คิิดเห็็นด้้วยแบบสอบถามถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ 
จากนั้้�นจึึงนำำ�ผลที่่�ได้้มาคำำ�นวณเพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น
ทั้้�งหมด

การจัดลำ�ดับ
ประเด็นสาระสำ�คัญ

ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญ

ในปี 2565 มีกระบวนการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน

ที่มีนัยสำ�คัญโดยวิเคราะห์จากผลกระทบของการดำ�เนินธุรกิจ 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่านแบบสอบถามเพื่อ

ระบปุระเด็นทีเ่ก่ียวขอ้งจากมติสิิง่แวดลอ้ม (Environment) สังคม 

(Social) และ เศรษฐกจิ/การกำ�กบัดแูล (Economic/Governance)  

แล้วนำ�ประเด็นเหล่าน้ันมาจัดลำ�ดับความสำ�คัญท่ีมีอิทธิพลต่อผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียของบริษัทฯ และธุรกิจโดยรวม โดยเทียบเคียงมาตรฐาน

ดา้นความยัง่ยนืระดบัโลก ทัง้นี ้ประเดน็ทีม่คีวามสำ�คัญเหลา่นีจ้ะ

เปน็สว่นหนึง่ในการพจิารณาพฒันากลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืของ 

บริษัทฯ เพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมถึงนำ�มุม

มองและข้อคิดเห็นมาวิเคราะห์ จัดลำ�ดับความสำ�คัญ ตลอดจน

แนวทางการดำ�เนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้

มีส่วนได้เสีย ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และพัฒนาองค์กรให้มี

ความยั่งยืน

ระบุุประเด็็นสำำ�คัญที่่�ส่งผลกระทบต่่อความสามารถในการสร้้างคุุณค่่า
ขององค์์กร (Materiality) โดยพิจิารณาจากผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิ 
และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมไปถึึง
พิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมอาหารและเทรนด์์
แนวโน้้มความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

การระบุประเด็น
สาระสำ�คัญ

ชี้้�แจงการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั ของประเด็น็สาระสำำ�คัญั ด้้านความยั่่�งยืนื
ให้้แก่่ผู้้�บริิหารที่่�รับัผิดิชอบเพื่่�อพิจิารณา และรายงานต่่อคณะกรรมการ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิและเปิิดเผยในรายงานการ
พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ

การพิจารณา
ตรวจสอบประเด็น
สาระสำ�คัญ



18 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)

1.	สุ ุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า

2.	 ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

3.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

4.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

5.	 การจััดการของเสีีย

6.	 จรรยาบรรณและการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

7.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

8.	 การจััดการมลภาวะอากาศ

9.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

10.	การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

11.	การเคารพและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน

12.	การจััดการน้ำำ��

13.	การบริิหารแบรนด์์และตราสิินค้้า

14.	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ 

	 การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

15.	ความปลอดภััยของชุุมชน

16.	การติิดฉลากบรรจุุภััณฑ์์

	 อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

17.	ความหลากหลายทางชีีวภาพ

18.	การออกแบบระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

19.	การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

	ภููมิ ิอากาศ

Assessment Result
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Importance to RBF

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
• การจัดการของเสีย
• การจัดการน้ำ
• การจัดการมลภาวะอากาศ
• ความหลากหลายทางชีวภาพ
• การออกแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
• การรับมือการเปลี่ยนแปลงภูมิอากศ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเคารพและปกปองสิทธิมนุษยชน

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา

ความปลอดภัยของชุมชน

การติดฉลากบรรจุภัณฑอยางมี
ความรับผิดชอบ

การกำกับดูแล ความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
• จรรยาบรรณและการตอตานคอรรัปชัน 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
 
ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปกปอง 
ขอมูลสวนบุคคล

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
• การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
• ผลิตภัณฑ/บริการที่มีคุณภาพ 
• การบริหารแบรนดและตราสินคา

SOCIAL

GOVERNANCE

ENVIRONMENT
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของโลก

	 SDGs	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 เป้าหมายของ RBF	ผล การดำ�เนินงาน 2565

พัฒนาระบบคุณภาพความปลอดภัยด้านอาหาร
อย่างต่อเนื่องและได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ
สากลนอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัพฒันาผลติภณัฑเ์พ่ือ
สุขภาพต่างๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณน้ำ�ตาล
น้อย ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีน้ำ�ตาล และผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเค็มน้อย เป็นต้น

มุ่งมัน่ดำ�เนนิธุรกจิด้วยความรบัผิดชอบบนแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ
สรา้งความมัน่คงให้กบัระบบเศรษฐกจิของประเทศ
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญต่อการดูแล
พนกังานอยา่งเทา่เทยีมและเหมาะสม ตัง้แต่การจา้ง
งานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย การจดัสวสัดกิาร
และผลประโยชน์ต่างๆ  รวมถึงความปลอดภัยใน
การทำ�งาน และการพฒันาพนกังานให้มีทกัษะและ
ความสามารถอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
แนวทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าทางอาชีพควบคู่ไปกับการเติบโต
ของบริษัทฯ

ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดด้วยแนวคิด 3Rs คือ การ
ลด (Reduce) การใช้ซ้ำ� (Reuse) และ การนำ�ขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) รวมไปถึงการส่งเสริม
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อให้เกิดการผลิตและ
การบริโภคอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าใน 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ

ตระหนักถึงสถานการณ์ความรุนแรงด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงประกาศความ 
มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทาง
คาร์บอนภายในปี 2570

ตระหนกัถงึความสำ�คัญของการกำ�กบัดูแลกจิการ
ทีด่ ีโดยเชือ่มัน่วา่การดำ�เนนิธรุกจิภายใตแ้นวปฏบิตัิ
ดา้นการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ จะส่งเสรมิให้องค์กร
เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัเตบิโตได้อยา่ง
ม่ันคงและยั่งยืน อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงการ
บรหิารจดัการองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ มจีรยิธรรม 
คุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบไดั

•	 จัดทำ�ระบบการจัดการความปลอดภัย 
	 อาหารระดับสากล ได้แก่ ระบบ BRC  
	 เกรด A ทุกโรงงานการผลิตภายใน 
	 ปี 2566 และรักษาสถานะการรับรอง 
	 อย่างต่อเนื่อง

•	 RBF สำ�นักงานใหญ่ (A+)
•	 RBF สาขา 2 (B)
•	 RBF  สาขา 3 (B+)
•	 RBF สาขา 5 (B+)
•	 PFC (B+)

•	 ดำ�เนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน  โดยการขอ 
	 การรับรองระบบ SEDEX : SMETA ภายใน 
	 ปี 2565 และรักษาสถานะการรับรอง 
	 อย่างต่อเนื่อง

•	 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
•	 การจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ
•	 การจดัการของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพ

•	 จัดทำ�คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร 
	 โดยตัง้เปา้ว่าจะสามารถรายงานคาร์บอน 
	ฟ ตุพร้ินทข์ององค์กรไดภ้ายในป ี2566 
•	 เปน็องคก์รทีม่กีารปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด ์
	 เปน็กลาง (Carbon Neutral Company)  
	 ภายในปี 2570

•	 เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 
	 ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุริต  
	 (CAC) วางแผนที่จะได้รับการรับรอง  
	 ภายในปี  2567 และ รักษาสถานะ 
	 การรับรองอย่างต่อเนื่อง
•	 เข้าร่วมโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแล 
	 กจิการบรษิทัจดทะเบยีน (CGR) โดยสมาคม 
	 สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)  
	 เพื่อสำ�รวจและติดตามพัฒนาการต้าน 
	 การกำ�กบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน 
	 ในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ต้ังเป้าที่จะ 
	 ต้องได้รับผลการประเมินในระดับดีเลิศ  
	 ในปี 2568 และรักษาระดับดีเลิศ 5 ดาว 
	 อย่างต่อเนื่อง

•	 ได้รับการรับรองระบบ SEDEX : SMETA 
เรียบร้อยแล้ว

•	 นำ�เศษขนมปังส่งหมักทำ�ปุ๋ย หรือเป็น
สารปรับปรุงคุณภาพดิน
•	 การบำ�บัดน้ำ�เสียภายในองค์กรทุก
พารามิเตอร์มีคา่เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
•	 จดัทำ�โครงการ recycle bin เพือ่นำ�หลกั 
3Rs มาปรับใช้ในบริษัท

•	 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ�คาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร เรียบร้อยแล้ว 
•	 นำ�ขอ้มูลคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร 
มาวิเคราะห์และวางแผนการดำ�เนินงาน
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป

•	 ได้ประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต Private Sector 
Collective Action against Corruption 
(CAC) เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างการยื่น
ขอรับรองการเป็นสมาชิก
•	 ได้รับการจัดอันดับด้านการกำ�กับดูแล
กิจการ ระดับดีเลิศ 5 ดาว จากโครงการ
สำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนปี 2565

บรษิทัฯ มุง่มัน่ขับเคลือ่นธุรกจิ ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืของสหประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals หรอื SDGs) โดยประเมนิความเชือ่มโยงระหวา่งนโยบาย และ

กจิกรรมการดำ�เนนิงานขององค์กร เขา้กบัเปา้หมายการพฒันา

ที่ยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปี มีประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมผลการดำ�เนินงานที่สอดคล้อง ดังนี้
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

โดยบริษัทฯ มีรูปแบบการสื่อสารและกระบวนการสร้าง 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันตาม 

ความเหมาะสม เพือ่เสริมสรา้งความสมัพนัธ์ตามหลกัการกำ�กับ

ดแูลกิจการท่ีดผ่ีานช่องทางทีห่ลากหลายทัง้ภายในและภายนอก 

บรษัิทฯ  และเน่ืองจากสถานการณโ์ควดิ-19 ยงัคงสง่ผลกระทบ

ต่อเนื่องมาถึงปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการสื่อสาร และมี กิจกรรม

คูคา/
พันธมิตรทางธุรกิจ

ชุมชน และสังคม

ผูถือหุน/นักลงทุน

พนักงาน

ลูกคา หนวยงานกำกับดูแล

บริษัทฯ ประเมินและระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยวิเคราะห์จาก 

ผลกระทบของกิจกรรมทางธุรกิจตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ 

ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม 

ประกอบกับผลกระทบของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีม่ตีอ่การดำ�เนนิธุรกิจ 

ของบริษทัฯ เพือ่นำ�มาประเมนิระบกุลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยี เนือ่งจากการ

รว่มมือกับกลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยีทีห่ลากหลาย เปน็หัวใจสำ�คัญของ

การดำ�เนนิธุรกจิการคา้ จงึให้ความสำ�คญัอยา่งยิง่กบัการพฒันา

ความสัมพันธ์และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม พร้อมกับรับฟังข้อคิดเห็นจากทุกฝ่ายเพื่อปรับปรุง

องค์กรต่อไปในอนาคต โดยได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความ

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ มากที่สุด คำ�นึงถึงการมีส่วนร่วมและผล 

กระทบตอ่การดำ�เนนิธรุกิจ สามารถแบง่ออกได้ทัง้หมด 6 กลุม่ ดงัน้ี

ที่ชว่ยบรรเทาผลกระทบให้กบัผู้มีสว่นไดเ้สียต่อเนือ่ง โดยสำ�รวจ

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์

ดังกล่าวแบบออนไลน์ เพื่อปรับการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง 

ทันเวลา ทั้งนี้ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ และ

การตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ มีดังต่อไปนี้
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ความคาดหวัง

	 ธุรกิจเติบโตมีผลกำ�ไรอย่างยั่งยืน

	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 การบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส

	 ความสามารถสร้างโอกาสในความท้าทาย

	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 ที่มีประสิทธิภาพ

การตอบสนอง

	 การดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใสตรวจสอบได้และยึดมั่นใน

	ห ลักธรรมาภิบาล

	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสร้างความเช่ือม่ัน

	 และผลตอบแทนสูงสุด

	 การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส ครบถ้วนและเป็นไป

	 อย่างต่อเนื่อง

	 ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน

	 ปฏิบัติตามพันธสัญญาภายใต้หลักเกณฑ์และ

	 บริบททางกฎหมาย

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร

	 ประชุมชี้แจงนักลงทุนรายไตรมาส

	 รายงานความยั่งยืน

	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำ�ปี

	 การแจ้งข่าวสารผ่านตลาดหลักทรัพย์

	 การประชุมผู้ถือหุ้น

ความคาดหวัง

	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี

	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ

	 การพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถ

	 การมีส่วนร่วมในองค์กรในการแสดงความคิดเห็น

	 แนวปฏิบัติต่อแรงงานที่เป็นธรรม

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งาน

การตอบสนอง

	 จัดสรรผลตอบแทนที่ดีสวัสดิการที่เหมาะสม

	 พิจารณาการเลื่อนขั้นและการโอนย้าย

	 จัดระบบการประเมินผลงานที่เท่าเทียมและเป็นธรรม

	 จัดหลักสูตรฝึกอบรมตรงต่อความต้องการดำ�เนิน

	 ธุรกิจและทันต่อการเปลี่ยนแปลง

	 รับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำ�มาปรับปรุง

	 สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติต่อแรงงานที่เป็นธรรม

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร

	 การประชุมประกาศวิสัยทัศน์ประจำ�ปี

	 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล

	 รายงานประจำ�ปี

	 รายงานความยั่งยืน

	 ข้อแนะนำ�หรือข้อร้องเรียนผ่านกล่องแสดง

	 ความคิดเห็น

	 การสำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

	 พนักงานที่มีต่อองค์กรปีละ 1 ครั้ง

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

พนักงาน
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ความคาดหวัง
	 ความเสมอภาคเท่าเทียมในการดำ�เนินธุรกิจ
	 การดำ�เนินธุรกิจต่อกันการด้วยความโปร่งใส
	 การร่วมพัฒนาศักยภาพเติบโตไปด้วยกัน
	 การบริหารและการชำ�ระเงินที่ตรงตามเวลา
	 การค้าขายที่เป็นธรรม
	 ความคาดหวังต่อความสม่ำ�เสมอของบริษัทฯ
	 ปริมาณการสั่งสินค้าที่เพิ่มขึ้น

การตอบสนอง
	 การแข่งขันที่เป็นธรรมและโปร่งใส
	 สัญญาทางธุรกิจที่โปร่งใสและเป็นธรรม
	 จัดหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
	 กำ�หนดการชำ�ระเงินที่ถูกต้องครบถ้วน

	 และตรงตามเวลา
	 การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า
	 การจัดหาวัตถุดิบด้วยความรับผิดชอบ
	 จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน
	 การตรวจประเมินคู่ค้า

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 จัดประชุมประจำ�ปี
	 จัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้แก่คู่ค้าและกิจกรรมต่างๆ

	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและ
	 เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ
	 สื่อสังคมออนไลน์ หรืออีเมล
	 ข้อแนะนำ�หรือข้อร้องเรียน

	 ที่อีเมล :
	 sustainability@rbsupply.co.th 
	ห รือ line Official:
	 @rbfgroup
	 รายงานประจำ�ปี
	 รายงานความยั่งยืน
	 รายงานการตรวจประเมินคู่ค้า

คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ

ความคาดหวัง

	 สินค้าและบริการดีมีคุณภาพและความปลอดภัย

	 ตรงตามมาตรฐานและกฎหมาย

	 ส่งมอบสินค้าและบริการตรงตามจำ�นวนและเวลา

	 ที่กำ�หนด

	 การบริการหลังการขายที่ดีมีคุณภาพ

	 การสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว

	 การตั้งราคาที่แข่งขันได้ในตลาด

การตอบสนอง

	 การบริการที่ดีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ

	 การส่งมอบสินค้าคุณภาพดีตรงตามจำ�นวนและเวลา

	 ส่งมอบ

	 ประสบการณ์ที่ดีและการบริการที่เหนือ

	 ความคาดหมาย

	 พัฒนาระบบการบริหารข้อมูลลูกค้าเพื่อเก็บรักษา

	 ข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัยเป็นไปตาม

	 มาตรฐานสากล

	 นวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

	 (คุณภาพความปลอดภัยด้านอาหาร)

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร

	 การติดต่อลูกค้าโดยตรง

	 สื่อสังคมออนไลน์หรืออีเมล

	 การสำ�รวจความพึงพอใจลูกค้ารายปี

	 ข้อแนะนำ�หรือข้อร้องเรียน

ลูกค้า
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ความคาดหวัง
	 การปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายและส่งเสริม

	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
	 การแข่งขันที่เท่าเทียมและเป็นธรรม
	 การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ
	 จัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้เป็นธรรม

	 และไม่ขัดต่อกฎหมาย
	 การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสครบถ้วนตรวจสอบได้
	 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับให้เกิด

	 ความเชื่อมั่น
	 ดำ�รงไว้ซึ่งการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ

	 และสร้างความน่าเชื่อถือ
	 สนับสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ

การตอบสนอง
	 การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 กับการดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
	 การพัฒนากระบวนการทำ�งานตามข้อกำ�หนด

	 ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตที่ได้รับจากหน่วยงาน
	 กำ�กับดูแล
	 ชีแ้จงหรอืนำ�สง่ข้อมลูทีถู่กตอ้งแกห่น่วยงานราชการ

	 ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด
	 ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีกว่ามาตรฐานที่

	 กฎหมายกำ�หนด
	 ร่วมมือกับภาครัฐในการส่งเสริมการดำ�เนินโครงการ

	 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ
	 ช่องทางการรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

หน่วยงานกำ�กับดูแล

ความคาดหวัง
	 ให้ความสำ�คัญกับเสียงสะท้อนจากชุมชน
	 ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยและผลกระทบต่อ

	 สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
	 ดูแลเรื่องข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม
	 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน

การตอบสนอง
	 ศึกษาเรียนรู้เข้าใจรับฟังเสียงสะท้อนจากชุมชน

	 และตอบสนองอย่างตรงใจ
	 ประสานความร่วมมืออย่างสอดคล้องเพ่ือตอบสนอง

	 ความต้องการของชุมชนอย่างถูกต้องตามระบบ
	 สร้างการยอมรับเพื่อความเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน
	 สร้างงานสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชน

การมีส่วนร่วม/ช่องทางการสื่อสาร
	 รายงานการพัฒนาด้านความยั่งยืน
	 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล
	 ข้อแนะนำ�หรือข้อร้องเรียนหน่วยรับข้อร้องเรียนด้าน

	 การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ 
	 ดังน้ี
	 (1) ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
	 ดังนี้
- นายรัตน์ ด่านกุล
	 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 ac@rbfoodsupply.co.th
- นางเบญจวรรณ รัตนประยูร
	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ
	 ac@rbfoodsupply.co.th
- นายศุภสิน สุริยะ
	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ
	 ac@rbfoodsupply.co.th
- นายสุรชัย ปรัชญาโณทัย
	 เลขานุการบริษัท/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
	 comsec@rbsupply.co.th
	 จัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายชุมชน

ชุมชน และสังคม
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ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษัทัฯ ตระหนักถึงึความสำำ�คัญัของการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

ที่่�ดีี โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวปฏิิบััติิด้้านการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จะส่่งเสริิมให้้องค์์กรเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัเติบิโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื อีกีทั้้�งยังัสะท้อ้นให้้

เห็็นถึึงการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีประสิิทธิิภาพ มีีจริิยธรรม 

คุุณธรรม มีีความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ตลอดจนการสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนรวมถึึงการสร้้าง

ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้�การจััดการ 

ที่่�เหมาะสมต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิต่่างๆ 

จะช่่วยเพิ่่�มเสถีียรภาพให้้บริิษััทฯ มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นได้้ 

เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายข้า้งต้น้ ทางบริษิัทัฯ จึงึจัดัให้ม้ีโีครงสร้า้ง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการ
ความรับผิดชอบตอสังคม

และการพัฒนา
อยางยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน
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บริษิัทัฯ ยึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิภายใต้้การกำำ�กับักิจิการ 

ที่่�ดีแีละยึดึหลักัจริยิธรรม ควบคู่่�ไปกับัการใส่่ใจดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม

และสัังคม มีีสำำ�นึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง โดยบริิษััทฯ 

ได้ก้ำำ�หนดแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�ดีตามหลักเกณฑ์ข์องตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ได้้พิจิารณาถึงึ 

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยคำำ�นึงึถึงึผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี (Stakeholders)

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตั้้�งแต่่ผู้้�ถือืหุ้้�น พนัักงาน

ลููกค้า้ ชุมุชน ตลอดจนสัังคมวงกว้า้ง และเพื่่�อให้้เกิดิความยั่่�งยืนื

ในสัังคมทุุกภาคส่่วน ทั้้�งด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการสร้า้งสรรค์ส์าธารณประโยชน์แ์ก่ส่ังัคม 

โดยรวม ทางคณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงมีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังต่่อไปนี้้�

1) กำำ�หนดนโยบายและทิิศทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

2) ให้้การสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบ

ต่อ่สังัคมและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยเข้า้ร่ว่มประชุมุให้แ้นวทาง

ในการดำำ�เนินิงานและติิดตามงานเป็็นระยะตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด

3) พิจิารณาประเมิินผลการดำำ�เนินิการด้้านความรัับผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อพััฒนา 

และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

4) ให้้ความเห็็นชอบรายงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเปิิดเผยต่่อสาธารณชน

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิจิเพื่่�อยึดึถือื

และเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััทฯ 

คณะผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคนที่่�ครอบคลุมุเนื้้�อหาในเรื่่�องต่่างๆ 

อาทิิ การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การป้้องกัันความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ การรัักษาความลัับ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เป็็นต้้น 

ซึ่่�งท่่านสามารถศึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์บริิษััท 

https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/19/all 

พร้้อมกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ คณะผู้้�บริิหาร  

ตลอดจนพนัักงานทุุกคนต้้องได้้รับัการอบรมด้้านจรรยาบรรณ

ธุรุกิจิและจัดัให้ม้ีกีารทดสอบความรู้้�ด้านจรรยาบรรณธุรุกิจิของ 

บริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าทุุกคนในบริิษััทฯ รัับทราบและ

เข้้าใจแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริษัิัทฯ ยังัเห็น็

ความสำำ�คััญของการเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) อีีกด้้วย ซึ่่�งบริิษััทฯ  

ได้้เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว และมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อ 

ขัับเคลื่่�อนโครงการให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ซึ่่�งบริิษััท

ได้้ประกาศเจตนารมณ์์เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันของ

ภาคเอกชนไทย โครงการ Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption (CAC) ในปีี 2565 เรีียบร้้อยแล้้ว

และในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้รับัผลการประเมิินโครงการสำำ�รวจ

การกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (CGR) ในกลุ่่�มบริิษััท 

จดทะเบียีนที่่�มีคีะแนนบรรษัทัภิบิาลระดับั “ดีเีลิศิ - 5 ดาว” ซึ่่�งบรรลุุ

ผลตามที่่�ตั้้�งเป้้าที่่�จะต้้องได้้รัับผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศใน 

ปีี 2568

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ จึึงได้้จััดให้้มีีกระบวนการในการสอบสวนและจััดการกรณีี

ฝ่่าฝืนืจรรยาบรรณธุรุกิิจของบริิษัทัฯ โดยเปิิดโอกาสให้้พนักังาน

มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเพื่่�อ

เป็น็แนวทางสู่่�การพััฒนาและสร้า้งความยั่่�งยืืนให้ก้ับัองค์ก์รดังันี้้�
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แผนภาพขั้นตอนการรองเรียน

การแจ�งข�อร�องเร�ยน

เมื่อพบการกระทำผิด
หร�อข�อสงสัย

การไม�ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ

แนวทางที่ 1

รายงานต�อ

ผู�บังคับบัญชา/
ผู�บร�หารที่รับผิดชอบ

เร�่องนั้นโดยตรง

ประมวลและกลั่นกรองข�อมูล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บร�ษัท

แจ�งข�อร�องเร�ยน
ผ�านช�องทางE-mail 

หร�อไปรษณีย�

แนวทางที่ 2

1. การแจ้้งข้้อร้้องเรีียน

หากพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่า ฝ่่าฝืืน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิ

ตามจรรยาบรรณ หรืือเพื่่�อรายงานประเด็็นที่่�พบอย่่างเร่่งด่่วน

สามารถสอบถามข้้อสงสััย หรืือรายงานต่่อผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบตาม

ลำำ�ดัับขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
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รายงานผล
คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่แจงผล

ใหผูรองเร�ยนทราบหากผูรองเร�ยน
เปดเผยตนเองในกรณีที่เปนเร�่องสำคัญ

ใหรายงานผลตอประธานกรรมการ 
และ/หร�อคณะกรรมการบร�ษัทฯ ทราบ

ประมวลและกลั่นกรองข�อมูล
รับเร�่องรองเร�ยน เสนอใหกรรมการ

สอบสวนเพ�่อเปนผูประมวลผล 
และกลั่นกรองขอมูล  เพ�่อพ�จารณา
ขั้นตอน ว�ธีการจัดการที่เหมาะสม

ในแตละเร�่องมาตรการดำเนินงาน
คณะกรรมการตรวจสอบนำเสนอ

มาตรการดำเนินการระงับการฝาฝน 
หร�อไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และบรรเทา

ความเสียหายใหกับผูที่ไดรับ
ผลกระทบ โดยคำนึงถึงความเดือดรอน 

และเสียทั้งหมด 

รวบรวมข�อเท็จจร�ง
ผูรับเร�่องรองเร�ยนจะดำเนินการรวบรวม

ขอเท็จจร�งเปนลายลักษณอักษร
หร�อเปนเอกสารที่เกี่ยวกับการฝาฝน 

ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณดวยตนเอง 
หร�อมอบหมายใหผูบร�หารระดับสูง

ที่เกี่ยวของดำเนินการ

ทั้้�งนี้้� หากพบการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย ระเบีียบ หรืือ 

จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของบริิษัทัฯ สามารถแจ้้งเบาะแสดัังกล่า่ว

ได้้ที่่�ช่่องทางการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ

1)	นายรััตน์์ ด่่านกุุล

	 กรรมการอิิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอ

	 ac@rbfoodsupply.co.th

2)	นางเบญจวรรณ รััตนประยููร

	 กรรมการอิิสระ/กรรมการตรวจสอบ

	 ac@rbfoodsupply.co.th

3)	นายศุุภสิิน สุุริิยะ

	 กรรมการอิิสระ/กรรมการตรวจสอบ

	 ac@rbfoodsupply.co.th

4)	นายสุุรชััย ปรััชญาโณทััย

	 เลขานุุการบริิษััท/เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 comsec@rbsupply.co.th

หรืือติิดต่่อเลขานุุการบริิษััทฯ โดยส่่งผ่่านไปรษณีีย์์ถึึง 

เลขานุุการบริิษััทฯ เลขที่่� 77 ซอยโพธิ์์�แก้้ว 3 แขวงคลองจั่่�น 

เขตบางกะปิิ กรุุงเทพมหานคร 10240

เพื่่�อเป็็นการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน กรณีีมีีผู้้�ฝ่่าฝืืน

จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�มาตรการ

คุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน โดยมีีตามหลัักเกณฑ์์ดัังนี้้�

1.	ผู้ ้�ร้้องเรีียนสามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยตนเองได้้หาก

เห็น็ว่า่การเปิิดเผยนั้้�นจะไม่่ปลอดภััย แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเอง 

ก็็จะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถรายงานความคืืบหน้้าและชี้้�แจงข้้อเท็็จ

จริิงให้้ทราบ

2.	ผู้ ้�รับัข้้อร้้องเรีียนจะเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ/

คำำ�นึงึถึงึความปลอดภัยั โดยได้ก้ำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองพนัักงาน

ที่่�ร้้องเรีียนและ/หรือผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููล และ/หรือ ความร่่วมมืือในการ

ตรวจสอบข้้อมููลโดยจะได้้รัับความคุ้้�มครองจากการปฏิิบััติิ 

ที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การเปลี่่�ยนตำำ�แหน่งงาน ลักัษณะงาน สถานที่่�

ทำำ�งาน สั่่�งพัักงาน ข่ม่ขู่่� รบกวนการปฏิบัิัติงิาน เลิิกจ้้าง อันัเนื่่�อง

มาจากสาเหตุุแห่่งการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน



28 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

	 ผลการดำำ�เนิินงาน	 หน่่วย	 2563 	 2564 	 2565 

	 ผลประเมิิน CG (Excellent CG Scoring)	 %	 70	 87	 90

 

	 การร้้องเรีียนว่่ามีีการพบเห็็นกรณีี	 กรณีี	 0	 0	 0

	 การละเมิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

การบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
(RISK AND EMERGING RISK  MANAGEMENT )

1.	 ความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์
	 (Strategic Risk)

 1.1 ความเสี่่�ยง
จากการลงทุุนในต่่างประเทศ

บริษิัทัฯ มีนีโยบายการเข้้าไปลงทุุนอย่่างระมัดัระวังัด้ว้ย

การสำำ�รวจตลาดและสร้า้งฐานลููกค้า้ในประเทศที่่�สนใจ

ก่่อนตััดสิินใจลงทุุน และบริิษััทยัังจััดให้้มีีการว่่าจ้้าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้ามาทำำ�การตรวจทานความถููกต้้องใน

ด้า้นการตรวจสอบภายใน (Internal Audit), กฎหมาย 

(Legal Due Diligence) และภาษีี (Tax Audited) อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง จึึงได้้ว่่าจ้้างผู้้�ตรวจทานความถููกต้้องด้้าน

กฎหมายและด้้านภาษีีตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดเพื่่�อไม่่ให้้

เกิิดความผิิดพลาดจากการลงทุุน

บริษัิัทฯ มีกีารขายสินิค้้าให้กั้ับกลุ่่�มลููกค้้าหลักที่่�มีจำำ�นวน

น้้อยราย รวมไปถึึงสิินค้้าที่่�คุุณภาพไม่่พึึงพอใจต่่อ

ลููกค้า้ อย่า่งไรก็ต็ามทางบริษิัทัจะรักัษามาตรฐานสินิค้า้

ให้ม้ีคีุณุภาพและตรงตามความต้้องการของลููกค้้ารวม

ถึงึมีกีารขยายฐานลููกค้า้ไปยังักลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีกีขนาด

ใหญ่่และค้้าปลีีกทั่่�วไป เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�ง

พิิงกลุ่่�มลููกค้้าหลััก

1.2 ความเสี่่�ยง 
จากการพึ่่�งพิิงกลุ่่�มลููกค้้าหลััก

คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารมีีการติิดตามความ

เสี่่�ยงและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่ทั่่�วโลก (Global Emerging 

Risk) ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ในปััจจุุบัันและอีีกใน 5 ปีีข้้างหน้้า หรืือในห้้วง 10 ปีีต่่อจากนี้้�ไป 

โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจกระทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ

บริษิัทัฯ ได้้ตระหนักถึึงปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกิิดอาจเกิิดใน 4 ด้้าน ได้้ 

1.ความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ (strategic risk) 2.ความเสี่่�ยงด้้าน 

การดำำ�เนิินงาน (operation risk) 3.ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน 

(financial risk)  4.ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

(compliance risk) ใน 5 มิิติิของความเสี่่�ยง ได้้แก่่มิิติิเศรษฐกิิจ 

(Economic) มิติิสิังัคม (Societal) มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) 

มิติิภิููมิรัฐัศาสตร์์ (Geopolitical) และมิิติเิทคโนโลยีี (Technological) 

และได้้จััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อช่่วยให้้

บริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์และทิิศทางตามที่่�

กำำ�หนดไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
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1.3 ความเสี่่�ยง
จากการพึ่่�งพิิงลููกค้้ารายใหญ่่

1.4 ความเสี่่�ยงจากการระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19)

1.5 ความเสี่่�ยง
ด้้านการคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ พยายามขยายฐานลููกค้้า 

ให้เ้พิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 

ร ว ม ถึึ ง ก า ร เ พิ่่� ม ฐ า น ลูู ก ค้้ า ใ น 

ต่่างประเทศให้้มากขึ้้�นโดยกำำ�หนด

สัดัส่่วนการสั่่�งซื้้�อลููกค้้ารายใหญ่และ

รายย่่อย โดยปกติิจากการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�ผ่่านมาลููกค้้ารายใหญ่่ของ 

บริิษััทฯ มีีการสั่่�งซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง 

บางรายมาการสั่่�งซื้้�ออย่า่งต่อ่เนื่่�อง

มามากกว่่า 20 ปีี

จากสถานการณ์ก์ารระบาด COVID-19 

ซึ่่�งได้้แพร่่ระบาดในหลายประเทศทั่่�ว

โลกตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 รวมถึึง

ประเทศไทย ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 

2563 และได้้ส่่งผลต่่อสุุขภาพ ภาวะ

เศรษฐกิิจและสัังคมทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม หลายประเทศได้้ใช้้

มาตรการจำำ�กัดักิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ

และการเดิินทางจนกระทบต่่อห่่วงโซ่่

อุปุทานในหลายประเทศเป็น็วงกว้า้ง 

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบบริิษััทหรืือคู่่�ค้้า

ของบริษัิัทในประเด็น็ปัญัหาการผลิติ 

ปััญหาการควบคุุมคุุณภาพ การ

ขาดแคลนวััตถุุดิิบ อย่่างไรก็็ตาม

สถานการณ์์ดัังกล่่าวเริ่่�มมีีทิิศทาง 

ที่่�ดีขึ้้�นหลังจากที่่�วัคซีีนป้้องกััน 

โรค COVID-19 เริ่่�มถููกแจกจ่่ายให้้แก่่

ประชาชนในหลายๆ ประเทศ 

บริิษััทฯ ได้้จััดการกัับประเด็็นความ

เสี่่�ยงต่่อการผลิิตและควบคุุมคุุณภาพ 

โดยจัดัให้ม้ีมีาตรการดููแลความสะอาด

และความปลอดภััย เช่่น การตรวจ 

คัดักรองก่่อนเข้้าสำำ�นักังาน การจัดัหา

เจลแอลกอฮอล์เ์พื่่�อให้พ้นักังานทำำ�ความ

สะอาดมืือการจััดสถานที่่�ทำำ�งานและ

ส่ว่นกลางเพื่่�อเว้้นระยะห่า่ง ส่ว่นประเด็็น

ปััญหาเกี่่�ยวกัับวััตถุดิุิบ บริิษััทฯ ได้้จัดัหา 

แหล่งสำำ�รองสำำ�หรับัวัตัถุดุิบิหลัก และ

วิเิคราะห์์ปริมิาณความต้้องการสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าไม่่กระทบต่่อห่่วงโซ่่

อุุปทาน 

เนื่่�องด้้วยคณะกรรมการและผู้้�บริหิาร

ของบริษิัทัฯ เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของ

การเข้า้ร่ว่มโครงการแนวร่ว่มปฏิิบัติัิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน

การทุุจริิต (CAC) และเมื่่�อวัันที่่� 9 

สิงิหาคม 2565 ที่่�ประชุมุคณะกรรมการ

บริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2565 มีีมติิอนุุมััติิ

เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC)

และได้้ผ่่านการรัับรองจากโครงการ

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้า้นการทุุจริติ (CAC) ระดัับ 

1 ดาวแล้้ว และตั้้�งเป้้าจะได้้ตราสััญลัักษณ์์ 

CAC ระดัับ 2 ดาว (CAC CERTIFIED) 

ในปีี 2567
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2.	 ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน
	 (Operation Risk)

2.1 ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงบุุคลากรฝ่่าย
วิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการรัักษา

ความลัับของสููตรการผลิิต

2.2 ความเสี่่�ยงจากการจััดหาวััตถุุดิิบ
ให้้ตรงกัับปริิมาณและคุุณภาพที่่�ต้้องการ

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิงิบุุคลากรฝ่่ายวิิจัยัและ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายควบคุุมอััตรา

การลาออกของพนัักงาน การกำำ�หนดสิิทธิ์์�การใช้้งาน

ใน RD โปรแกรมเป็็นไปตามอำำ�นาจที่่�ได้้รัับอนุุมััติิและ 

จััดทำำ�สัญญารัักษาความลัับกัับบุุคลากรฝ่่ายวิิจััย 

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เนื่่�องจากบริิษััทฯ ใช้้วััตถุุดิิบที่่�ได้้จากธรรมชาติิ เช่่น 

แป้้งสาลีี พืชืผััก น้ำำ��ตาล และ อื่่�นๆ อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ในด้้านปริิมาณและคุุณภาพ ไปตามปััจจััยที่่�ไม่่สามารถ

ควบคุุมได้้ โดยที่่�ผ่านมาประสบปััญหาเรื่่�อง COVID-19 

ทำำ�ให้้ต้้นทุุนวััตถุุดิิบสููงขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงจััดการความ

เสี่่�ยง โดยการกำำ�หนดให้้มีีผู้้�ขายสำำ�รองสำำ�หรัับ 

วัตัถุดุิบิหลักั 20 รายการแรกและกำำ�หนดปริมิาณวัตัถุดุิบิ

คงคลัังขั้้�นต่ำำ��ในระบบ  ERP

2.3 ความเสี่่�ยงจากระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศถููกโจมตีี 

(Emerging Risk)

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพในการบัันทึึกและประสานการทำำ�งานในขั้้�นตอนต่่างๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้

กร ะบวนการทางธุุ รกิิ จ เป็็ น ไป ได้้ อย่่ างรวด เร็็ ว แล ะราบรื่่� น  แต่่ ใน 

ขณะเดีียวกัันระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอาจกลายเป็็นจุุดสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ

หยุุดชะงัักและเกิิดความเสีียหายได้้หากเกิิดการขััดข้้องของระบบ และอาจ 

ถููกโจมตีีเพื่่�อสร้้างความเสีียหาย หรือืเพื่่�อขโมยและยึึดครองข้้อมููลหรือระบบได้้ 

ซึ่่�งเรีียกโดยรวมว่่าภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ จึงึได้จ้ัดัทำำ�นโยบายความปลอดภััย

ข้้อมููลด้้านสารสนเทศ โดยจััดให้้มีีกลไกเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบและข้้อมููล

ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายทางธุุรกิิจ การเพิ่่�มความปลอดภััยของข้้อมููล

เทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร รวมถึึงการวางแผนสำำ�หรัับเหตุุการณ์์ภััย

คุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบสำำ�รองข้้อมููลในระบบ

ปฏิิบััติิการรอง (Disaster Recovery Site – DR Site) เพื่่�อช่่วยป้้องกัันความ

เสีียหายของธุุรกิิจและป้้องกัันความเสีียหายของข้้อมููลสำำ�คััญ และมีีการ 

ตรวจสอบการทำำ�งานของระบบ DR Site อย่่างสม่ำำ��เสมอจากผู้้�สอบ
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2.5 ความเสี่่�ยงของคุุณภาพ
และความปลอดภััยในผลิิตภััณฑ์์

เนื่่�องจากความปลอดภััยในการบริิโภค

เป็น็หนึ่่�งปัจัจัยัสำำ�คัญั บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�น

ในการผลิติสินิค้า้เพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภค ทั้้�งในด้้าน

รสชาติ ิคุณุภาพ ความปลอดภัยัและ

คุณุค่่าทางโภชนาการ ภายใต้้ข้้อกำำ�หนด 

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยบริิษััทฯ 

ได้้จััดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการ

คุุณภาพของโรงงานผลิิตเพื่่�อให้้ 

การควบคุมุคุณุภาพในแต่ล่ะขั้้�นตอน

การผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.4 ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ

ส่่งผลกระทบต่่อคนในชุุมชน

บริิษััทฯ มีีโรงงานตั้้�งอยู่่�บริิเวณพื้้�นที่่�

ชุุมชน ซึ่่�งในส่่วนของสถานที่่�ผลิิตและ

จัดัเก็็บสิินค้้านั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการปล่่อย 

น้ำำ��ทิ้้�ง  และกลิ่่�นออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม  

ซึ่่� งอาจทำำ� ใ ห้้ชุุมชนรอบข้้างไ ด้้รัับ 

ผลกระทบ จึึงตั้้�งเป้้าหมายการลด 

ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 

ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือ 

กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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3.	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
	 (Financial Risk)

3.1 ความเสี่่�ยงจากการ
ไม่่ได้้รัับชำำ�ระค่่าสิินค้้า
และบริิการจากลููกหนี้้�

3.2 ความเสี่่�ยงจากการผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน

3.3  ความเสี่่�ยงจากการรัับ
ชำำ�ระเงิินจากลููกค้้า

เป็็นเงิินสด

การให้เ้ครดิติการค้า้จะพิจิารณาจาก

ปััจจััยในหลายๆ ด้้าน เช่่น ความน่่า

เชื่่�อถืือของลููกค้้า ชื่่�อเสีียง ทุุนจด

ทะเบีียน ประวััติิการซื้้�อขายในอดีีต 

งบการเงิินย้้อนหลััง ซึ่่�งข้้อมููลต่่างๆ

อาจหามาได้ห้รือืไม่ไ่ด้ ้โดยเฉพาะลููกค้้า

บุคุคลในประเทศ ลููกค้า้ในต่า่งประเทศ 

ทำำ�ให้้มีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะไม่่ได้้รับัชำำ�ระค่่า

สิินค้้าและบริิการจากลููกหนี้้� บริิษััทฯ 

จึงึจำำ�เป็น็ต้อ้งมีเีครื่่�องมือืในการบริหิาร

จัดัการและป้้องกัันการสููญเสีียที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น เช่่น นโยบายให้้การอนุุมััติิ

เครดิติ การสมััครใช้บ้ริกิารฐานข้อ้มููล

ธุุ ร กิิ จ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิิ ช ย์์  

เพื่่�อสืืบค้้นข้้อมููลด้้านการเงิินของ

บริิษััทต่่างๆ การทำำ�ประกััน Trade 

Credited

ปัจัจุุบันัความผัันผวนของอััตราแลก

เปลี่่�ยนรุุนแรงมากกว่่าในปีีที่่�ผ่่านๆ 

มา จึึงนำำ�ข้้อมููลในอดีีตมานำำ�เสนอ 

เพื่่�อให้ท้ราบว่า่ปีทีี่่�ผ่า่นมาเป็น็อย่า่งไร

และจะบริหิารจัดัการอย่า่งไรในอนาคต 

เมื่่�อพิจิารณาตามพฤติกิรรมตามสกุลุ

เงิินสามารถแยกพฤติิกรรมเพื่่�อการ

บริิหารจััดการ เช่่น การพิิจารณาใช้้

เครื่่�องมืือทางการเงิิน (Forward 

Rate) เพื่่�อบริหิารจัดัการ Exposure, 

การซื้้�อขาย RPT ใช้้ USD เป็็นสกุุล

กลาง, การขายสิินค้้าในท้้องถิ่่�น  

ไม่่ทำำ�การ Hedging เป็็นต้้น

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดมาตรการให้ลูู้กค้า้

ชำำ�ระเงิินโดยการโอนเงิินผ่่านระบบ 

Application ของทางธนาคารหรือ

หากทางพนักังานขายรับัเงินิชำำ�ระเป็น็

เงิินสดจากลููกค้้าจะดำำ�เนิินการโอน

เข้า้บัญัชีธีนาคารของบริษัิัทฯ ภายใน

วัันถััดไปทัันทีี ในส่่วนของฝ่่ายการ

เงิินจะดำำ�เนิินการตรวจสอบยอดเงิิน

เข้า้บัญัชีใีห้ต้รงกับัเอกสารใบสั่่�งขาย 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการชำำ�ระเงิิน

จากลููกค้า้เป็น็เงินิสด  และลดการก่่อ

ให้เ้กิดิการทุจุริติจากการที่่�พนักังาน

ฝ่่ายขายค้้าปลีีกไม่่นำำ�เงิินส่่งให้้กัับ 

ทางบริิษััทฯ
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4.	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติตามกฎหมาย
	 (Compliance Risk)

4.1 ความเสี่่�ยงด้้านการ
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายราคาโอน

4.2 ความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงงาน

อุุตสาหกรรม

บริษิัทัฯ มีกีารลงทุนุในบริษิัทัย่อ่ยและมีีการทำำ�ธุรุกิจิซื้้�อ

ขายสิินค้้าระหว่างบริิษััทและบริิษััทย่่อยทั้้�งในและต่่าง

ประเทศ  บริษิัทัฯ จึงึมีคีวามเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิไิม่เ่ป็น็ไป

ตามกฎหมายราคาโอน เรื่่�องกำำ�หนดหลักเกณฑ์ ์วิธิีกีาร 

และเงื่่�อนไขการปรัับปรุงุรายได้แ้ละรายจ่่ายของบริิษัทัฯ 

หรือืห้า้งหุ้้�นส่ว่นนิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ ์(Transfer 

Pricing) กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในต่่างประเทศ จึึงมีีการ

ว่่าจ้้างหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความชำำ�นาญในการ

ดำำ�เนิินงานทั้้�งในด้้านการทำำ�วิจิัยั การวิิเคราะห์์ราคาโอน

และการจัดัทำำ�รายงานประจำำ�ปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การกำำ�หนด

ราคาโอนถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

บริษิัทัฯ มีธีุรุกิจิหลักคือืโรงงานผลิติอาหารและวัตัถุดุิบิ

อาหารหลากหลายชนิดิ อีกีทั้้�งมีโีรงงานในประเทศไทย

ถึึง 7 โรงงาน ซึ่่�งมีีกฎหมายต่่างๆเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องใน

การดำำ�เนินิกิจิการโรงงาน เช่น่ พ.ร.บ. โรงงาน, พ.ร.บ. 

สิ่่�งแวดล้้อม, พ.ร.บ. กากของเสีียอุตุสาหกรรมและอื่่�นๆ 

ซึ่่�งมีหีลักัเกณฑ์ท์ี่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิใิห้ถูู้กต้อ้งตามกฎหมาย 

และอาจส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทถููกพักัหรือืถอดถอนใบอนุญุาต

ต่่างๆ หากไม่่ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย บริิษััทฯ

จึึงจััดให้้มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบดููแลและตรวจสอบ

โรงงานทุุกโรงงาน โดยให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

ตามกฎหมาย
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4.	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติตามกฎหมาย
	 (Compliance Risk)

4.3 ความเสี่่�ยงจากบริิษััทมีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
มากกว่่าร้้อยละ 50.00

4.4 ความเสี่่�ยงจากกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 

Act : PDPA) (Emerging Risk)

ด้้วยโครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย
คณะกรรมการและคณะ อนุุกรรมการรวม 6 ชุดุ ได้้แก่่  
คณะกรรมการบริษิัทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการความรับัผิดิชอบต่่อ
สัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการ
บริิหาร โดยแต่่ละคณะมีีการกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่�
อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้ระบบการทำำ�งานของบริิษััทฯ  
มีคีวามเป็็นมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้้โดยง่่ายอีกี
ทั้้�งโครงสร้้างคณะกรรมการของบริษิัทัยังัประกอบด้้วย
คณะกรรมการอิิสระ 4 ท่่าน ที่่�มีคุณุสมบััติติามเกณฑ์์
ของสำำ�นักังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
โดยแต่่ละท่่านเป็็นผู้้�ที่่�มีความรู้้�ความสามารถ ทำำ�ให้้สามารถ
สอบทานการทำำ�งานของบริิษัทัให้้มีคีวามโปร่่งใสได้้ดียีิ่่�ง
ขึ้้�น ตลอดจนสามารถถ่วงดุลุอำำ�นาจในการนำำ�เสนอเรื่่�อง
ต่่างๆ ที่่�จะพิจิารณาเข้้าสู่่�การประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นได้้ในระดับั
หนึ่่�ง บริษิัทัฯ จึงึมั่่�นใจว่่าผู้้�ถือหุ้้�นรวมถึงึผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกับั
บริิษัทัฯ จะได้้รับัการปฏิบัิัติอิย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
นอกจากนี้้�แล้้วบริษิัทัฯ มีรีะเบียีบปฏิบิัตัิกิรณีทีี่่�มีกีารทำำ�
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ 
หรืือผู้้�มีอีำำ�นาจควบคุุมในกิิจการรวม ทั้้�งบุุคคลที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้ง โดยบุุคคลดัังกล่่าวจะไม่่มีอีำำ�นาจอนุุมัตัิใิน
การทำำ�รายการนั้้�นๆ ทำำ�ให้้สามารถลดทอนความเสี่่�ยง
อันัอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อีกีด้้วย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรจะต้้อง
ทำำ�การบริหิารจัดัการให้้เหมาะสม เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลที่่�
มิิจฉาชีีพหรืือผู้้�ไม่่หวัังดีีอาจนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในทางที่่�
ผิิดหากหน่วยงานที่่�ดููแลข้้อมููลไม่่สามารถปกป้้องได้้  
อันัเป็็นผลทำำ�ให้้องค์์กรขาดความน่่าเชื่่�อถือืในการดำำ�เนินิ
การตามกฎหมายคุ้้� มครองข้้อมููล ส่่วนบุุคคล 
(Personal Data Protection Act : PDPA) ทางเจ้้าหน้าที่่�
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และคณะทำำ�งานได้้ 
จััดทำำ�เอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วและ
พร้้อมเตรีียมประกาศบนหน้าเว็็บไซต์และพื้้�นที่่�สาธารณะ
ตามกำำ�หนดของ สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกฎหมายแพ่่งพาณิิชย์์ เกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องหลักัเกณฑ์์การประกาศทั่่�วไป ได้้แก่่
	 1.   การบันัทึกึกิจิกรรมการประมวลผลขององค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลส่่วนบุคุคล (Records of Processing 
Activity) หรือื ROPA ตามมาตรา 39 พระราชบััญญัตัิิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2565
	 2.	 การแจ้้งถึึงการใ ช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Privacy Notice) มาตรา 24 พระราชบััญญััติิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2565
	 3.	 การขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วน
บุคุคล (Privacy Information Consent) มาตรา 19 
พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2565
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤต

บริษิัทัฯ มีกีระบวนการสำำ�หรับัการบริิหารจััดการเหตุกุารณ์์

ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty event) ที่่�มีีโอกาสจะเกิิดขึ้้�นและ 

ส่ง่ผลกระทบต่่อการบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายในด้้านต่่างๆ 

ขององค์ก์ร ตั้้�งแต่ก่ารประเมินิความเสี่่�ยง การกำำ�หนดมาตรการ 

หรืือแนวทางการดำำ�เนิินการในการควบคุุมหรืือตอบสนองต่่อ

ความเสี่่�ยง จนถึึงการติิดตามและวััดผลมาตรการจััดการความ

เสี่่�ยงเพื่่�อลดโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงขึ้้�น หรืือลดผล 

กระทบจากความเสีียหาย ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้  

รวมถึงึการบริหิารจััดการภาวะวิกิฤตและภาวะฉุกุเฉินิการบริหิาร

ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

	 ผลการดำำ�เนิินงาน	 หน่่วย	 2563 	 2564 	 2565 

	 การจััดอบรมด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์	ร้ ้อยละ	 N/A	 100	 100

	 และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้แก่่

	 พนัักงาน	

	 ผลการทวนสอบทั้้�งจากผู้้�ตรวจสอบ	 -	 N/A	 ไม่่พบประเด็็น	 ไม่่พบประเด็็น

	 ภายใน และผู้้�ตรวจสอบบััญชีี IT			   ความเสี่่�ยงระดัับ	 ความเสี่่�ยง

				รุ    ุนแรง	 ระดัับรุุนแรง

หมายเหตุุ : N/A (Not Available) บริิษััทยัังไม่่ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

โดยบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการจััดทำำ�แผนบริิหารความ 

ต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan หรืือ BCP) รวมถึึงการ

ทบทวนมาตรการและซ้้อมแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง จััดทำำ�แผนการจััดการอุุบััติิการณ์์ให้้ครอบคลุุม 

ทุกุประเด็็นความเสี่่�ยง จัดัทำำ�แผนประกัันภััย พร้้อมทบทวนทุุนและ

ขอบเขตการประกันัเพื่่�อให้ม้ีคีวามเป็น็ปัจัจุบุันัและมีคีวามเหมาะสม

เป็็นประจำำ�ทุุกปีีแนวทางและแผนการบริิหารต่่างๆ เหล่่านี้้�  

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ จะสามารถจัดการและควบคุุม

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ

ในการควบคุุม บริิหารจััดการ ตลอดจนส่่งเสริิมการทำำ�งานให้้

สะดวก รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� เทคโนโลยีี

ยัังเข้้ามามีีส่่วนในการสนัับสนุุนการจััดเก็็บข้้อมููลต่่างๆ ของ 

บริษิัทัฯ ที่่�มีอียู่่�ในปริิมาณมากให้้เป็็นระเบีียบ อยู่่�ในลักัษณะพร้้อมใช้้ 

อยู่่�เสมอได้้อีีกด้้วย ดัังนั้้�นความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการ

ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เพราะหาก 

บริษิัทัฯ ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์หรือเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล จะส่่ง

ผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีต่่อบริิษััทฯ ได้้และในบางกรณีีบริิษััทฯ  

อาจถููกฟ้้องร้้องต้้องจ่่ายค่่าปรัับหรืือค่่าชดเชยให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับ

ความเสีียหาย เป็็นต้้น

บริษัิัทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ป้้องกัันไม่่ให้้ถููกโจมตีีและไม่่ให้้มีีกรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููล และมีี

แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับระเบีียบ ข้้อบัังคัับและกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

มีีหน้าที่่�รับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

ผ่า่นนโยบายด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

ระเบีียบการบริิหารระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ แผนกู้้�คืืนระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศกรณีีฉุุกเฉิิน  แผนบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และคู่่�มืือความปลอดภััยในการใช้้ระบบ

สารสนเทศ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บริิษัทัฯ มีกีระบวนการและวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ออกแบบมาเพื่่�อปกป้้อง

เครืือข่่าย อุุปกรณ์์ โปรแกรมและข้้อมููลจากการถููกโจมตีีถููก 

จารกรรม ถููกทำำ�ลาย หรืือถููกเข้้าถึึงจากบุุคคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับ

อนุุญาต เพื่่�อปกป้้องและป้้องกัันการรั่่�วไหลหรืือสููญหายของ

ข้้อมููลเป็็นสำำ�คััญโดยเฉพาะข้้อมููลทางธุุรกิิจตั้้�งแต่่การวางแผน

การจััดทำำ�การปฏิิบััติิตาม และการบัังคัับใช้้นโยบายและขั้้�นตอน

การรัักษาความปลอดภัยั สำำ�หรับัการรวบรวม การใช้้งาน การแบ่่งปััน 

การจััดเก็็บ การกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล และการส่่งข้้อมููล

ออกจากบริษิัทัฯ เมื่่�อได้ร้ับัอนุญุาต เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ข้อ้มููลทั้้�งหมด

ได้ร้ับัการดููแลและเก็็บรักัษาอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ มีคีวามสมบููรณ์์

และถููกต้้อง พร้้อมใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม

บริษิัทัฯ สร้า้งความตระหนักรู้้�ถึงึความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลให้แ้ก่ทุ่กุคนในบริษิัทัฯ ด้ว้ยการ

จััดอบรมด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วน

บุุคคลให้้แก่่พนัักงาน โดยในปีี 2565 พนัักงานที่่�ใช้้คอมพิิวเตอร์์

ทั้้�ง 100% ได้้เข้้ารัับการอบรมดัังกล่่าว และพนัักงานเข้้าใหม่ 

100% ได้ร้ับัการฝึกึอบรมดังักล่า่วแล้้วเช่น่กันั นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ 

ยัังมีีการวางแผนให้้มีีการทำำ�แบบทดสอบเรื่่�องความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างน้้อยปีีละ  

1 ครั้้�ง

ทั้้�งนี้้� ผลการทวนสอบทั้้�งจากผู้้�ตรวจสอบภายใน และ 

ผู้้�ตรวจสอบบัญัชี ี บริษิัทัฯ ไม่พ่บประเด็น็ความเสี่่�ยงระดับัรุนุแรง

จากการตรวจสอบของทั้้�ง 2 หน่วยงานจากการประกาศใช้้ 

พ.ร.บ.การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 

Act : PDPA) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 บริิษััทฯ 

เห็็นว่่าเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ต้องมีีการบริิการการจััดการและเพื่่�อให้้

สามารถปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ.การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2565 บริิษััทจััดทำำ�โครงการ PDPA พร้้อม

การว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ด้้าน PDPA เพื่่�อบริิหาร

จััดการด้้านการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

ได้้แก่ ่ผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน ลููกค้า้ คู่่�ค้าทางธุรุกิจิอย่า่งเหมาะสมและ

มีีความสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ.การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(Personal Data Protection Act : PDPA) พร้้อมทั้้�งจัดัตั้้�งคณะทำำ�งาน

ที่่�จะดำำ�เนินิการด้า้นการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคลเรียีบร้อ้ยแล้้ว

การบริหิารห่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีคีวามสำำ�คัญต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านต้้นทุุน คุุณภาพของสิินค้้า บริิการ  

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน รวมถึึงสนัับสนุุนให้้องค์์กร

สามารถส่งมอบคุุณค่่าตามเจตนารมณ์์ได้้ บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญ

กับัการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานโดยการพัฒันานโยบายการ

จััดซื้้�อ จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

ธรรมาภิบิาลในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และแนวทางในการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้

ของบริษิัทัโดยคำำ�นึงึถึงึคุณุภาพ ราคา ปริมิาณการให้บ้ริกิารและ

ความรวดเร็็วในการตอบสนองประสิิทธิิภาพ ตลอดจนความรัับ

ผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทั้้�งมีี

กระบวนการจััดซื้้�อที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อความโปร่่งใส เป็็นธรรม 

สามารถตรวจสอบได้้ ทั้้�งสอดคล้้องกับัระเบีียบ ข้อ้บังัคับั กฎหมาย

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางการบริิหารจััดการ
ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่วยงาน Supply Chain  

Management (SCM) โดยมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบและบริิหารจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ในกระบวนการระหว่างผู้้�ผลิิต ผู้้�ให้้

บริกิารกัับผู้้�ขายปััจจััยผลิิต (Supplier) ให้้เกิดิประสิิทธิภิาพสููงสุุด 

เพื่่�อลดต้้นทุุนในการผลิิต นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มผลกำำ�ไรของกิิจการได้้

ในที่่�สุด โดยกระบวนการนี้้�จะเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการจััดซื้้�อ  

(Procurement) การผลิติ (Manufacturing) การจััดเก็บ็ (Storage) 

เทคโนโลยีสีารสนเทศ (Information Technology) การจัดัจำำ�หน่า่ย 

(Distribution) ตลอดจนการขนส่่ง (Transportation) ซึ่่�งมีี 

ผลสำำ�คััญต่่อการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
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1

การประกาศเจตนารมณ�ด�านการบร�หาร
จัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างยั่งยืน

2

บร�ษัทฯ ได�จัดตั้งหน�วยงาน Supply Chain 
Management (SCM) โดยมีหน�าที่
รับผิดชอบและบร�หารจัดการห�วงโซ�

อุปทานของบร�ษัทฯ

3

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ในประเด็น ด�าน ESG ตลอดห�วงโซ�อุปทาน

4

ระบุเป�าหมาย กลยุทธ�และนโยบาย
สำหรับการบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

อย�างยั่งยืน

5 6

ประเมินผลและติดตามการดำเนินงานสื่อสารถึงกลยุทธ�และขั้นตอน การทำงาน
กับคู�ค�าเพ�่อให�เกิดการพัฒนาปรับปรุง
การทำงานสู�ความยั่งยืนอย�างต�อเนื่อง

ประกาศเจตนารมณ จัดตั้งทีมงาน SCM ประเมินความเสี่ยง

ระบุเปาหมาย 
กลยุทธ นโยบาย

ประเมิน
และติดตามผล

สื่อสารและ
นำแผนงานไปปฏิบัติ

PROCUREMENT

DISTRIBUTE

TRANSPORT

MANUFACTURING

WAREHOUSE

IT

บริิษััทฯ ยึึดตามข้้อกำำ�หนดของจรรยาบรรณคู่่�ค้้าในการ

พิิจารณาสรรหา และคััดเลืือก ซึ่่�งคู่่�ค้้าทุุกรายต้้องรัับทราบ และ

ยอมรัับข้้อกำำ�หนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนเข้้าร่่วมเป็็นคู่่�ค้้า 

ของบริษัิัทฯ และต้อ้งดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความโปร่ง่ใส ถููกต้อ้งตาม

กฎหมายคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความ

เป็็นธรรมตามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และมีีการ

บริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยระบุุรายละเอีียด 

เหล่่านี้้� พร้้อมเงื่่�อนไขและบทลงโทษ ไว้้ในสััญญาธุุรกิิจให้้คู่่�ค้้า 

รับัทราบและปฏิบิัตัิติามโดยบริษิัทัฯ จะมีีการติดิตามและประเมินิผล

การดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด หากพบว่่าคู่่�ค้้ารายใด 

มีแีนวปฏิบัิัติทิี่่�ไม่ส่อดคล้อ้งบริษิัทัฯ จะดำำ�เนินิการตามแนวปฏิิบััติิ

ที่่�ได้้ระบุุไว้้ เริ่่�มตั้้�งแต่่การตัักเตืือนทางวาจาหรืือส่่งเอกสาร 

ที่่� เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อแจ้้งเตืือนพร้้อมกำำ�หนดแผนใน 

การแก้ไ้ข ระยะเวลา และติดิตามการดำำ�เนินิการปรับัปรุุงในประเด็น็

ดังักล่า่ว และมีกีารกำำ�หนดระดับับทลงโทษตามลักัษณะความเสี่่�ยง

และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งอาจรวมถึึงการยกเลิิกสััญญา 

และถอดรายชื่่�อออกจากทะเบีียนคู่่�ค้าของบริิษััทฯ อย่่างถาวร 

เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ ในอนาคต
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บริิษััทฯ สื่่�อสารและทำำ�ความเข้้าใจกัับคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เพื่่�อรัับทราบและเข้้าใจถึึงนโยบาย ระเบีียบวิิธีีการจััดซื้้�อจััดหา

ข่า่วสารต่่างๆ รวมถึึงแนวทางการบริิหารคู่่�ค้า โดยมีีการกำำ�หนด

หลักัปฏิบิัตัิสิำำ�หรับคู่่�ค้า้อย่่างโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และเท่า่เทียีมสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้คู่่�ค้้าเมื่่�อร่่วมงานกัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ยัังช่่วย 

คู่่�ค้้าให้้สามารถรักษามาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม

กฎหมายและกฎระเบีียบในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การคำำ�นึึงถึึง

สิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม  

การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีวีอนามััย ธรรมาภิบิาล 

การป้้องกัันการหาผลประโยชน์์ในหน้าที่่�โดยมิิชอบ การต่่อต้้าน

การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ 

คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในการต่่อต้้านการทุุจริิตอีีกด้้วย 

และบริิษััทฯ ได้้เตรีียมช่่องทางต่่างๆ สำำ�หรัับสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้า เช่่น 

อีเีมล จดหมาย และโทรศัพัท์ ์เพื่่�อรับัข้อ้คิดิเห็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีนต่า่งๆ

การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ มีีการวิิเคราะห์์และแยกประเภทความสำำ�คััญของ 

คู่่�ค้าโดยกำำ�หนดเกณฑ์ใ์นการจัดักลุ่่�มคู่่�ค้าออกเป็น็ 3 ระดับั ได้แ้ก่่

ระดัับ 1 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญยิ่่�งยวด (Critical Supplier)

ระดัับ 2 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญปานกลาง (High-Risk)

ระดัับ 3 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� (Low Risk)

และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคู่่�ค้า้โดยคู่่�ค้า้ในแต่ล่ะ

ระดับัจะต้อ้งทำำ�แผนการปรัับปรุงุสินิค้า้และบริิการ แนวทางป้้องกััน

และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้สอดคล้้องกัับระดัับของตน 

บริิษััทฯ จะติิดตามการปฏิิบััติิงานตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน

แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้าทุุกราย

สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิิดผล 

กระทบต่่อธุุรกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และบริิษััทฯ ยัังพััฒนา

กระบวนการจััดซื้้�อจัดัหาเชิงิกลยุุทธ์์ร่ว่มกันักับัคู่่�ค้า้เพื่่�อระบุุแนวทาง

สนัับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความ

ต้้องการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำำ�หรัับการติิดตามและตรวจสอบการปฏิิ บัั ติิตาม 

จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจและตรวจสอบคู่่�ค้้า บริิษััทฯ จััดให้้

คู่่�ค้าได้้ประเมินิตนเองผ่่านแบบฟอร์ม์การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้า

เป็น็รายปีีที่่�หลักเกณฑ์ก์ารประเมิินครอบคลุุมมิิติติ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 

สังัคมและธรรมาภิบิาล และบริษิัทัฯ มีกีารเข้้าตรวจสถานประกอบการ

ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้า 

ของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด และ

บริษัิัทฯ ยังัได้้นำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง

การดำำ�เนิินงานต่่อไป

ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีกำำ�หนดการเข้้าตรวจสอบ

สถานประกอบการของคู่่�ค้า แต่่ด้้วยสถานการณ์์ Covid-19 

บริิษััทฯ จึึงปรัับวิิธีีเป็็นการส่่งเอกสารแบบประเมิินตนเอง (Self- 

Assessment) ให้้คู่่�ค้้าสำำ�คััญยิ่่�งยวดจำำ�นวน 3 รายแรก ทำำ�การ

ประเมิินตนเอง และได้้เข้้าตรวจสอบคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ

จำำ�นวน 1 ราย และได้้ส่ง่อีเีมลให้คู้่่�ค้ารับัทราบในนโยบายการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และให้้คู่่�ค้้าเซ็็นรัับทราบหลักัปฏิบิัตัิอิย่่างยั่่�งยืนื

สำำ�หรับัคู่่�ค้าธุรุกิิจ (Supplier sustainability code of conduct) 

นอกจากนั้้�นยัังได้้พััฒนานโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การให้้ความสำำ�คัญกับับรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถ

นำำ�กลับัมาใช้ซ้้ำำ��ได้้ กระบวนการผลิติสินิค้้าที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

และปััจจััยเหล่านี้้�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาสรรหา และคััด

เลือืกคู่่�ค้า้ บริิษัทัฯ ได้ส้ร้้างความตระหนักรู้้�ถึงึการประกอบธุรุกิิจ

บนแนวทางแห่ง่ความยั่่�งยืืนร่ว่มกัับคู่่�ค้า้ โดยการจััดประชุมุ Sust-

tainable Supply Chain Management ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน 

2565 โดยการจััดประชุุมออนไลน์์ในวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2565 แก่่คู่่�

ค้้าทุุกรายเพื่่�อสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้ารัับทราบนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน
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การบริิหารแบรนด์์และตราสิินค้้า
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านอาหาร ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่ากลิ่่�น

และรสชาติิ ผ่่านผลิิตภััณฑ์์ประเภทแป้้งประกอบอาหาร เกล็็ด

ขนมปังั วัตัถุแุต่่งกลิ่่�นและรสสำำ�หรับัอาหาร รวมถึงึอาหารแช่แ่ข็ง็

ภายใต้้ตราสิินค้้า ได้้แก่่ อัังเคิิลบาร์์นส์์, เบสท์์ โอเดอร์์, ก็็อปจััง, 

Super-find, Nurmaya, Haeyo, Angelo และ Aroi Mak Mak 

โดยกลุ่่�มลููกค้้าหลักของบริิษัทัฯ ได้้แก่ ่ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรม

อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ขนมขบเคี้้�ยว อาหารสััตว์์ และเครื่่�องสำำ�อาง

รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับใช้้ในครััวเรืือนทั้้�งในและต่่างประเทศ

บริษิัทัฯ ตระหนักัดีว่ี่า ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในแบรนด์์

และตราสิินค้้ามีคีวามสำำ�คัญัต่่อผู้้�บริโิภคและลููกค้้าต่่อการตััดสินิใจ 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

	ผล การดำำ�เนิินงาน	 หน่่วย	 2563 	 2564 	 2565 

	สื่่� อสารหลัักปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ	ร้ ้อยละ	 N/A	 80	 100

	คู่่�ค้ ้าธุุรกิิจไปยัังคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ	

	คู่่�ค้ ้ารัับรู้้�และยิินยอมปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิ	ร้ ้อยละ	 N/A	 80	 95

	 อย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ	

	ข้ ้อร้้องเรีียนจากคู่่�ค้้า ในเรื่่�องการทุุจริิต	 กรณีี	 N/A	 0	 0

	 การเสีียชีีวิิตของคู่่�ค้้า	 คน	 N/A	 0	 0

	ข้ ้อร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดกฎหมาย	 กรณีี	 N/A	 0	 0

	สิ่่� งแวดล้้อมของคู่่�ค้้า	

หมายเหตุุ : N/A (Not Available) บริิษััทยัังไม่่ได้้มีีการเก็็บข้้อมููล

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางการบริิหารแบรนด์์และตรา 

สิินค้้าบนพื้้�นฐานการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน สร้้างการมีีส่่วนร่่วม

และตอบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มอย่่าง

สมดุุล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ เป็็น

ผลิติภัณัฑ์จ์ากบริิษััทไทยที่่�มีคุุณภาพและความปลอดภััยเทียีบเท่า่

มาตรฐานสากล ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้า 

ทุุกกลุ่่�มทั้้�งนี้้� จุุดแข็็งของบริิษััทฯ ที่่�แตกต่่างจากตราสิินค้้า 

ต่่างประเทศ คืือความยืืดหยุ่่�นต่่อการผลิิตตามความต้้องการ 

ขั้้�นต่ำำ�� หรืือ Minimum Order Quantity: MOQ รวมถึึงมีีธุุรกิิจ

ในเครืือที่่�ครอบคลุุมการผลิิตตั้้�งแต่่ต้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ�� จึงึสามารถ

บริหิารจััดการทั้้�งในเรื่่�องวััตถุดิุิบและระยะเวลาในการส่่งผลิิตภััณฑ์์
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ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพด้ว้ยข้อ้ได้เ้ปรียีบดังักล่า่วข้า้งต้น้ บริษัิัทฯ 

จึึงสามารถส่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมทางผลิิตภััณฑ์์ใหม่ๆ 

แก่ลูู่กค้้าได้ ้เช่่น กลุ่่�มสิินค้า้ ไซรัป กลุ่่�มสิินค้า้ผงชงดื่่�ม กลุ่่�มสิินค้า้

ผงปรุุงรส กลุ่่�มสิินค้้าซอสปรุุงรส และอื่่�นๆ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีสิินค้้า OEM สู่่�ตลาดร้้านค้้าสมััยใหม่่ 

(Modern Trade) และช่อ่งทางออนไลน์ ์เพื่่�อให้ลูู้กค้า้และผู้้�บริิโภค

สามารถเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ ได้ม้ากขึ้้�น เป็น็อีกีทางเลือืก

หนึ่่�งสำำ�หรัับการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�มีีคุุณภาพ

สำำ�หรัับปีี 2565 บริิษััทฯ วางแผนพััฒนาด้้านการวิิจััยและ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสามารถนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่สู่่�ผู้�บริโิภค 

ได้ม้ากขึ้้�น รวมถึงึการพัฒันางานด้า้นการควบคุมุคุณุภาพสินิค้า้ 

(Quality Control) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัลููกค้า้และผู้้�บริิโภค

ว่า่จะได้้รับัผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�มีคุณุภาพและปลอดภััย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

ยัังอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนาแบรนด์์ และตราสิินค้้าของบริิษััทฯ 

ให้้ดููทัันสมััยและเป็็นที่่�น่่าจดจำำ�กัับผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น
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จากกระแสการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปผู้้�บริิโภคตระหนักถึึง

สุขุภาพ (Health Consciousness) มากขึ้้�น รวมถึึงความคาดหวังัถึงึ 

การบริิโภคอาหารที่่�ปลอดภัยั มีคีุณุภาพ ไม่่ก่่อให้้เกิิดอันัตรายแก่่

ร่่างกาย และได้้รับัประโยชน์์สููงสุดุจากการบริโิภค บริษิัทัฯ จึงึพัฒันา 

ผลิติภัณัฑ์์ในกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น แป้้งประกอบอาหาร (Coating Product) 

แป้้งชุบุทอด (Tempura Flour) ผงปรุงุรส (Seasoning Powder) 

ซอสปรุุงรส (Sauces) เป็็นต้้น ที่่�มีีปริิมาณน้ำำ��ตาลน้้อย (Low 

Sugar), ไม่่ใส่่น้ำำ��ตาล (Zero Sugar) เค็็มน้้อย (Low Sodium) 

เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�มากกว่่า 10 รายการ

ด้านสังคม

ตั้้�งแต่่การควบคุุมขั้้�นตอนการคััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพจาก

ผู้้�ขายที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ

บริษิัทัฯ ยังัคงดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารระบบคุณุภาพและ

ความปลอดภัยัด้้านอาหารอย่่างยั่่�งยืนือย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบููรณาการ 

การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลต่่าง  ๆที่่�บริิษัทัฯ ได้้รับัการรัับรอง 

ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกสร้้างความตระหนักและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 

ด้้านการผลิิตอาหารที่่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย เพื่่�อให้้ได้้

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ปลอดภััย ถููกต้้องตรงตามมาตรฐาน สร้้างความมั่่�นใจ

ในคุุณภาพและความปลอดภััยให้้กับัลููกค้้าและประกันัคุณุภาพสินิค้้า

อย่่างเป็็นระบบ โดยคณะทำำ�งานความปลอดภััยอาหาร (Food 

Safety Team) ดำำ�เนินิการตามมาตรฐานตลอดกระบวนการผลิติ

ที่่�เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อาหารจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค  มาตรฐานต่่างๆ ที่่�

บริิษััทได้้รัับการรัับรองได้้แก่่

	 	 BRCG (Global Standard Food Safety)

	 	 GHPs (General Principles of Food Hygiene)

	 	 FSSC22000 (Food Safety System Certification  

		  22000)

	 	 ISO9001:2015

	 	 HALAL	

	 	 GMP ASEAN

	 	 BRC Global standard for Packaging Material

และปััจจุุบััน บริิษััทฯ กำำ�ลัังจััดทำำ�ระบบมาตรฐานใหม่ ได้้แก่่ 

GMP PIC/s และ ISO/IEC 17025 ซึ่่�งมาตรฐาน GMP PIC/S 

(GMP Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme) 

คืือ แนวทางปฏิิบััติิในการผลิิตยา ด้้วยข้้อบัังคัับที่่�ครอบคลุุมจะ

ช่่วยรับัประกันัว่่ายาที่่�ผลิตินั้้�นมีีคุณุภาพ ประสิทิธิภิาพ และความ

นอกจากนี้้� ได้้จัดัทำำ�ระบบการจัดัการคุณุภาพและความปลอดภัยั

ในการผลิิตอาหารที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปตามระบบมาตรฐานสากล 

กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับตามกฎหมายในทุุกขั้้�นตอน ตลอดจน

สนัับสนุุนการให้้ข้้อมููลสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ข้้อมููลส่่วนประกอบ, 

ข้้อมููลโภชนาการที่่�ฉลากสิินค้้า เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิโภค 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง

และสร้้างความมั่่�นใจว่่าผลิติภััณฑ์์ของบริิษััทฯ มีีความปลอดภััย 

ได้้มาตรฐานและน่่าเชื่่�อถืือในทุุกขั้้�นตอนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า
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การยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารตลอดกระบวนการ
การรัับรองมาตรฐานสากลด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยัอาหาร ในปีี 2565

ปลอดภััย ตรงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด เป็็นมาตรฐานที่่�ให้้ผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องในการผลิิตยาปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์วิิธีีการที่่�ดีในการ

ผลิติยา (Good Manufacturing Practice) ได้้อย่่างถููกต้้องและ

สอดคล้้องกัับ Pharmaceutical Inspection Co-operation 

Scheme (PIC/S) ซึ่่�งบริิษััทเตรีียมความพร้้อม ในการเปิิดสาย 

การผลิิตสินิค้้ากลุ่่�มยาสมุุนไพรจากสารสกััดจากพืืชในอนาคตอััน

ใกล้้และมาตรฐาน ISO/IEC17025 เป็็นมาตรฐานสากลซึ่่�งเป็็นการ

ประเมินิความสามารถทางวิชิาการของห้้องปฏิบิัตัิกิาร ครอบคลุมุ

ทุกุด้้านของการบริหิารจัดัการห้้องปฏิบิัตัิกิาร ตั้้�งแต่่การเตรียีม

ตัวัอย่่างถึงึความชำำ�นาญในการวิเิคราะห์์ทดสอบ ช่่วยให้้ห้้องปฏิบิัตัิกิาร

มีคีวามได้้เปรียีบในการแข่่งขันั ด้้วยต้้นทุนุที่่�ลดลง สร้้างความเชื่่�อถืือ 

พัฒันาประสิิทธิภิาพให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

การติิดฉลากบรรจุุภััณฑ์์อย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ

บริิษััทฯ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค โดยการติิดฉลากผลิิตภััณฑ์์

ต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เหมาะสม และมีข้ี้อมููลเพื่่�อ

ให้้สามารถจัดการ จัดัแสดง จัดัเก็็บ และเตรีียมผลิิตภัณัฑ์์ได้้อย่่าง

ปลอดภััยภายในห่่วงโซ่่อุปุทานอาหารหรือื โดยลููกค้้า นอกจากนั้้�น 

ยัังมีีกระบวนการตรวจสอบยืืนยัันว่่าการติิดฉลากส่่วนผสมและ 

สารก่่อภููมิแิพ้้ถููกต้้องตามสููตรผลิติภัณัฑ์์และข้้อกำำ�หนดส่่วนผสม 

และมีขีั้้�นตอนในการอนุุมัตัิแิละลงนามฉลากอีกีด้้วย

RBF
บริษัิัท อาร์์ แอนด์์ บีี ฟูู้�ด ซััพพลาย จำกััด (มหาชน) 
เลขที่่� 989 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้้านเลน 
อำำ�เภอบางปะอิิน 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13160

ผลิิตภััณฑ์์ 
แป้้งประกอบอาหาร 
เครื่่�องปรุุงรส ซอส
และน้ำำ��จิ้้�ม

ระบบมาตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP

RBF
บริิษััท อาร์์ แอนด์์ บีี ฟูู้�ด ซััพพลาย จำกััด (มหาชน)
กรุุงเทพมหานคร ตั้้�งอยู่่�ที่่�เลขที่่� 77 
ซอยโพธิ์์�แก้้ว 3  แขวงคลองจั่่�น เขตบางกะปิิ 
กรุุงเทพมหานคร 10240

ผลิิตภััณฑ์์ 
เกล็็ดขนมปััง 
แซนวิิช มิินิิบััน 
วััตถุุแต่่งกลิ่่�นรส

ระบบมาตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP

RBF
บริิษััท อาร์์ แอนด์์ บีี ฟูู้�ด ซััพพลาย จำกััด (มหาชน) 
เลขที่่� 130/160-161 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลวัังจุุฬา 
อำำ�เภอวัังน้้อย จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13170

ผลิิตภััณฑ์์
แป้้งประกอบอาหาร

ระบบมาตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP

RBF
บริิษััท อาร์์ แอนด์์ บีี ฟูู้�ด ซััพพลาย จำกััด (มหาชน) 
เลขที่่� 134, 134/1 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้้านหว้้า 
อำำ�เภอบางปะอิิน 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13160

ผลิิตภััณฑ์์ 
บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก

ระบบมาตรฐาน 
ISO9001:2015, 
GMP, HACCP
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TFF
บริิษััท ไทย เฟลเวอร์์ แอนด์์ แฟรกแร็็นซ์์ จำกััด 
เลขที่่� 135 หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลบ้้านหว้้า 
อำำ�เภอบางปะอิิน 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13160
* โดย RBF ถืือหุุ้�น คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 99.99

ผลิิตภััณฑ์์ 
วััตถุุแต่่งกลิ่่�นรส

ระบบมาตรฐาน 
FSSC22000,
GHPs, HACCP

PFC
บริิษััท พรีีเมี่่�ยมฟูู้�ดส์์ จำกััด 
เลขที่่� 258 หมู่่�ที่่� 3 ถนนเชีียงใหม่่-พร้้าว  
ตำำ�บลแม่่แฝก อำำ�เภอสัันทราย 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50290
* โดย RBF ถืือหุุ้�น คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 99.99

ผลิิตภััณฑ์์ 
ผลิิตภััณฑ์์อบแห้้ง 
และผลิิตภััณฑ์์
อาหารแช่่แข็็ง

ระบบมาตรฐาน 
BRC, GHPs, 
HACCP, 
FSSC22000

การมุ่่�งสู่่�วััฒนธรรมความปลอดภััยอาหาร

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิตลอดจนการสร้้างวัฒันธรรมองค์์กร

ด้้านความปลอดภัยัอาหาร (Food Safety Culture) สร้้างการมีี

ส่่วนร่่วมของพนัักงานจากหลายๆ กิจิกรรม เช่่น อบรมด้้านความ

ปลอดภััยอาหาร (Food Safety) อย่่างสม่ำำ��เสมอ จัดัให้้มี ีMorning 

talk กับัพนัักงานก่่อนเข้้างานเกี่่�ยวกัับเรื่่�องความปลอดภััยอาหาร

จัดัทำำ�บอร์์ดสื่่�อสารด้้านความปลอดภััยอาหาร การให้้รางวััลผู้้�ปฏิบัิัติิ

TFF
บริิษััท ไทย เฟลเวอร์์ แอนด์์ แฟรกแร็็นซ์์ จำกััด 
เลขที่่� 136/1 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบ้้านหว้้า
อำำ�เภอบางปะอิิน
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13160
* โดย RBF ถืือหุ้้�น คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 99.99

ผลิิตภััณฑ์์ 
วััตถุุแต่่งกลิ่่�นรส

ระบบมาตรฐาน 
FSSC22000,
GHPs, HACCP

BO
บริิษััท เบสท์์ โอเดอร์์ จำกััด 
เลขที่่� 136 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบ้้านหว้้า 
อำำ�เภอบางปะอิิน 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13160
* โดย RBF ถืือหุุ้�น คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 99.97

ผลิิตภััณฑ์์ 
สีีผสมอาหาร

ระบบมาตรฐาน 
GHPs, HACCP

ที่่�สอดคล้้องกับัแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านความปลอดภัยัอาหารและจัดักิจิกรรม

ด้้านความปลอดภัยัอาหาร (Food Safety) เช่่น Food Safety day 

เพื่่�อสร้้างทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อในองค์์กรให้้ความสำำ�คัญัต่่อ

ความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์และความเชื่่�อมั่่�นในระบบความปลอดภัยั

อาหาร รวมถึึงขั้้�นตอนและวิิธีปีฏิบิัตัิงิานในองค์์กร
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การเคารพและการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความเคารพในเกียีรติขิองพนักังาน

ตลอดจนผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุกลุ่่�ม และปกป้้องสิิทธิิมนุษุยชน 

สอดคล้้องกัับปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (United 

Nations Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) 

และอนุสุัญัญาหลักัด้้านสิทิธิ์์�แรงงานขององค์์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization Conventions : 

ILO Conventions)

บริษิัทัฯ มีนีโยบายและกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

ทุกุภาคส่่วน และขยายไปสู่่�คู่่�ค้าและห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษัทัฯ ดังันี้้�

1.	ด้้ านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิบััติิด้้านแรงงาน
บัังคัับ

	 1.1	สิ ทิธิพิลเมืืองและสิทิธิทิางการเมืือง

	 บริษิัทัฯ ให้้ความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิบัิัติต่ิ่อกััน

อย่่างเท่่าเทีียม ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบังัคับับริษิัทัฯ กฎหมาย

ด้้านสิิทธิมินุษุยชนอย่่างเคร่่งครััดโดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่าง 

เชื้้�อชาติิศาสนา เพศ วัฒันธรรมหรือเรื่่�องอื่่�นใดโดยไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิ

จะไม่่ทำำ�การหรือืสนัับสนุุนการเลือืกปฏิบิัตัิใินการจ้้างงาน การจ่่าย

ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนทำำ�งาน การให้้สวัสัดิกิาร ให้้โอกาสในการฝึึก

อบรมและการพััฒนาการประเมิินผลการทำำ�งาน การเลื่่�อนขั้้�น 

เงิินเดืือน การเลิิกจ้้างหรืือเกษีียณอายุุการทำำ�งาน ไม่่แทรกแซง

การทำำ�กิิจกรรมของลููกจ้้าง อัันมาจากความแตกต่่าง เชื้้�อชาติิ 

ศาสนา ภาษา อายุ ุเพศสถานภาพ ทัศันคติ ิความพิกิาร การเป็็น

สมาชิิกคณะกรรมสวัสัดิกิารลููกจ้้าง การเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงาน 

ไม่่กระทำำ�การอัันเป็็นการจำำ�กัดสิทิธิเิสรีภีาพตามกฎหมาย ฯลฯ

	 1.2	สิ ทิธิทิางเศรษฐกิจิสัังคมและวัฒันธรรม

บริิษััทฯ จััดให้้พนัักงานมีีประกัันสัังคมและสวััสดิิการตาม

กฎหมาย ให้้มีเีวลาพักัผ่่อนในวันัทำำ�งานและชั่่�วโมงการทำำ�งาน วันั

หยุดในระหว่างการทดลองงาน วันัหยุดุพักัผ่่อนประจำำ�ปีโดยได้้รับั

ค่่าจ้้างเต็็มตามกฎหมายแรงงาน ไม่่จำำ�กััดการทำำ�กิิจกรรมทาง

วัฒันธรรมและศาสนา

	 1.3	 การปฏิบิััติดิ้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

		  	 แรงงานบัังคัับ ไม่่สนัับสนุนุใช้้แรงงานบังัคับัทุกุ

รููปแบบ การคุกุคามทางเพศ หรือืการบีบีบังัคับั ข่่มขู่่� ด้้วยวิธิีกีารใดๆ 

โดยบุุคคลนั้้�นๆ ไม่่ได้้สมััครใจ ไม่่ใช้้ความรุุนแรงทางกายคำำ�พููด  

การทำำ�ร้ายจิติใจ การจำำ�กัดัเสรีภีาพในการเคลื่่�อนย้้าย การยึดึถือื

เอกสารของพนักังานฯลฯ เว้้นเป็็นการดำำ�เนินิการที่่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย

	 	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและให้้โอกาสอย่่างเท่่าเทีียมกััน  

การจ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนรวมถึึงการหัักค่่าจ้้าง การไม่่จ่่าย 

ค่่าจ้้าง การค้้างค่่าจ้้าง ผลประโยชน์์รููปแบบต่่างๆ ตามกฎหมาย

ตรงตามกำำ�หนด ไม่่หัักค่่าจ้้างพนัักงาน เว้้นกระทำำ�ได้้โดยไม่่ขััด 

ต่่อกฎหมาย

2.	ด้้ านการใช้้แรงงานเด็็ก
บริษัิัทฯ จะไม่่ว่่าจ้้างหรือืสนับัสนุนุให้้มีกีารว่่าจ้้างเด็ก็ที่่�อายุุ

ต่ำำ��กว่่า 15 ปีี หรือืว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานในสิ่่�งแวดล้้อมหรือสภาพงาน 

ที่่�ไม่่ปลอดภััย ตามกฎหมายที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและ

พัฒันาการ

3.	ด้้ านการใช้้แรงงานหญิิง
บริษิัทัฯ จะไม่่ให้้พนักังานหญิงทำำ�งาน อันัอาจเป็็นอันัตราย

ต่่อสุขุภาพตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ รวมถึงึไม่่มีกีารตรวจการตั้้�ง

ครรภ์์ในขณะที่่�อยู่่�ระหว่างการคััดเลือืกเข้้าทำำ�งาน และจะจััดสถานที่่�

ทำำ�งานให้้พนักังานหญิงที่่�มีคีรรภ์์ ทำำ�งานหรืออยู่่�ในสภาพแวดล้้อม

ที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยต่่อการมีี

ครรภ์์ โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงและความปลอดภััยจากบุุคลากร 

ด้้านสาธารณสุุข เช่่น เจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับ

วิชิาชีพี พยาบาลวิิชาชีพี แพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์ และจะไม่่เลิิกจ้้าง  

ลดตำำ�แหน่ง หรือลดสิทิธิปิระโยชน์์อันัมีสีาเหตุจุากการมีคีรรภ์์

4.	 การใช้้แรงงานต่่างด้้าวถููกต้้องตามกฎหมาย
บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ และจริยิธรรม

โดยว่่าจ้้างเฉพาะแรงงานต่่างด้้าวที่่�ถููกกฎหมาย ทั้้�งสััญญาจ้้าง 

ใบอนุญุาตทำำ�งาน สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ตลอดจนการจ่่าย

ค่่าจ้้างและสวัสัดิกิารตามกฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันา

ทักัษะของพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	ด้้ านการแบ่่งแยกหรืือการเลืือกปฏิบััติิ
บริิษััทฯ จะไม่่สนัับสนุุนให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิในการว่่าจ้้าง  

การจ่่ายค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนจากการทำำ�งาน การให้้สวััสดิิการ  

หรือืการให้้การฝึึกอบรมพัฒันา การพิจิารณาประเมินิเลื่่�อนตำำ�แหน่ง 

การปรัับเงิินเดืือน การเลิิกจ้้างหรืือการเกษีียณอายุุการทำำ�งาน 

และไม่่แทรกแซงหรือขัดัขวางการกระทำำ�หรือืกิจิกรรมใดๆ อันัเป็็น 

การกระทบต่่อการใช้้สิิทธิิ หรืือการปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจากความ

แตกต่่าง สัญัชาติ ิเชื้้�อชาติ ิศาสนาวัฒันธรรม อายุ ุเพศ สถานภาพ
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การสมรส ทัศันคติิส่่วนตััว ความพิิการ การเป็็นสมาชิิก การสมาคม  

ของสหภาพแรงงาน กรรมสวัสัดิกิาร อื่่�นๆ

6.	ด้้ านเสรีีภาพการสมาคมหรืือการเจรจาต่่อรอง
บริษิัทัฯ ให้้ความเคารพในสิิทธิแิละเสรีภีาพของลููกจ้้าง ในการ

เข้้าร่่วมหรือไม่่เข้้าร่่วมสหภาพ สหพันธ์์ สมาคม ด้้านแรงงานหรือ 

ขัดัขวางการใช้้สิทิธิิเป็็นสมาชิิก และจะอำำ�นวยความสะดวกรวมถึึง

การปฏิบัิัติต่ิ่อตััวแทนนั้้�นๆ เหมือืนเท่่าเทียีมกับัพนักังานอื่่�นๆ

7.	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานและคุุณภาพชีีวิต
แรงงาน

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการให้้พนัักงานทุุกคน 

ของบริษิัทัฯ ปฏิบัิัติงิานอย่่างมีมีาตรฐานและส่่งเสริมิสภาพการ

จ้้างงานที่่�เหมาะสม รวมถึึงดููแลและรัักษาสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััยเพื่่�อให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

สามารถปฏิบิัตัิงิานโดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุขุภาพกายมีสีุขุภาพ

จิิตที่่�ดีภายใต้้มาตรฐานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในระดัับ

สากล โดยร่่วมมือืกับัพนักังานในการป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุลดการบาด

เจ็็บ  และการเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดจากการทำำ�งานในระหว่างการปฏิิบััติิ

งานภายใต้้การคุ้้�มครองและการปฏิบิัตัิอิย่่างเป็็นธรรม บนพื้้�นฐาน

ทางสังัคมและตามบทบัญัญัตัิขิองกฎหมาย

8.	ด้้ านความรัับผิดิชอบดููแลลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับการถููก
คุุกคามและหรืือถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ

บริิษััทฯ จะส่่งเสริิมความเสมอภาค การให้้เกีียรติิพนัักงาน 

ในทุกุระดับัและกำำ�หนดมาตรการป้้องกันัและการลงโทษพนักังาน  

ไม่่ให้้ถููกคุกุคามและล่่วงละเมิิดทางเพศไม่่ว่่าจะเป็็นการแสดงออก

ด้้วยคำำ�พููด ทำำ�ทางการแสดงออก การสัมัผัสัทางกายหรือืวิธิีกีาร 

อื่่�นใด หรือใช้้ความรุุนแรงต่่อสตรีี หากพบกระทำำ�ดังกล่่าวกลุ่่�ม

บริษิัทัฯ จะพิจิารณาดำำ�เนินิการลงโทษอย่่างเคร่่งครัดั ตามระเบียีบ 

และข้้อบังัคับับริิษัทั

9.	ด้้ านค่่าตอบแทนการทำำ�งาน
บริิษััทฯ จะจ่่ายค่่าจ้้างหรือค่่าตอบแทนการทำำ�งาน หรืือ 

ค่่าล่่วงเวลา ไม่่น้้อยกว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนดและจะแจ้้งให้้

พนัักงานรัับทราบข้้อมููลโดยละเอีียดของสวนประกอบต่่างๆ 

โดยชััดเจนเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนทั้้�งหมดในแต่่ละงวดที่่� 

ได้้รัับ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและจะไม่่หัักค่่าจ้้างไม่่ว่่ากรณีีใดๆ  

รวมถึึงค่่าชดเชยหรืือสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นที่่�พนัักงานพึึงได้้ เว้้นแต่่

กฎหมายกำำ�หนดยกเว้้นไว้้

10.	ด้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน
บริษัิัทฯ จะไม่่ให้้พนักังานทำำ�งานเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ทั้้�งนี้้�รวมถึงึการทำำ�งานล่่วงเวลา การทำำ�งานในวันัหยุดุ โดยมีกีาร

ระบุุเวลาการทำำ�งานปกติิ กำำ�หนดเวลาเริ่่�มต้้นและเวลาสิ้้�นสุุดของ

การทำำ�งานของพนักังานไว้้อย่่างชัดัเจน โดยระยะเวลาไม่่เกินิเวลา

ของแต่่ละประเภทงานที่่�กฎหมายกำำ�หนดการกำำ�หนดให้้มีเีวลาพักั

ระหว่างปฏิิบััติิงาน และเวลาพัักรัับประทานอาหาร การให้้สิิทธิ์์�

พนักังานในวัันลาต่่าง ๆ วันัพักัร้้อน และอื่่�น ๆ กับัพนักังานเป็็นไป

ตามกฎหมายกำำ�หนด

11.	แนวปฏิิบััติิการด้้านการเลิิกจ้้างและการจ่่ายค่่า
ชดเชย

บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 และแก้้ไขเพิ่่�มเติมิซึ่่�งได้้กำำ�หนดหน้าที่่�ของนายจ้้างและ

สิทิธิขิองลููกจ้้าง(พนักังาน) กรณีเีลิกิจ้้าง ทั้้�งนี้้�โดยอาศัยัหลักัการ

ตามอนุุสัญัญาองค์์การแรงงานระหว่างประเทศได้้กำำ�หนดไว้้ดังันี้้�

คือื

	 	 บริิษััทฯ จะไม่่ทำำ�การเลิิกจ้้างพนัักงานลููกจ้้าง 

โดยปราศจากเหตุผลอันัสมควร

	 	 พนักังานจะได้้รับัการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้าก่่อนการ

เลิกิจ้้างหรือได้้รับัเงิินค่่าชดเชยซึ่่�งถููกต้้องตามกฎหมายแรงงาน 

ได้้กำำ�หนดไว้้ เว้้นแต่่ลููกจ้้างจะกระทำำ�ความผิดิร้้ายแรง

12.	แนวปฏิิบััติิการสำำ�หรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่
อุุปทาน

บริษิัทัฯ สนับัสนุนุการปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชนกับัคู่่�ค้า

ทางธุรุกิจิซึ่่�งจะครอบคลุมุถึงึการไม่่เข้้าไปมีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการ

ละเมิิด และสร้้างผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เพื่่�อให้้ 

การประกอบธุรุกิจิของคู่่�ค้าทุกุราย อยู่่�บนพื้้�นฐานของการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน จึึงต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน 

สิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มบริษิัทัฯ อย่่างเคร่่งครััด 

พนัักงานและแรงงาน
บริษิัทัฯ เคารพและปฏิบัิัติติามหลักสิทิธิมินุษุยชนซึ่่�งสอดคล้้อง

ตามหลักปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (United Nation 

Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) และ 

อนุุสััญญาหลักด้้านสิิทธิ์์�แรงงานขององค์์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization Conventions: 

ILO Conventions) ตั้้�งแต่่การจ้้างงานจนถึึงการดููแลพนัักงาน

และบุุคลากร เพื่่�อให้้พนัักงานและบุุคลากรทุุกคนเกิิดความรู้้�สึึก
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ผููกพัันเป็็นครอบครััวเดีียวกัันกัับองค์์กรโดยบริิษัทัฯ มีแีนวปฏิบัิัติิ

ในการจ้้างงาน และการดููแลพนัักงาน ดังันี้้�

การจ้้างงาน

บริษิัทัฯ ไม่่สนับัสนุุนให้้มีกีารเลือืกปฏิบิัตัิใินการจ้้างงานการ

จ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การให้้สวัสัดิกิาร โอกาสได้้

รับัการฝึึกอบรมและพััฒนา การพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�น หรือืตำำ�แหน่ง

หน้าที่่� การเลิิกจ้้างหรืือการเกษีียณอายุุการทำำ�งาน และจะไม่่

แทรกแซง ขัดัขวาง หรือืกระทำำ�การใด อันัเป็็นผลกระทบต่่อกิจิกรรม

การใช้้สิิทธิิหรือวิิธีีปฏิิบััติิของลููกจ้้าง อัันเนื่่�องมาจากเหตุเพราะ

ความแตกต่่างในเรื่่�องสัญัชาติ ิศาสนา ภาษา อายุ ุเพศสถานภาพ

การสมรส ทััศนคติิส่่วนตััวในเรื่่�องเพศ ความพิิการการติิดเชื้้�อ 

เอชไอวีี การเป็็นผู้้�ป่่วยเอดส์์ การเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน  

การเป็็นกรรมการลููกจ้้าง ความนิิยมในพรรคการเมืืองหรืือ 

แนวคิดิส่่วนบุคุคลอื่่�นๆ ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นดููแลและปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังาน

ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม มอบผลตอบแทนสวััสดิิการ 

การพัฒันาทักัษะ ความสามารถ ตลอดจนความปลอดภัยัในการ

ทำำ�งานอย่่างเท่่าเทีียม เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า

พนัักงานจะทำำ�งานกัับบริิษัทัฯ อย่่างมีีความสุขุผ่่านแนวปฏิบิัตัิต่ิ่างๆ 

ตามมาตรฐานการบริิหารงานบุคุคลที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัทั้้�งในและต่่าง

ประเทศ รวมถึงึกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลตอบแทนและสวััสดิกิารต่่างๆ

สำำ�หรัับค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่างๆ ที่่�บริิษััทฯ ให้้แก่่

พนัักงานจะสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งใน

ระยะสั้้�นระยะยาว โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเป้้าหมายให้้พนัักงานเกิิดความ

รู้้�สึกมีีกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานและสามารถสร้้างผลการทำำ�งาน 

ที่่�ช่วยนำำ�พาบริิษัทัฯ สู่่�ความเจริญิเติบิโตได้้อย่่างมั่่�นคง

ปีี 2565 พนัักงานได้้รัับการพิิจารณาค่่าตอบแทนในอััตรา 

ที่่�เหมาะสม และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�อยู่่�ในธุุรกิจิประเภทเดีียวกันั  

ไม่่มีีการลดค่่าตอบแทนพนัักงาน ไม่่มีีการปลดพนัักงาน และมีี

กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ นอกจากนี้้�บริิษัทัฯ ได้้ให้้โบนััสแก่่พนักังาน

ทุกุคนตามข้้อกฎเกณฑ์์ที่่�บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อเป็็นขวัญักำำ�ลังั

ใจในการทำำ�งาน

การพััฒนาและการฝึึกอบรม

บริิษัทัฯ ตระหนักและเล็็งเห็็นถึงึคุณุค่่าของบุุคลากรทุุกระดัับ

ตั้้�งแต่่ก้้าวเข้้าสู่่�ทำำ�งานในองค์์กร ดัังนั้้�น จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อ 

การพัฒันาบุคุลากรและมุ่่�งส่่งเสริมิการเจริญิเติบิโตของพนักังาน

ทุกุระดัับอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด โดยมีีวิธิีกีารพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยรููปแบบการพััฒนาที่่�หลากหลายและเหมาะสมให้้แก่่ผู้้�บริิหาร

และพนัักงานในระดัับต่่างๆ รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คัญัการสร้้าง

ทายาทหรือผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง (Successor) เพื่่�อรัับตำำ�แหน่งที่่�

สำำ�คัญัภายในองค์์กร นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ ยังัเน้้นการอบรมให้้ความ

รู้้�เกี่่�ยวกัับทัักษะการทำำ�งานในกระบวนการผลิิตและด้้านความ

ปลอดภัยัในการทำำ�งานเป็็นประจำำ� เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิให้้บุคุลากร

มีทีักัษะความรู้้�ความสามารถ มีคีวามพร้้อมในการขับัเคลื่่�อนองค์์กร

สู่่�ความยั่่�งยืืน โดยจััดอบรมพนักังานในหลายๆ โครงการ เช่่น

1.	 อบรมความรู้้�เบื้้�องต้้นและการประยุุกต์์ใช้้ระบบ GHPs 

และการตรวจสอบติิดตามคุุณภาพภายใน เป็็นการอบรมระบบ

คุณุภาพของบริษิัทัฯ เพื่่�อให้้มีผีู้้�ตรวจสอบติดิตามคุณุภาพภายใน

องค์์กรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ พร้้อมปฏิิบััติิงานเป็็นผู้้�ตรวจ

ติิดตามระบบคุุณภาพต่่างๆ ของอุุตสาหกรรมอาหาร โดยมีี

วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อปรับัระบบการทำำ�งานขององค์์กรให้้สอดคล้้อง

และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน พัฒันาความสามารถและศัักยภาพ

ของพนัักงาน ตลอดจนประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้กัับองค์์กร 

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

2.	 อบรม BRC Food safety Issue 9 Internal audit 

(การตรวจติิดตามคุุณภาพภายใน) เป็็นการอบรมเพื่่�อจััดทำำ�ระบบ

และการตรวจภายในสำำ�หรัับทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีี

ความรู้้� ความเข้้าใจเชิิงลึึกต่่อข้้อกำำ�หนด BRC เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งาน

ตามที่่�ได้้รับัมอบหมายได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพโดยวัตัถุปุระสงค์์ใน

การฝึึกอบรมนี้้� เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีแนวทาง 

การทำำ�งานที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปตามมาตรฐานเดีียวกัันตลอด

ทั้้�งองค์์กร ทั้้�งยังัส่่งเสริมิการเพิ่่�มยืดืความสามารถและศัักยภาพ

ของพนัักงาน

3.	 อบรมคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร CFO เพื่่�อส่่งเสริิม

ให้้บุคุลากรขององค์์กรมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัก๊๊าซ

เรือืนกระจก สถานการณ์์และผลกระทบของภาวะโลกร้้อนในปััจจุบุันั 

การเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรขององค์์กรได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกับัเรื่่�องก๊๊าซเรือืนกระจก และคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

จึึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

เพื่่�อช่่วยลดโลกร้้อนอย่่างยั่่�งยืืนตลอดไป

4.	 อบรม PDPA เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในผลของ 

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ต่่อการบริิหาร

จัดัการงานของหน่วยงานในองค์์กร และต่่อการดำำ�เนินิงานของ

องค์์กรนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงงานและ

เอกสารต่่างๆ ให้้สอดคล้้องตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562

5.	 อบรม การลดความสููญเสีีย 7 ประการ (7 Wastes 

Reduction) การเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้้นทุุน และส่่งมอบให้้ทัันเวลา  

สามารถทำำ�ให้้องค์์การลดความสููญเสียีทุกุรููปแบบในกระบวนการ
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ทำำ�งานทุุกสายงาน ซึ่่�งหากไม่่ให้้ความสนใจสัังเกต และพยายาม

ปรัับปรุุงแก้้ไขวิิธีีการทำำ�งานนั้้�นๆ ให้้ดีีขึ้้�น ความสููญเสีียเสีียก็็ยิ่่�ง

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเงาตามตัวั ทำำ�ให้้หน่วยงานหรือืองค์์การต้้องสููญเสียี

ลููกค้้าและกำำ�ไรที่่�ควรได้้ไป การลดความสููญเสีียถือืเป็็นหน้าที่่�ของ

พนักังานและผู้้�บริิหารทุุกคน ดังันั้้�น ทุกุคนต้้องมีีความรู้้�  จิติสำำ�นึกึ 

การสัังเกต หาสาเหตุ ุและแนวทางแก้้ไขป้้องกันั เพื่่�อลดต้้นทุนุและ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ซึ่่�งเป็็นหนทางที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงการเพิ่่�ม

ผลผลิติเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์การ

6.	 อบรม  Cascading and Aligning KPI to Achieve the 

Corporate Goal (ตััวชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ของงาน)  ปััจจุบุันัในองค์์กร

มีีเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และตััวชี้้�วััดในระดัับองค์์กร เพื่่�อผลัักดััน

ความสำำ�เร็จ็ขององค์์กรในระยะยาวและสร้้างความได้้เปรียีบในการ

แข่่งขััน แต่่บางองค์์กรเผชิิญกัับความท้้าทายในการกระจายเป้้า

หมายลงสู่่�การปฏิบัิัติ ิ(Cascade) และสร้้างความสอดคล้้องไปใน

แนวทางเดียีวกันั (Alignment) ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้�งสู่่�ระดับัฝ่่ายงาน 

และระดับับุุคคล ปััจจัยัแห่่งความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินการดังักล่่าว 

คืือการที่่�บุคลากรในองค์์กรมีีความตระหนักว่่าความสำำ�เร็็จของ

งานส่่วนตนที่่�รับัผิดิชอบ (Individual goals) จะส่่งผลต่่อฝ่่ายงาน

และภาพรวมขององค์์กร เพราะทุกุคนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความสำำ�เร็จ็

ของผลลัพัธ์์ (Outcomes/Results)
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน

บริิษััทฯ มีีความห่่วงใยต่่อชีีวิิตและสุุขภาพของพนัักงาน 

ทุุกคนจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ควบคู่่�กันัไปกับัหน้า้ที่่�ประจำำ�ของ

พนัักงานและเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหาร พนัักงานตลอด

จนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มจะมีีแนวปฏิิบััติิด้้านความ

ปลอดภััยฯ ไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย

ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยขึ้้�น โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงานทุุกคน จััดฝึึก

อบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะความรู้้�ความเข้า้ใจ สนับัสนุนุด้า้นงบประมาณ 

บุุคลากร ตลอดจนอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่างๆ 

รวมถึงึการติดิตามและทบทวนการดำำ�เนินิงานด้า้นอาชีวีอนามัยั

และความปลอดภััยตลอดทั้้�งองค์์กร

บริษิัทัฯ ยังักำำ�หนดขอบเขตงานด้า้นอาชีวีอนามัยัและความ

ปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมถึึงการส่่งเสริิมและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความสมบููรณ์์

ที่่�สุดุของสุขุภาพ ร่า่งกาย และจิติใจของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานการป้้องกันั 

การปกป้้องคุ้้�มครอง การจััดและปรัับงานให้้มีีความเหมาะสม 

โดยสามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในบทอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััย

การรัับฟัังเสีียงและความคิดิเห็น็ของพนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการเพื่่�อรัับฟัังเสีียง

และความคิิดเห็็นของพนัักงาน โดยคณะกรรมการสวััสดิิการจะ  

(1) ร่่วมหารือืกัับบริิษัทัฯ เพื่่�อวางแผนและจััดสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม

และเพีียงพอให้้แก่่พนัักงาน (2) ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� และให้้ความ

เห็็นแก่่บริิษััทฯ ในการจััดสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน (3) ควบคุุม 

ดููแลการจััดสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ  

(4) เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางสำำ�หรัับการจััดสวััสดิิการสำำ�หรัับ

พนัักงานต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน สำำ�หรับปีี 2565  

มีกีารประชุมุคณะกรรมการสวัสัดิกิารทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง โดยพิจิารณา

เพิ่่�มเติิมสวััสดิิการสำำ�หรับพนัักงานที่่�สำำ�คััญ เช่่น การมอบ 

ถุุงยัังชีีพให้้พนัักงานที่่�ประสบอุุทกภััย เงิินช่่วยเหลือพนัักงาน

กรณีีได้้รัับภััยพิิบัติัิ  การจััดซื้้�อชุุดเวชภััณฑ์์สำำ�หรับการปฐมพยาบาล

เบื้้�องต้้น จััดสวััสดิิการชุุดยููนิิฟอร์์มให้้แก่่ พนัักงาน เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการเก็็บข้้อมููลรวมถึึงวิิธีีการอื่่�นๆ สำำ�หรัับ 

รัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากพนัักงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ โดยมีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นได้้แก่่

	 	 พนักังานแจ้้งเจ้้าหน้าที่่�หรือ ผู้้�จัดัการฝ่่ายบุุคคล

	 	 พนักังานแจ้้งที่่�ตู้้�รับัความคิิดเห็น็บริษิัทั

	 	 พนักังานแจ้้งคณะกรรมการสวััสดิกิารใน

		  สถานประกอบกิจิการ

อาร์ แอนด์ บี “ส่งพลังใจ” มอบถุงยังชีพให้พนักงานที่ประสบภัยน้ำ�ท่วม
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

งานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดููแลสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยของคนทำำ�งานให้้

ปราศจากภัยัคุกุคาม อันัตราย และความเสี่่�ยงใดๆ รวมทั้้�งอุบุัตัิเิหตุุ

และโรคจากการทำำ�งาน และความปลอดภััยนอกการทำำ�งาน  

พร้้อมทั้้�งอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุขทั้้�งทางด้้านร่่างกาย  

จิิตใจ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดขอบเขตงานด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภัยัไว้้ ดังันี้้�

1) การส่่งเสริิมและดำำ�รงไว้้ (Promotion and Maintenance) 

ซึ่่�งความสมบููรณ์์ที่่�สุดุของสุุขภาพร่่างกาย จิติใจ และความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีใีนสัังคมของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน กำำ�หนดมาตรการในการดููแลพนัักงาน

และส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานให้้มีีสุุขภาพดีี ดัังเช่่น ก่่อนที่่�

พนักังานเข้้ามาทำำ�งาน

2) การป้้องกััน (Prevention) หมายถึึง การป้้องกัันไม่่ให้้ 

ผู้้�ปฏิบิัติัิงานมีีสุุขภาพอนามััยเสื่่�อมโทรมหรือืผิิดปกติิ อันัมีีสาเหตุ

มาจากสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมทั้้�งการป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุุ

และโรคจากการทำำ�งานเพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องสััมผััสกัับ 

ปััจจัยัเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ

3) การปกป้้องคุ้้�มครอง (Protection) ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่ให้้

ทำำ�งานในสภาพที่่�เสี่่�ยงอัันตราย เป็็นสาเหตุุให้้เจ็็บป่่วย หรือเกิิด

อุบุัตัิเิหตุขุองผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เมื่่�อไม่่สามารถจัดัสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยได้้แต่่พนัักงานต้้องเข้้าไปปฏิิบััติิงาน ต้้องหา

อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายในการปกป้้องคุ้้�มครองแรงงาน จาก

อันัตรายนั้้�นๆ

4) การจัดังาน (Placing) ให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานได้้ทำำ�งานที่่�เหมาะสม

กัับความสามารถของร่่างกายและจิิตใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานนั้้�น  

เพราะงานบางอย่่างไม่่สามารถทำำ�ได้้ทุกุคนจึึงต้้องเลืือกคนที่่�เหมาะสม

กัับงานนั้้�นๆ เช่่น คนที่่�มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับระบบทางเดิินหายใจ  

ไม่่ควรทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีฝีุ่่�น เป็็นต้้น

5) การปรับังาน (Adaptation) ให้้เหมาะสมกับัคน และการ

ปรับัคนให้้เหมาะสมกับัสภาพการทำำ�งาน โดยนำำ�ปัจจัยัด้้านต่่างๆ 

ร่่วมพิจิารณา เช่่น ปััจจัยัด้้านสรีรีวิทิยาของพนักังาน โดยคำำ�นึงึถึงึ

สถานที่่�ทำำ�งานที่่� เหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็นความสููง ระยะเอื้้�อม  

การวางแขน เก้้าอี้้� โต๊๊ะทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ที่่�เหมาะสมกับัคนพนักังาน

HEALTH &
SAFETY PLAN

Promotin and
Maintenance

Prevention

ProtectionPlacing

Adaptation
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ดัังนั้้�น ความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน คู่่�ค้้า 

และผู้้�รับเหมา ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ 

 ตามกฎหมายข้้อบัังคัับด้้านแรงงานและความปลอดภััย โดยจััด

ให้ม้ีอีุปุกรณ์์ป้้องกัันส่ว่นบุคุคลในการทำำ�งาน ประเมิินและจััดการ 

ความเสี่่�ยงในกระบวนการทำำ�งานและสถานที่่�ทำำ�งาน มีกีารอบรม

พนัักงานเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน การดููแลสุุขภาวะ 

และสุุขอนามััยในที่่�ทำำ�งาน โดยบริิษััทฯ มีีความห่่วงใยต่่อชีีวิิตและ

สุุขภาพของพนัักงานทุุกคน จึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ควบคู่่�

กัันไปกัับหน้้าที่่�ประจำำ�ของพนัักงานและเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า 

ผู้้�บริิหาร พนัักงานตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม 

จะมีีแนวปฏิบัิัติไิปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษัทัฯ จึงึได้้กำำ�หนดนโยบาย

ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยไว้้ ดัังนี้้�

1. บริิษััทฯ ถืือว่่าความปลอดภััยในการทำำ�งาน เป็็นหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบอัันดัับแรกของพนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับและต้้องให้ ้

ความร่่วมมืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย 

ทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�น

2. บริษิัทัฯ มีเีจตนารมณ์ใ์นการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ถูู้กต้อ้งตาม

กฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

3. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้�  

ความสามารถในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยรวมทั้้�ง

เสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึกึแก่่ให้้พนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ

4. บริิษััทฯ จะสนัับสนุุนงบประมาณและทรััพยากร อาทิิ เช่่น 

บุุคลากร เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ป้้องกัันและอื่่�นๆ 

ให้เ้พียีงพอเหมาะสม รวมถึงึการรักัษาไว้ซ้ึ่่�งสุขุภาพอนามัยั

ที่่�ดี ีอีกีทั้้�งการดููแลป้้องกันัอุบุัตัิกิารณ์แ์ละโรคที่่�เกิดิจากการทำำ�งาน

ของพนัักงานทุุกคน

5. บริิษััทฯ จะติิดตามและทบทวนการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีว

อนามััยและความปลอดภััย เพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงาน

ที่่�ปฏิิบััติิงาน ณ บริิเวณที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น หน้้ากากป้้องกัันฝุ่่�น, 

หน้า้กากป้้องกัันสารเคมีี, แว่่นตานิริภัยัแบบใสและแบบขุ่่�น, เข็็มขัดั

นิิรภััย, รองเท้้านิิรภััย, ที่่�อุุดหูู, หน้้ากากเชื่่�อม, แว่่นตาเชื่่�อม,  

ถุงุมือืเชื่่�อม ถุงุมือืกันัความร้้อน, ถุงุมือืผ้้า, เข็ม็ขัดัพยุงุหลังั เป็็นต้้น 

และส่ง่เสริมิการสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรด้า้นความปลอดภััยตั้้�งแต่่

การส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำำ� และการจััดการที่่�มีการกำำ�หนดหน้าที่่�และ 

ความรับัผิดิชอบ ซึ่่�งรวมถึงึความรับัผิดิชอบในหน้าที่่�ที่่�สอดคล้้อง

กับัตำำ�แหน่งงานรวมถึึงมอบหมายความรัับผิิดชอบในเรื่่�องความ

ปลอดภััยอย่่างชััดเจน ตั้้�งแต่ผู่้้�บริหิารระดัับสููงสุดุไปจนถึึงพนัักงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ เป็็นการสร้้างความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับในองค์์กร จััดสรรงบประมาณ 

เพื่่�อพััฒนากระบวนการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยโดยการ

สร้้างทััศนคติิ ความตระหนัักรู้้�และจริิยธรรมที่่�ดีีในเรื่่�องความ

ปลอดภััย ผ่า่นกิจิกรรมและการเรียีนรู้้�จากเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น กิจิกรรม 

Safety  Day กิิจกรรมสร้้างมาตรฐานความปลอดภััยในการ

ทำำ�งาน (Standardized work) เป็็นต้้น

ในปี ี2565 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ระบบการจััดการของฝ่่ายความ

ปลอดภัยัแรงงานและสิ่่�งแวดล้อ้ม และได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน

ระบบ SMETA หรือื The Sedex Members Ethical Trade Audit 

หรืือ SEDEX ซึ่่�งเป็็นองค์์กรและระบบการจััดการเกี่่�ยวกัับ 

การคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ที่่�รวมกลุ่่�ม 

สมาชิกิทางธุรุกิิจทั่่�วโลก โดยมีขี้อ้ตกลงร่ว่มกัันด้้านการพัฒันา

จริยิธรรมของบริษิัทัหรือืกลุ่่�มผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ย ซึ่่�งบริษิัทัฯ ที่่�สามารถ

เข้้าร่่วมในกลุ่่�มดัังกล่่าวจะต้้องมีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน  

หรืือแรงงานอย่่างมีีจริิยธรรมทั้้�งระบบ ไม่่ใช่่เฉพาะในบริิษััทฯ  

ของตนเองเท่่านั้้�น แต่่รวมไปถึึงคู่่�ค้าของบริิษัทัฯ ต้อ้งมีีจริิยธรรม

ในการปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยเช่่นกััน
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การดำำ�เนินิงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย มีหีลักัการ

ดำำ�เนินิงานสำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ การตระหนักั (Recognition) 

การประเมิิน (Evaluation) และการควบคุุม (Control)

1. การตระหนััก (Recognition) เป็็นการคาดการณ์์หรือ

หยั่่�งรู้้�ถึงึสาเหตุขุองการเกิิดอุบุัตัิเิหตุ ุอันัตราย หรือืโรคจากการ

ทำำ�งาน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อผู้้�ปฏิบัิัติงิาน ซึ่่�งสาเหตุของการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุ

และโรคจากการทำำ�งานนั้้�นมีีสาเหตุุมาจาก 2 ปััจจััยที่่�สำำ�คััญ คือื 

การกระทำำ�ที่่�ไม่่ปลอดภัยั (Unsafe Action) ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเอง และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย 

(Unsafe Condition) ซึ่่�งสภาพแวดล้้อม ในการทำำ�งานที่่�ไม่่ 

ปลอดภััยนั้้�น เช่่น การทำำ�งานในสภาพที่่�มีเสียีงดััง ความสั่่�นสะเทืือน  

ความร้้อนความเย็น็ แสงสว่่าง ความกดดันับรรยากาศ นอกจากนี้้�

ยังัรวมถึงึเครื่่�องจักัร เครื่่�องมือื อุปุกรณ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�งาน 

ซึ่่�งต้อ้งตระหนักให้ไ้ด้ว้่า่การกระทำำ�ที่่�ไม่ป่ลอดภััยและสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานนั้้�นจะส่่งผลเสีีย หรืืออัันตรายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานและ

เพื่่�อนร่่วมงานอย่่างไร

2. การประเมิิน (Evaluation) เป็น็การประเมินิสภาพแวดล้อ้ม

ในการทำำ�งานที่่�ผู้�ปฏิิบััติิงานสััมผััสว่่ามีีศัักยภาพ แนวโน้้ม หรือ

โอกาสที่่�จะก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุและโรคจากการทำำ�งานนั้้�นหรือไม่่ 

โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ การประเมิินด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมและการประเมิินด้้านสุุขภาพ

	 2.1	 การประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาศััยการประเมิิน

โดยใช้้เครื่่�องมืือทางด้้านสุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมในการประเมิิน 

เช่่น การประเมินิอันัตรายด้้านกายภาพ เคมี ี และชีวีภาพ โดยใช้้

เครื่่�องมืือวััดต่่างๆ เช่่น เครื่่�องวััดความร้้อน เครื่่�องวััดเสีียง 

เครื่่�องวัดัแสง เป็็นต้้น ในการประเมินิความปลอดภัยัของเครื่่�องจักัร

เครื่่�องมือืไฟฟ้้า กระบวนการผลิติอุปุกรณ์์ต่่างๆ จะใช้้วิธิีกีารประเมินิ

ความเสี่่�ยงในการประเมิิน เช่่น การประเมิินความเสี่่�ยงโดยใช้้เทคนิิค 

การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย JSA (Job Safety Analysis) 

เป็็นต้้น

ภาพการตรวจวัดโดยใช้เครื่องมือทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม
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	 2.2 การประเมิินด้้านสุุขภาพ เป็็นการประเมิินสภาวะ

สุุขภาพของพนัักงาน โดยการตรวจสุุขภาพก่่อนเข้้าทำำ�งาน 

หรือตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับ เพื่่�อเป็็นการคััดเลืือกคนให้้เหมาะสมกัับงาน

รวมทั้้�งเป็็นการป้้องกัันควบคุุมอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับ 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เช่่น การตรวจสมรรถภาพ การมองเห็็น การตรวจ 

สมรรถภาพการได้้ยิิน การตรวจสมรรถภาพปอด เป็็นต้้น

3. การควบคุุม (Control) เป็็นการปรับัปรุงุสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานให้้ผู้้�ปฏิบัิัติงิานสามารถปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างปลอดภััย

จากหลัักการประเมิินอัันตรายจากการทำำ�งานแล้้วพบว่่า สภาพ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานนั้้�นเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ดังันั้้�น

ต้้องมีีการดำำ�เนิินการป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย โดยการใช้้ 

วิธิีกีารที่่�เหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพในการควบคุมุอันัตราย

ภาพการตรวจสุขภาพประจำ�ปีและการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ

ภาพการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน
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โดยหลักการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สามารถสรุปลักษณะของการดูแลสุขภาพอนามัยและความ

ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ

และการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ป้องกันโรคจากการทำ�งาน และ 

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีความครอบคลุม

การดำ�เนินงาน 3 ด้าน ได้แก่

	 1) ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน (Worker) ให้ผู้ที่

ปฏิบัติงานได้รับการดูแลทางสุขภาพอนามัย การส่งเสริมสุขภาพ 

อนามัยการป้องกันโรค และอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดจากการทำ�งาน เช่น 

การอบรมให้ความรู้การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

ภาพการอบรมการดับเพลิงขั้นต้นและการฝึกซ้อมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ

การตรวจสอบความพร้อมของร่างกายก่อนทำ�งาน การตรวจ

สุขภาพคนงานตามปัจจัยเสี่ยง เป็นต้น

	 2) สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Working Environment) 

ป้องกันผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ท่ีปลอดภัยท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ  

สภาพแวดล้อมด้านเคมี สภาพแวดล้อมด้านชีวภาพ และสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานด้านการยศาสตร์

	 3) ความปลอดภัยนอกงาน เป็นการดูแลสุขภาพอนามัย 

ของคนงานนอกการทำ�งาน เช่น ความปลอดภัยในการเดินทาง

รถรับส่งพนักงาน สภาพที่พักอาศัยของพนักงาน เป็นต้น
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ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งสร้้างและสืืบสานความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิด 

การยอมรัับและไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�

อาจจะมีีต่่อชุุมชนพร้้อมทั้้�งสร้้างทััศนคติิและวััฒนธรรมองค์์กร

ให้้พนัักงานมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�อยู่่�ร่่วมกััน บริิษััทฯ  

จึึงสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชนโดยรอบ  

รวมทั้้�งใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งเสริิมความปลอดภััยของชุุมชน

การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ในปััจจุบุันั อาจส่่งผลกระทบต่่อ

ชุุมชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับสถานประกอบการ ซึ่่�งมีีความตื่่�นตััว

ถึงึผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิมากขึ้้�น และข้้อมููลของผลกระทบ 

ดัังกล่่าวยัังสามารถเข้้าถึึงหรือเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็วส่่งผล 

ให้บ้ริิษัทัฯ อาจไม่่ได้้รับัการยอมรัับจากชุุมชน บริิษัทัฯ จึงึกำำ�หนด

แนวทางในการจัดัการ เพื่่�อแสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นต่อ่การดููแลชุมุชน

โดยรอบให้ม้ีคีวามปลอดภัยั และไม่ไ่ด้ร้ับัผลกระทบเชิงิลบจากการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนผ่่าน

กิจิกรรมต่่างๆ ทั้้�งในเชิิงสาธารณประโยชน์์และโครงการจิิตอาสา 

เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและการยอมรัับจากชุุมชนรอบข้้าง 

รวมทั้้�งเป็น็การป้้องกันัความเสี่่�ยงจากข้อ้ร้อ้งเรียีนต่า่งๆ ที่่�อาจ

ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้

โดยในปี ี2565 บริษิัทัฯ มีแีผนการทำำ�งานพื่่�อความปลอดภัยั

ของชุุมชน ดัังนี้้�

	 1.	ติ ิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดเพิ่่�มเติิม

	 2.	 ไฟส่่องสว่่างบริิเวณทางเท้้าเพิ่่�มเติิม

	 3.	มี หีน่วยงานที่่�รับผิดิชอบ (แผนกความปลอดภัยัและ

สิ่่�งแวดล้้อม) ฝ่่ายบุุคคล

ทั้้�งนี้้�ตลอดปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

และอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยจากชุุมชน

กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน

และสัังคม โดยดำำ�เนิินการผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ ที่่�ริเิริ่่�ม 

ขึ้้�นเองและจัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความคาดหวังของผู้้�มีสี่ว่นได้้

เสียี เพื่่�อสร้า้งความสุขุและการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกับัชุุมชนโดยรอบ

ให้้อยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิิน

กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคมโดยดัังนี้้�

	 	 โครงการ “RB ชวนทำำ�ดี เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม” ทำำ�ความ

สะอาด (เก็็บขยะ) พื้้�นที่่�ชุุมชนรอบๆ บริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึก

และปลููกฝัังให้้พนัักงาน มีีจิิตสาธารณะหรืือจิิตอาสา พร้้อมที่่�จะ

ช่่วยเหลือสัังคม บริิเวณเส้้นทางจากบริิษััท อาร์์ แอนด์์ บีี ฟู้้�ด 

ซััพพลาย จำำ�กัด (มหาชน) ซอยโพธิ์์�แก้้ว 3 แยก 17 ไปถึึง  

ซอยโพธิ์์�แก้้ว 3 ตลาดนััดมีีเดีียร์์
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	 	 โครงการ R&B ชวนทำำ�ดี ทอดกฐินิสามัคัคี ีเพื่่�อบำำ�รุง 

พระพุุทธศาสนา ณ วััดบึึงทองหลาง เพื่่�อบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนา 

ณ วััดบึึงทองหลาง โดยมีีกรรมการผู้้�จััดการ พร้้อมด้้วยคณะ 

ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ร่่วมทำำ�บุุญในงานพิิธีีทอดกฐิินสามััคคีีใน

ครั้้�งนี้้� เพื่่�อสมทบในการทำำ�นุบุำำ�รุงุพระพุุทธศาสนาตามแนวปฏิบัิัติิ

อันัดีขีองพุุทธศาสนิิกชน และเป็็นการส่่งเสริิม อนุุรักัษ์แ์ละปกป้้อง

มรดกทางวััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีในท้้องถิ่่�น

	 	 โครงการ ปลููกป่่าชายเลน (RBF Green Volunteer) 

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ร่่วมกัับมููลนิิธิิสถาบัันราชพฤกษ์์  

ได้้จัดักิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน (RBF Green Volunteer) คืนืต้้นกล้้า

ให้้ป่่าชายเลน ซึ่่�งกิิจกรรมครั้้�งนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนงาน 

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนขององค์์กร ยกระดัับการดำำ�เนิิน

ธุรุกิิจมุ่่�งสู่่� “การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” บนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม
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	 	 โครงการสนัับสนุุนการแข่่งขัันฟุุตบอลเยาวชน 

รุ่่�นอายุุ 13 ปีี เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุน และให้้กำำ�ลังใจแก่่เยาวชนที่่�

เข้้าแข่่งขัันกีีฬา พร้้อมมอบถ้้วยและเหรีียญรางวััลให้้แก่่เยาวชน 

ซึ่่�งถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เยาวชน 

มีสีุขุภาพกายและสุุขภาพใจที่่�ดีซึ่่�งจะส่่งผลดีีโดยตรงต่่ออนาคต

ของประเทศ ถืือเป็็นการเป็็นการพััฒนาด้้านสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 โครงการสื่่�อความรู้้�สู่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล (รพ.สต.) ดำำ�เนิินการโดยมููลนิิธิหิมอชาวบ้้าน เพื่่�อเผยแพร่่

ความรู้้�สู่่�ชุุมชนได้้จััดส่่งนิิตยสารหมอชาวบ้้านให้้กัับ รพ.สต. 

จำำ�นวน 200 แห่่งทั่่�วประเทศเป็็นเวลา 1 ปีี

ตัวอย่างนิตยสารหมอชาวบ้านรายเดือน
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การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม

แนวโน้้มสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของประเทศไทย  

ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของน้ำำ��ท่วม ภััยแล้้ง ความแปรปรวน ภััยพิิบััติิ 

ที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งหลาย ล้้วนเป็็นผลกระทบจากสภาวะโลกรวน โดยในช่่วง 

40-50 ปีีที่่�ผ่านมาประเทศไทย อุณุหภููมิเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 1.2 องศา 

และปััจจุุบัันอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกสููงขึ้้�น 1-1.2 องศาเซลเซีียส 

เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (ปีี 2393-ปีี 2443) อีีกทั้้�งยัังคาดการณ์์ว่่า 

หากประชาคมโลกไม่่สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนและ

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ ในกรณีีเลวร้้ายที่่�สุุดอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโล 

อาจสููงขึ้้�นอีกี 3.3-5.7 องศาเซลเซียีสภายในปีี 2643 ดังันั้้�นนานา

ประเทศจึงึเร่่งแก้้ปััญหาภาวะโลกร้้อนอย่่างจริงิจังัและให้้ความสำำ�คัญ

กัับการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ 

เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals 

: SDGs) ของ UN ทั้้�งนี้้�หนึ่่�งในแนวทางการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิอย่่าง

ยั่่�งยืนื ซึ่่�งถููกกล่่าวถึงึเป็็นวงกว้้างและกลายเป็็นเทรนด์์ธุรุกิจิสำำ�คัญ

ของโลกยุคุ New Normal นั่่�นคือื BCG Economy Model เป็็น

แนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจและภาคธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมและการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื ประกอบด้้วยเศรษฐกิจิชีวีภาพ 

(Bio Economy) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)  

และเศรษฐกิจิสีเีขียีว (Green Economy) 

บริษิัทัฯ ได้้เตรีียมความพร้้อมการบริิหารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจดัังกล่่าวในอนาคต 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถสร้้างขีดีความสามารถในการแข่่งขันั สินิค้้าอาหาร

มีีคุุณภาพและความปลอดภััยด้้วยเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััย 

และมีีความสมดุุล มีกีารใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ให้้ความสำำ�คัญัการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

การจัดัการมลพิษิอากาศ การจัดัการพลังังาน การจัดัการน้ำำ�� และ

การจัดัการของเสีีย โดยในปีี 2565 ได้้รัับการรับัรองปริมิาณก๊๊าซ

เรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาจากกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรทั้้�ง  

3 Scope เพื่่�อเป็็นปริิมาณอ้้างอิิงในการศึึกษาแนวทางเพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายสู่่� Carbon neutral Company ภายในปีี 2570 อีกีทั้้�งยังั

เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bare ของตลาดหลักัทรัพัย์์ เพื่่�อลด 

ก๊๊าซเรือืนกระจกจากการจัดักิจิกรรมต่่างๆ ในส่่วนของการบริิหาร

จัดัการด้้านพลัังงานมีีการใช้้พลังังานหมุนเวีียนจากแสงอาทิิตย์์ 

โดยติดิตั้้�ง Solar Rooftop เพื่่�อนำำ�ไฟฟ้้าไปใช้้ภายในบริษิัทั และใน 

ปีีนี้้�บริิษััทได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับที่่� 2 ของ 

กรมโรงงานอุุตสาหกรรม ซึ่่�งแสดงถึึงธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรม 

ที่่�ยึดึมั่่�นในการประกอบกิิจการที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

	ด้้ าน	 เป้้าหมาย	 กรอบเวลา

	 พลัังงาน	 1.	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุนุเวียีนให้้ได้้ร้้อยละ 20 	 ภายในปีี 2570	

			   เทียีบจากปีีฐาน 2565	

	น้ำ ำ��	 2.	 ลดปริมิาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยการผลิิตลดลงร้้อยละ 5 	 ภายในปีี 2570	

			   เทียีบจากปีีฐาน 2565	

	 ของเสีีย	 3.	 เพิ่่�มสััดส่่วนปริิมาณขยะรีีไซเคิิล ร้้อยละ 10 เทียีบจากปีีฐาน 2564

		  4.	 ปริมิาณขยะมููลฝอยที่่�ต้องนำำ�ไปกำำ�จัดในขั้้�นตอนสุุดท้้ายลดลง 	 ภายในปีี 2570

			ร้   อยละ 10 เทีียบจากปีีฐาน 2565	

	ก๊ าซเรืือนกระจก	 5.	มี การปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์เป็็นกลาง (Carbon Neutral Company)	 ภายในปีี 2570

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งถือืเป็็นหนึ่่�งในประเด็น็ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิ

ธุรุกิจิให้้ก้้าวหน้าอย่่างยั่่�งยืืน ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบเชิิงลบ 

ในด้้านต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ 

มีกีารใช้้ทรัพัยากรอย่่างรู้้�คุณุค่่าและเกิดิประโยชน์์สููงสุดุ และเพื่่�อให้้

สามารถบรรลุุวิสัิัยทััศน์์ขององค์์กรที่่�จะมีีการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์

เป็็นกลาง (Carbon Neutral Company) บริษิัทัฯ จึงึได้้ทบทวน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีผลครอบคลุุมต่่อ 

ทุกุบริิษัทัฯ ในเครือื สำำ�หรับัคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน คู่่�ค้า 

ตลอดจนผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียของบริิษัทัทุกุกลุ่่�มได้้ปฏิบัิัติติาม พร้้อมทั้้�ง

กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1.	ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม

2.	 ใช้้ทรัพัยากรอย่่างรู้้�คุณุค่่า ไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ให้้

เกิดิประโยชน์์สููงสุดุ รวมถึงึลดการเกิดิของเสียี โดยนำำ�หลัก 3Rs 

[ลด (Reduce), นำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse), นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ (Recycle)] 

มาปรับัใช้้ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากกิิจกรรมทางธุรุกิิจ

ของบริษิัทัตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า

3.	วางแผนใช้้พลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รู้้�คุณค่่า รวมทั้้�ง

ส่่งเสริมิการใช้้พลังังานทดแทน

4.	ป้้องกันั ควบคุมุมลพิษิ และลดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ของผลิิตภัณัฑ์์ตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า และกิจิกรรมทางธุรุกิจิ

5.	กระบวนการจััดซื้้�อ - จััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม

6.	 เผยแพร่่ความรู้้� และสร้้างจิติสำำ�นึกึพนักังาน ด้้านการอนุรัุักษ์์

พลังังาน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

7.	ประเมินิผล ทบทวน วัตัถุปุระสงค์์ เป้้าหมาย และแผนงานการ

จัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยปรัับปรุงุและพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การจััดการมลภาวะอากาศ 

ผลการตรวจวััดความเข้้มข้้นกลิ่่�น

	จุุด ตรวจวััด	ผล การตรวจวััดความเข้้มข้้นกลิ่่�น	ม าตรฐาน1	 หน่่วย 

	ปล่่อ งระบาย	 232	 ≤300	 Odour Unit

	 ริิมรั้้�วโรงงาน	 11	 ≤15	 Odour Unit

ผลการตรวจวััดปริิมาณสารเจืือปนในอากาศที่่�ระบายออกจากปล่่อง

	ดััชนีี ที่่�ตรวจวััด2	จุุด ตรวจวััด	ม าตรฐาน3 	 หน่่วย

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 84

	 TSP	 3.014	 1.958	 0.985	 0.786	 1.740	 1.410	 0.817	 -	 320	 mg/m3

	 SO2	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 -	 60	 ppm

	 NO2	 < 0.1	 < 0.1	 < 0.1	 < 0.1	 < 0.1	 < 0.1	 < 0.1	 -	 200	 ppm

	 CO	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 < 1	 -	 690	 ppm

	 H2S	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 <4.26	 100	 mg/m3

	 NH3	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 ND	 -	 mg/m3

	 Methane	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 5.322	 -	 ppm

ด้ว้ยลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัที่่�ผลิิตและจำำ�หน่าย

วััตถุุที่่�ใช้้เป็็นส่่วนผสมในอาหาร จึึงมีีความเสี่่�ยง

ที่่�อาจเกิิดกลิ่่�นรบกวนชุุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบโรงงาน ด้้วย 

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ บริิษััทฯ 

จึึงติิดตั้้�งอุุปกรณ์์บำำ�บััดกลิ่่�น และมีีการตรวจวััดค่่า 

ความเข้้มข้้นของกลิ่่�น (Odour Concentration) และปริิมาณ 

สารเจืือปนในอากาศที่่�ระบายออกจากปล่่อง นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จาก

การดำำ�เนินิการตรวจวัดัคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มไปใช้ใ้นการกำำ�หนด

มาตรการป้้องกันัและแก้ไ้ขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มภายในโครงการ

และพื้้�นที่่�โดยรอบโครงการตลอดจนหาแนวทางการปฏิิบััติิ 

เพื่่�อลดปริิมาณมลสารที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�กำำ�หนด

ในปีี 2565 พบว่า่ผลการตรวจวัดัค่า่ความเข้ม้ข้น้ของกลิ่่�น

และปริมิาณสารเจือืปนในอากาศที่่�ระบายออกจากปล่อ่ง มีคี่า่อยู่่�

ในเกณฑ์์มาตรฐาน

1	 มาตรฐานตามกฎกระทรวง เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานและวิิธีีการตรวจสอบกลิ่่�นในอากาศจากโรงงาน 

	 ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเล่่มที่่� 122 ตอนที่่� 44 ก วัันที่่� 3 มิิถุุนายน พ.ศ. 2548
2	คำ ำ�นวณเทีียบที่่�สภาวะความดััน 1 บรรยากาศ และอุุณหภููมิิ 25 องศาเซลเซีียส ที่่�สภาวะแห้้ง
3	 ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดค่่าปริิมาณของสารเจืือปนในอากาศที่่�ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549		
4	 ปล่่องบ่่อบำำ�บััด

ND	ห มายถึึง ตรวจไม่่พบ
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การจััดการน้ำำ�� 

ผลการดำำ�เนิินการด้้านการใช้้น้ำำ��

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการใช้้ประโยชน์์จากน้ำำ��

ให้เ้กิดิความคุ้้�มค่่า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการ

ผลิิตอย่่างสููงสุุด เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและรัักษาไว้ ้

ซึ่่�งทรัพัยากรน้ำำ��ให้้มีเีพียีงพอต่่อการอุปุโภคบริโิภคของทุกุภาคส่่วน 

จึึงจััดทำำ�มาตรการประหยััดน้ำำ��และกระบวนการดููแลระบบน้ำำ��  

และจััดทำำ�โครงการ SAVE WATER รณรงค์์การใช้้น้ำำ�� เพื่่�อสร้้าง

ความตระหนัักและปลููกจิิตสำำ�นึึกจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานภายใน

บริษัิัท ในการใช้้น้ำำ��ประปาอย่่างประหยัดและรู้้�คุณค่่า ผ่า่นกระบวน 

การคิดิ ไตร่่ตรอง ตัดัสินิใจ และลงมืือทำำ�ร่ว่มกันั เพื่่�อไปสู่่�แนวทาง 

การพัฒันาการบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืนืได้ใ้นที่่�สุดุ

ปริิมาณการใช้้
น้ำำ��ประปา (m3)

ปริิมาณการใช้้
น้ำำ��ประปา (m3)

122,369

111,338

2564

2565
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บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาคุุณภาพน้ำำ�� และลดผล 

กระทบเชิงิลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและต่่อชุมุชนรอบข้้าง โดยการบำำ�บัด

น้ำำ��เสียีที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรด้้วยระบบ Grease trap Separation/

Equalization and Aeration activated sludge process  

และมีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��เสีียเป็็นระยะเวลาทุุก 3 เดืือน 

แผนผังการไหลของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย
ระบบ Grease trap Separation/Equalization and Aeration activated sludge process

บ่่อรวบรวม
น้ำำ��เสีีย

ถัังแยกกาก

ตะแกรงดัักขยะ

ตะกอนส่่วนเกิิน

สููบตะกอนย้้อนกลัับ

ตะกอนสููบนำำ�ไปกำำ�จััด

ถัังปรัับสภาพ ถัังเติิมอากาศ

ถัังตกตะกอน

น้ำำ��ใส

ถัังดัักไขมััน

1	 มาตรฐานตามประกาศกระรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความพระราชบัญญัติโรงาน พ.ศ. 2560

	 เรื่องกำ�หนดคุณลักษณะของน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน

ผลการวิิเคราะห์์น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้ว ประจำำ�ปีี 2565

	พ ารามิิเตอร์์	ผล การตรวจวิิเคราะห์์	ม าตรฐาน1 	 หน่่วย

	มีี .ค.	มิ ิ.ย.	 ก.ย.	ธ .ค.		

	 pH	 7.10	 7.04	 6.99	 7.15	 5.5-9.0	 -

	 Biochemical Oxygen Demand (BOD)	 2	 1	 1	 1	 <20	 mg/l

	 Chemical Oxygen Demand (COD)	 16	 24	 20	 24	 <120	 mg/l

	 Suspended Solid	 ND	 ND	 ND	 ND	 <50	 mg/l

	 Oil & Grease & Fat	 <5	 <5	 <5	 <5	 <5	 mg/l

	 Total Dissolved Solid	 312	 148	 144	 130	 <3000	 mg/l

	 Settleable Solids	 <0.5	 <0.5	 <0.5	 <0.5	 -	 mg/l

	 Total Kjeldahl Nitrogen	 3	 1	 5	 5	 <100	 mg/l

	 Hydrogen Sulfide	 ND	 ND	 ND	 ND	 <1.0	 mg/l

ก่่อนระบายสู่่�รางระบายน้ำำ��สาธารณะเพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงคุุณภาพน้ำำ��

ที่่�ปล่อ่ยออกไป ซึ่่�งจากผลการตรวจวิเิคราะห์น์้ำำ��เสีียหลังัผ่า่นการ

บำำ�บัดั ประจำำ�ปี ี2565 พบว่่า ทุกุพารามิิเตอร์์มีคี่า่เป็็นไปตามเกณฑ์์

มาตรฐาน
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การจััดการของเสีีย

ของเสียไม่อันตราย
บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นและมีีเป้้าหมายระยะยาวในการลดปริิมาณของ

เสียีที่่�ไม่่อันัตราย ได้แ้ก่ ่เศษพลาสติกิ กระดาษแข็ง็ และเศษกระดาษ 

จากกระบวนการผลิติในขั้้�นตอนการชั่่�งสููตร (วัตัถุดุิบิ) ผสมแป้้ง 

ตัดัแต่่ง ตะกุุย และการบรรจุุลงถุงุ / ตรวจสอบ ควบคุุมคุุณภาพ 

(QC) มีีการคััดแยกประเภทขยะ และรวบรวมเพื่่�อจำำ�หน่่ายเข้้าสู่่�

กระบวนการรีีไซเคิิลต่่อไป โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อลดจำำ�นวน 

ของเสียีที่่�เกิดิจากกระบวนการผลิติให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ สร้า้งความ

มั่่�นใจว่่าการจััดการทรััพยากรของบริิษัทัเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยนำำ�หลักเศรษฐกิิจหมุนเวีียนมาบููรณาการ ในปีี 2565 บริิษััทฯ 

มีีปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตรายรวม 70.15 ตััน และมีี 

ปริิมาณขยะและของเสีียไม่อ่ันัตรายที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)/ รีไีซเคิิล 

(Recycle) 51.17 ตััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ปริิมาณ 37.1 ตััน

ของเสียอันตราย
สำำ�หรัับของเสีียอัันตราย เช่่น หลอดไฟฟ้้าใช้้แล้้ว ภาชนะ 

ปนเปื้้�อน ตะกอนเหลวจากระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี วัตัถุดิุิบเสื่่�อมสภาพ 

ตลัับหมึกพิิมพ์์  และน้ำำ��เสีียจากกระบวนการผลิิต ซึ่่�งได้้มีีการ 

จััดเก็็บและกำำ�จััดอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายของกรมโรงงาน

อุุตสาหกรรม

82.95
ตััน

รวบรวมขยะและของเสีีย

ปีี 2565

ของเสีียไม่่อัันตราย

70.15 ตััน

ของเสีียอัันตราย

12.80 ตััน
กำำ�กััดถููกต้้องตามกฎหมาย
ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

ขยะและของเสีียที่่�น่่าไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)/
รีีไซเคิิล(Recycle) ได้้

51.17 ตััน

หมายเหตุุ : *เทีียบจากปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย

ขยะและของเสีียที่่�น่่าไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)/รีีไซเคิิล(Recycle)
ไม่่ได้้ ส่่อต่่อให้้กัับบริิษััทที่่�รัับไปหมัักทำำ�ปุุ๋�ย หรืือเปลี่่�ยนเป็็น
สารปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน และส่่งกำำ�กััดถููกต้้องตามกฎหมาย
ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

18.98 ตััน

84.57%

15.43%

72.94*% 27.06*%
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นอกจากนี้้�บริิษัทัฯ ยังัได้้จััดทำำ�โครงการโครงการ Recycle 

Bin ยึึดแนวทางการบริิหารจััดการตามหลััก 3Rs คืือ การลด

ปริิมาณการใช้ ้(Reduce) การนำำ�กลับัมาใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�

กลัับมาใช้้ใหม่ (Recycle) ตามแนวทางปฏิิบััติิทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ โดยการรณรงค์์และส่่งเสริิมการลดปริิมาณขยะ 

ในองค์์กร ส่่งเสริิมการปลููกฝัังสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงาน 

รู้้�จัักและเข้้าใจการคััดแยกขยะ และควบคุุมปริิมาณขยะมููลฝอย 

ที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด

การออกแบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) ได้้

กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ด้้านการสร้้างการเติิบโตด้้วยคุุณภาพชีีวิิต

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�

ยั่่�งยืืนข้้อที่่� 12 ขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยเรื่่�องแผนการ

บริิโภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื ซึ่่�งระบบเศรษฐกิจิหมุนเวีียน Circular 

Economy เป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว 

โดยการจัดัการทรัพัยากรให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น มีกีารหมุนุเวียีน

ของทรััพยากรหรืือวััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ลดการเกิิด

ของเสีีย จนท้้ายที่่�สุุดนำำ�ไปสู่่�การไม่่มีีของเสีียเกิิดขึ้้�น 

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดปริิมาณของเสีีย โดยการใช้้

ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กับัหลักั Circular Economy  ทั้้�งนี้้�ด้วยลักัษณะกิิจกรรมทางธุุรกิจิ

ของบริิษััทฯ จะมีีเศษขนมปัังที่่�เหลืือจากขั้้�นตอนการอบ-ช็็อต, 

การตัดัแต่ง่-ตะกุยุขนมปังั, การตรวจสอบ QC ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้้

คุณุภาพ และจากการล้้างทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์ต์่า่งๆ บริิษััทฯ 

ได้้รวบรวมเศษขนมปัังเหล่่านี้้� และส่่งต่่อให้้กัับบริิษััทฯ ที่่�รัับนำำ�ไป

หมัักทำำ�ปุ๋๋�ย หรืือเปลี่่�ยนเป็็นสารปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน ในปีี 2565 

มีีปริิมาณรวม 18.97 ตััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ถึึง 16.5 ตััน
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ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ในการประเมิินความเชื่่�อมโยงระหว่่างนโยบาย และกิิจกรรม

การดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ความหลากหลายทางชีวีภาพมีคีวาม

เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ บริษิัทัฯ 

ตั้้�งเป้้าหมายจะเป็็นองค์์กรที่่�จะมีีการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์

เป็็นกลาง (Carbon Neutral Company) ภายในปีี 2570 โดยจะ

จััดแผนงานเพื่่�อลดและชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร  

ซึ่่�งวางแผนที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจ 

ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program: T-VER) ภาคป่่าไม้ ้โดยการปลููก/ฟื้้�นฟููป่่า

อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้

นอกจากนั้้�นในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรมปลููกป่่าชายเลน  

RBF Green Volunteer เพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิิเวศป่่าชายเลน รัักษา

ความหลากหลายของระบบนิิเวศและเป็็นแนวป้้องกัันภััยจาก

ธรรมชาติิ จำำ�นวน 1,000 ต้้น และให้้ตััวแทนจากทุุกฝ่่ายเข้้าร่่วม

กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความตระหนััก ความสำำ�คััญของการฟื้้�นฟูู 

ป่่าชายเลนและการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 

อัันเป็็นสาเหตุสำำ�คัญของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 ได้้จััดทำำ�โครงการประเมิินคาร์์บอน 

ฟุตุพริ้้�นท์์ (สำำ�นักังานใหญ่)่ เพื่่�อทราบถึงึปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซ 

เรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกรวม 3 Scope 1+2 6,455 ton CO
2
e และ scope 3 

11,791 ton CO
2
e พร้้อมทั้้�งเข้้าร่่วมโครงการ Care the Bare 

ของตลาดหลักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย เมื่่�อเดืือนกรกฎาคมปีี 2565 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการลดภาวะโลกร้้อนด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรือืนกระจกจากการจัดักิจิกรรมขององค์ก์ร ไม่่ว่า่จะเป็น็กิจิกรรม 

onsite หรือื online โดยตั้้�งแต่่เดือืนกรกฎาคม - ธันัวาคม 2565 

บริษัิัทฯ มีปีริมิาณคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ท์ี่่�ลดได้จ้ากการจัดักิจิกรรม

และโครงการ 1,288.19 kgCO
2
e เทีียบเท่่าการดููดซัับ CO

2
/ปีี 

ของต้น้ไม้ ้143 ต้น้ และในอนาคตมีีแผนจะจััดทำำ�โครงการเพื่่�อลด

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร และทำำ�การปลููกป่่าอย่่าง

ยั่่�งยืนืเพื่่�อเข้า้ร่ว่มโครงการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกภาคสมัคัรใจตาม

มาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program: T-VER) ขององค์์การบริิหารจััดการ 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. เพื่่�อเป็็นองค์์กร 

ที่่�มีกีารปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์เป็็นกลางหรือ Carbon Neutral 

Company ภายในปีี 2570 อีีกด้้วย
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ปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ที่่�ลดได้้จากการจััดกิิจกรรมและโครงการ

ปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ที่่�ลดได้้รวม	 1,288.19	 kgCO2e

เทีียบเท่่าการดููดซัับ CO
2
/ปีี ของต้้นไม้้	 143	ต้ ้น

การรายงานแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 เป็็นการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากวััตถุุดิิบตั้้�งต้้นที่่�ซื้้�อมา 

(Purchased goods and services) ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวม

Scope 1+2+3
18,246
ton CO

2
e

 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวม

Scope 1+2

6,455
ton CO

2
e

Scope 1 Scope 2 Scope 3

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

22%
(4,082 ton CO

2
e)

แป้้งข้้าวสาลีี (wheat flour)

65% 
(11,791 ton CO

2
e)

การเผาไหม้้ Diesel

4.2%
(759.91 ton CO

2
e)

การเผาไหม้้ Gasoline

0.4%
(67.35 ton CO

2
e)

การใช้้เชื้้�อเพลิิง LPG

5.3%
(962.98 ton CO

2
e)

การรั่่�วไหลของสาร
ทำำ�ความเย็็น/
การใช้้สารดัับเพลิิง/CH4

3.2%
(582.44 ton CO

2
e)

13% 22% 65%
2,373 ton CO

2
e 4,082 ton CO

2
e 11,791 ton CO

2
e
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พลังงาน
บริิษัทัฯ ดำำ�เนินิการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการอนุุรักัษ์พ์ลังังาน 

เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

กับัองค์ก์ร พร้้อมทั้้�งปลููกจิิตสำำ�นึกึให้พ้นัักงานทุุกภาคส่่วนเข้า้ใจ

รวมถึึงมีีส่ว่นร่่วมเกี่่�ยวกัับการจััดการด้้านพลัังงานขององค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2565 ได้้ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้

สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าและการใช้เชื้อเพลิงของบริษัท

2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (kW-hr)	

8,618,000

ปริิมาณการใช้้ LPG (kg)

308,872.48

ปริิมาณการใช้้ Diesel  (L)

277,231.80
ปริิมาณการใช้้ Gasohol (L)

30,073.63

กัับพนัักงานทุุกภาคส่่วน มีีการเก็็บข้้อมููลปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

และการใช้้เชื้้�อเพลิิงของบริิษััท เพื่่�อเป็็นข้อ้มููลปีีฐานเพื่่�อเป็็นข้อ้มููล

ในการจััดการพลัังงานและการจััดทำำ�แผนในการลดใช้้พลัังงาน

และการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในปีีถััดไป
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ด้านเศรษฐกิจ

สถิติด้านความยั่งยืน

	 ข้อมูล		  2563	 2564	 2565	 GRI
			   คน	 คน	 คน	 Standards

ด้านสังคม
พนักงาน

         จำ�นวนพนักงานทั้งหมด	 1,142	 1,245	 1,382	 GRI 2-7

จำ�แนกตามเพศ

	  ชาย	 466	 492	 570	

	  หญิง	 676	 753	 812	

จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ

	  อายุน้อยกว่า 30 ปี	 170	 196	 220	

	  อายุ 30-50 ปี	 265	 259	 314	

	  อายุมากกว่า 50 ปี	 31	 37	 36	

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอาย	ุ			  

	  อายุน้อยกว่า 30 ปี	 216	 246	 283	

	  อายุ 30-50 ปี	 376	 420	 448	

	  อายุมากกว่า 50 ปี	 84	 87	 81	

จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

	  ระดับปฏิบัติการ	 392	 413	 481	

	  ระดับบริหาร	 50	 56	 63	

	  ผู้บริหารระดับสูง	 24	 23	 26

รายไดจาก
การดำเนินงาน

2563
3,116.38

ล้านบาท

2564
3,384.00

ล้านบาท

2565
3,961.21 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

กำไรขั้นต้น
(GPM) 

2563
1,307.08

ล้านบาท

2564
1,258.18

ล้านบาท

2565
1,345.78 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

กำไรสุทธิ
2563

517.31
ล้านบาท

2564
422.79

ล้านบาท

2565
491.22 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

สินทรัพย์รวม
2563

4,883.39
ล้านบาท

2564
5,005.52

ล้านบาท

2565
5,204.25 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร

2563
632.13

ล้านบาท

2564
662.74

ล้านบาท

2565
762.63 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

ผลประโยชน์
ของพนักงาน

2563
475.13

ล้านบาท

2564
495.87

ล้านบาท

2565
562.82 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท

เงินปันผลจ่าย
ให้แก่ผู้ถือหุ้น

2563
300.00

ล้านบาท

2564
300.00

ล้านบาท

2565
300.00 GRI Standards

GRI 201-1
ล้านบาท
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	 ข้อมูล		  2563	 2564	 2565	 GRI
			   คน	 คน	 คน	 Standards

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง				  

	  ระดับปฏิบัติการ	 587	 657	 716	

	  ระดับบริหาร	 71	 76	 78	

	  ผู้บริหารระดับสูง	 18	 20	 18	

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม	 600	 355	 540	 GRI 401-1b

	  พนักงานชาย	 266	 184	 207	

	  พนักงานหญิง	 334	 171	 333	

ข้อพิพาทแรงงานที่สำ�คัญ	 0	 0	 0

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 GRI
						      Standards

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 GRI
						      Standards

การฝึกอบรม	

จำ�นวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด	 ชั่วโมง	 7,341.43	 9,960.00	 15,399.43	

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย	 ชั่งโมง/คน/ปี	 6.4	 8.0	 11.1	 GRI 404-1

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

จำ�นวนผู้เสียชีวิต	 คน	 0	 0	 0	 GRI 403-9

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจาก	 ครั้ง	 4	 5	 9

การทำ�งานจนถึงขั้นหยุดงาน		

อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน	 ครั้ง/	 3.14	 3.93	 7.07	 GRI 403-9

			   ชั่วโมงการ

			   ทำ�งาน*

			   1,000,000

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

จำ�นวนผู้เสียชีวิต	 คน	 0	 0	 0	 GRI 403-9

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจาก	 ครั้ง	 0	 0	 0

การทำ�งานจนถึงขั้นหยุดงาน		

ความพึงพอใจของลูกค้า	

สินค้าและบริการ	 %	 92	 93	 79	

พนักงานขาย	 %	 95	 94	 82

คู่ค้าและลูกค้า
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การตรวจวัดความเข้มข้นกลิ่น

ปล่องระบาย	 Odour Unit	 NA	 NA	 232	 ≤300	

ริมรั้วโรงงาน	 Odour Unit	 NA	 NA	 11	 ≤15	

ปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง

TSP	 mg/m3	 NA	 NA	 0.817	 320	

SO
2
	 ppm	 NA	 NA	 < 1	 60	

NO
2
	 ppm	 NA	 NA	 < 0.1	 200	

CO		 ppm	 NA	 NA	 < 1	 690	

H2S	 mg/m3	 NA	 NA	 <4.26	 100	

NH
3
	 mg/m3	 NA	 NA	 ND	 -	

Methane	 ppm	 NA	 NA	 5.322	 -

น้ำ�ใช้

น้ำ�ประปา	 m3	 NA	 122,369	 111,338	 -	 GRI 303-3

คุณภาพน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้ว						    

pH		 -	 NA	 6.82	 7.15	 5.5-9.0	

Biochemical Oxygen Demand (BOD)	 mg/l	 NA	 1	 1	 <20	

Chemical Oxygen Demand (COD)	 mg/l	 NA	 24	 24	 <120	

Suspended Solid	 mg/l	 NA	 3	 ND	 <50	

Oil & Grease & Fat	 mg/l	 NA	 <5	 <5	 <5	

Total Dissolved Solid	 mg/l	 NA	 88	 130	 <3000	

Settleable Solids	 mg/l	 NA	 <0.5	 <0.5	 -	

Total Kjeldahl Nitrogen	 mg/l	 NA	 6	 5	 <100	

Hydrogen Sulfide	 mg/l	 NA	 ND	 ND	 <1.0

ด้านสิ่งแวดล้อม
มลพิษอากาศ

น้ำ�และคุณภาพน้ำ�

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 มาตรฐาน	 GRI
							       Standards

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 มาตรฐาน	 GRI
							       Standards

หมายเหตุ :	มาตรฐานตามกฎกระทรวง เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบกลิ่นในอากาศจากโรงงาน ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 122
	 ตอนที่ 44 ก วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2548
	 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำ�หนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549
	 ผลการตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง ทั้งหมด 9 ปล่อง โดยผลที่แสดง TSP, SO

2
, NO

2
, CO เป็นผล

	 ของปล่องที่ 7 และ H2S, NH
3
, Methane เป็นผลการตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่องบ่อบำ�บัด

หมายเหตุ :	มาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2560 เรื่อง กำ�หนดคุณลักษณะ 
	 ของน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน
	 ดำ�เนินการตรวจวิเคราะห์น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัด 4 ครั้ง/ ปี โดยผลที่แสดง เป็นผลการตรวจวิเคราะห์เมื่อเดือนธันวาคม 2565
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ของเสีย

ก๊าซเรือนกระจก

พลังงาน

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 GRI
						      Standards

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 GRI
						      Standards

	 ข้อมูล	 หน่วย	 2563	 2564	 2565	 GRI
						      Standards

ขยะและของเสียไม่อันตราย

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายรวม 	 ตัน	 NA	 21.82	 70.15	 GRI 306-2

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำ�ไปใช้ซ้ำ�	 ตัน	 NA	 14.07	 51.17	 GRI 306-4

(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle)	

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำ�ไปหมักทำ�ปุ๋ย	 ตัน	 NA	 7.75	 11.84	 GRI 306-4

หรือเป็นสารปรับปรุงคุณภาพดิน	

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำ�ทำ�	 ตัน	 NA	 0	 0.23	 GRI 306-5

เชื้อเพลิงผสม	

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำ�ไปฝังกลบ	 ตัน	 NA	 0	 6.91	 GRI 306-5

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่จัดเก็บในพื้นที่ ณ สิ้นปี	 ตัน	 NA	 0	 0	 GRI 306-2

ขยะและของเสียอันตราย

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายรวม	 ตัน	 NA	 12.47	 12.80	 GRI 306-3

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำ�ไปเผาทำ�ลาย	 ตัน	 NA	 12.47	 0	 GRI 306-5

ร่วมในเตาเผาปูนซีเมนต์	

ตะกอนเหลวจากระบบบำ�บัดน้ำ�เสียที่นำ�ไปบำ�บัด	 ตัน	 NA	 0	 12.37	 GRI 306-5

น้ำ�เสียด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ	

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำ�ไปฝังกลบ	 ตัน	 NA	 0	 0.43	 GRI 306-5

ก๊าซเรือนกระจก  Scope 1+2	 ton CO
2
e	 NA	 NA	 6,455	

ก๊าซเรือนกระจก  Scope 1	 ton CO
2
e	 NA	 NA	 2,373	 GRI 305-1

ก๊าซเรือนกระจก  Scope 2	 ton CO
2
e	 NA	 NA	 4,082	 GRI 305-2

ก๊าซเรือนกระจก  Scope 3	 ton CO
2
e	 NA	 NA	 11,791	

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก	 ton CO
2
e	 NA	 NA	 -	 GRI 305-1

เชื้อเพลิงชีวภาพ	

ไฟฟ้าและการใช้เชื้อเพลิงของบริษัท	

ไฟฟ้า	 kW-hr	 NA	 8,100,136	 8,618,000	 GRI 302-1

Gasohol	 L	 NA	 NA	 30,073.63	

Diesel	 L	 NA	 NA	 277,231.80	

LPG	 kg	 NA	 NA	 308,872.48



Performance Data for SR
2019-2022

and
GRI Content Index
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Performance Data for SR
Criteria : Governance
	GRI Standard	 GRI	 Disclosure	 Topics	 Unit	 Performance Year
	 Title	 Standard	 Title			   2019	 2020 	 2021	 2022	
		  Disclosure
		  Number

	1	General 
		  Disclosures	 2-9	 Governance	 Number of female	 Person	 4	 4	 4	 4
				    structure and	 directors
				    composition	 Percentage of 	 %	 55.56	 55.56	 66.67	 66.67
					     non-executive director		
					     Percentage of	 %	 33.33	 33.33	 33.33	 33.33
					     Independence director	
					     Number of Board 	 Number	 6	 8	 6	 6
					     Meeting Annually		
					     Average of Board 	 %	 96.30	 91.67	 96.97	 100
					     Meeting Attendance	
					     Number of 	 Person	 3	 3	 3	 4
					     independent directors 
					     with 5 or less other 
					     mandates	
					     Number of executive	 Person	 4	 4	 4	 4
					     directors with 3 or less
					     other mandates	
	2	Anti-	 205-3	 Confirmed	 Number of breaches	 case	 0	 0	 0	 0
		  corruption		  incidents of	 against code of	
				    corruption and	 conduct
				    actions taken		
	3	Anti- 	 206-1	 Legal actions	 No. of legal actions	 case	 0	 0	 0	 0
		  Competitive		  for anti-	 completed during the
		  Behavior		  competitive	 reporting period
				    behavior,	 regarding
				    anti-trust,	 anti-competitive
				    monopoly	 behavior
				    practices
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Criteria : Economic
	 GRI Standard	 GRI	 Disclosure	 Topics	 Unit	 Performance Year
	 Title	 Standard	 Title			   2019	 2020 	 2021	 2022	
		  Disclosure
		  Number

	 1	 Economic	 201-1	 Direct economic	 Direct economics value	 THB	 2,864,653,557	 3,172,075,949	 3,383,981,685	 3,961,206,737

		  Performance		  Value generated	 generated: revenue

					     And distributed		

					     Economic value 	 THB	 1,774,034,655	 1,888,477,292	 2,125,795,616	 2,615,430,064

					     distributed: Operating 

					     cost

					     Economic value 	 THB	 462,736,644	 475,126,365	 495,874,015	 562,822,748

					     distributed: Employees 

					     wages and benefits	

Criteria : Environment
	GRI Standard	 GRI	 Disclosure	 Topics	 Unit	 Performance Year
	 Title	 Standard	 Title			   2019	 2020 	 2021	 2022	
		  Disclosure
		  Number

	1	Energy	 302-1	 Energy	 Total electricity	 MWh	 -	 -	 8.100	 8.618
				    consumption	 consumption
				    within the
				    organization		
	2	Effluents	 306-4	 Wasted	 a) Total weight of	 Metric	 14.72	 14.58	 14.07	 51.17
		  and Waste		  diverted from	 waste diverted from	 tonnes
				    disposal	 disposal		
					     b) Total weight of 	 Metric	 0	 0	 0	 0
					     hazardous waste 	 tonnes
					     diverted from disposal		
			   306-5	 Wasted	 a) Total weight of	 Metric	 -	 -	 0	 7.14
				    directed from	 waste directed to	 tonnes
				    disposal	 disposal		
					     b) Total weight of	 Metric	 -	 -	 12.47	 12.8
					     hazardous waste	 tonnes
					     directed to disposal
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Criteria : Social

	GRI Standard	 GRI	 Disclosure	 Topics	 Unit	 Performance Year
	 Title	 Standard	 Title			   2019	 2020 	 2021	 2022	
		  Disclosure
		  Number

1	 General	 2-7	 Employees	 Total FTE	 Person	 -	 1,142	 1,245	 1,382
		  Disclosures	
				    Employees	 Number of Male	 Person	 -	 466	 492	 570
					     Employees	
				    Employees	 Number of Female	 Person	 -	 676	 753	 812
					     Employees
	2	General	 2-30	 Collective	 % of employees	 %	 100	 100	 100	 100
		  Disclosures		  bargaining	 represented
				    agreements	  by an independent
					     trade union or covered 
					     by collective 
					     bargaining agreements:	
	3	 Employment	 401-1	 New employee	 Total employee	 rate (%)	 -	 53%	 29%	 39%
				    hires and	 turnover rate
				    employee	 Female turnover	 rate (%)	 -	 56%	 48%	 62%
				    turnover	 rate	
					     Male turnover rate	 rate (%)	 -	 44%	 52%	 38%
	4	Occupational	 403-9	 Work-related	 Fatalities Employees	 Person	 -	 -	 0	 0
		  Health and		  injuries	 Fatalities Contractors	 Person	 -	 -	 0	 0
		  Safety			   LTIFR Employees	 n/million	 3.14	 3.93	 7.07	 3.14
						      hours
						      worked	
					     LTIFR Contractors	 n/million	 -	 -	 -	 -
						      hours
						      worked	
	5	Training and 	 404-1	 Average hours	 Average hours	 Hrs	 0	 6.4	 8.0	 11.1
		  Education		  of training per 	 of training
				    year per 	 per FTE
				    employee		
	6	Non- 	 406-1	 Incidents of	 Incidents of	 THB	 0	 0	 0	 0
		  Discrimination		 non- 	 non-
				    compliance 	 compliance
				    concerning the 	with
				    health and s	 regulations	
				    afety impacts of	 resulting in
				    products and 	 a fine or
				    service	  penalty	
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	GRI Standard	 GRI	 Disclosure	 Topics	 Unit	 Performance Year
	 Title	 Standard	 Title			   2019	 2020 	 2021	 2022	
		  Disclosure
		  Number

	7	Customer	 416-2	 Substantiated	 Total number of	 Case	 0	 0	 0	 0	
		  Health and		  complaints	 substantiated
		  Safety		  concerning	 complaints receiving
				    breaches of	 concerning breaches	
				    customer	 of customer privacy	
				    privacy and	 by the organizer/	
				    losses of	 regulatory body
				    customer data			 
				    Substantiated	 Total number of	 Case	 0	 0	 0	 0
				    complaints	 identified leaks, thefts,
				    concerning	 or losses of
				    breaches of	 customer data.
				    customer 
				    privacy and 
				    losses of 
				    customer data	
	8	Customer 	 418-1	 Non-compliance	 Significant finds and	 THB	 0	 0	 0	 0
		  Privacy		  with laws and	 non-monetary
				    regulations in	 sanctions for
				    the social and 	 non-compliance with
				    economic area	 laws and/or regulations
					     in the social and 
					     economic area	
				    Non-compliance	 Significant finds and	 Case	 0	 0	 0	 0
				    with laws and	 non-monetary
				    regulations in	 sanctions for	
				    the social and	 non-compliance
				    economic area	 with laws and/or	
					     regulations in the
					     economic area
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GRI Content Index
Statement of use	 R&B Food Supply Public Company Limited has reported the information cited in this  

			   GRI content index for the period 1st January - 31st December 2022 with reference to  

			   the GRI Standards.	

GRI 1 used		  GRI 1: Foundation 2021

	 GRI STANDARD	 DISCLOSURE		  LOCATION		  OMISSION	 EXTERNAL
			   URL	 56-1	 Sustainability		  ASSURANCE
				    One Report 	 Report

General Disclosures

GRI 2: General	 2-1 Organizational details	 https://www.

Disclosures 2021		  rbfoodsupply.

		  co.th/about

	 2-2 Entities included in the 			   Page 8

	 organization’s sustainability

	 reporting					   

	 2-3 Reporting period, frequency 			   Page 8

	 and contact point					   

	 2-4 Restatements of information			   Page 8			 

	 2-5 External assurance			   Page 9			 

	 2-6 Activities, value chain and other 		  Page 75

	 business relationships					   

	 2-7 Employees		  Page 134	 Page 68, 75			 

	 2-8 Workers who are not employees				    This information

					     is  for

					     internal  use.

	 2-9 Governance structure and 		  Page 6-19,	 Page 73

	 composition		  22-23, 

			   119-121, 141					   

	 2-10 Nomination and selection of 		  Page 110-112,

	 the highest governance body		  140-142					   

	 2-11 Chair of the highest 		  Page 8, 122

	 governance body					   

	 2-12 Role of the highest governance		  Page 110 

	 body in overseeing the management 

	 of impacts					   

	 2-13 Delegation of responsibility for 		  Page 125-132

	 managing impacts					   

	 2-14 Role of the highest governance		  Page 131-132 

	 body in sustainability reporting					   

	 2-15 Conflicts of interest		  Page 146					   

	 2-16 Communication of critical 			   Page 26-28

	 concerns					   

	 2-17 Collective knowledge of the 		  Page 112

	 highest governance body					   

https://www.rbfoodsupply.co.th/about
https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/17/2023
https://www.rbfoodsupply.co.th/ir/year_download/17/2023
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	 GRI STANDARD	 DISCLOSURE		  LOCATION		  OMISSION	 EXTERNAL
			   URL	 56-1	 Sustainability		  ASSURANCE
				    One Report 	 Report

	 2-18 Evaluation of the performance		  Page 143-144 

	 of the highest  governance  body					   

	 2-19 Remuneration policies		  Page 113					   

	 2-20 Process to determine 		  Page 129,134

	 remuneration					   

	 2-21 Annual total compensation ratio		  Page 134, 145			 

	 2-22 Statement on sustainable 			   Page 6-7

	 development strategy					   

	 2-23 Policy commitments		  Page 75	 Page 16				  

	 2-24 Embedding policy commitments		  Page 75-83	 Page 16-38		

	 2-25 Processes to remediate 		  Page 75-83	 Page 20-23,

	 negative impacts			   44-53		

	 2-26 Mechanisms for seeking advice 		  Page 76-77	 Page 44-53

	 and raising concerns					   

	 2-27 Compliance with laws and 			   Page 28

	 regulations					   

	 2-28 Membership associations			   Page 19		

	 2-29 Approach to stakeholder 			   Page 20-23

	 engagement					   

	 2-30 Collective bargaining 			   Page 45, 75

	 agreements

Material Topics

GRI 3: Material 	 3-1 Process to determine material topics			   Page 17

Topics 2021	 3-2 List of material topics			   Page 18				  

	 3-3 Management of material topics			   Page 24-67		

Economic performance

GRI 201: Economic	 201-1 Direct economic value			   Page 68, 74		  YES

Performance 2016	 generated and  distribute					   

	 201-3 Defined benefit plan 		  Page 98,

	 obligations  and  other retirement 		  190-191,

	 plans		  219-221					   

Anti-corruption

GRI 205:	 205-1 Operations assessed for risks			   Page 25,28-29

Anti-corruption	 related to corruption

2016	 205-2 Communication and training	 https://www.	 Page 71	

	 about anti-corruption policies and	 rbfoodsupply

	 procedures	 .co.th/ir/year

		  _download/

		  19/all					   

	 205-3 Confirmed incidents of 			   Page 28, 73

	 corruption and actions taken					   
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	 GRI STANDARD	 DISCLOSURE		  LOCATION		  OMISSION	 EXTERNAL
			   URL	 56-1	 Sustainability		  ASSURANCE
				    One Report 	 Report

Anti-competitive behavior

GRI 206:	 206-1 Legal actions for			   Page 13, 73

Anti-competitive	 anti-competitive behavior, anti-trust,

Behavior 2016	 and monopoly practices							     

Energy

GRI 302: Energy	 302-1 Energy consumption within			   Page 71,74

2016	 the organization					   

Water and effluents

GRI 303:	 303-1 Interactions with water as	 Information unavailable. RBF will collect information for this disclosures and 

Water and	 a shared resource	 report in the future.

Effluents 2018	 303-2 Management of water			   Page 58, 

	 discharge-related impacts			   60-61			 

	 303-3 Water withdrawal			   Page 70		

	 303-4 Water consumption			   Page 60				  

Emissions

GRI 305:	 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions			   Page 66, 71		  YES

Emissions 2016	 305-2 Energy indirect (Scope 2) 			   Page 66, 71		  YES

	 GHG emissions					   

	 305-3 Other indirect (Scope 3) 			   Page 66, 71		  YES

	 GHG emissions				  

Waste

GRI 306: Waste	 306-1 Waste generation and			   Page 62-64

2020	 significant waste-related

impacts	 306-2 Management of significant			   Page 62-64, 

	 waste-related impacts			   71			 

	 306-3 Waste generated			   Page 62-64, 71			 

	 306-4 Waste diverted from disposal			   Page 71, 74		

	 306-5 Waste directed to disposal			   Page 71, 74		

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier	 308-1 New suppliers that were			   Page 38

Environmental 	 screened using environmental criteria

Assessment 2016						    

Employment

GRI 401:	 401-1 New employee hires and			   Page 69, 75

Employment 2016	 employee turnover					   
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	 GRI STANDARD	 DISCLOSURE		  LOCATION		  OMISSION	 EXTERNAL
			   URL	 56-1	 Sustainability		  ASSURANCE
				    One Report 	 Report

Labor/management relations

GRI 402: Labor/ 	 402-1 Minimum notice periods			   Page 45

Management 	 regarding operational changes

Relations 2016						    

Occupational health and safety

GRI 403:	 403-1 Occupational health and			   Page 49-53

Occupational 	 safety management system

Health and Safety 	 403-2 Hazard identification,			   Page 52

2018	 risk assessment, and incident

	 investigation					   

	 403-3 Occupational health services			   Page 53			 

	 403-4 Worker participation, 			   Page 50-53

	 consultation, and communication 

	 on occupational health and safety					   

	 403-5 Worker training on 			   Page 50-53

	 occupational health and safety					   

	 403-6 Promotion of worker health			   Page 52-53		

	 403-7 Prevention and mitigation of 			   Page 50-52,69

	 occupational health and safety 

	 impacts directly linked by business 

	 relationships					   

	 403-8 Workers covered by an 			   Page 50

	 occupational health and safety 

	 management system					   

	 403-9 Work-related injuries			   Page 69, 75				  

Training and education

GRI 404: Training	 404-1 Average hours of training per			   Page 13, 69, 

and Education 	 year per employee			   75

2016	

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity 	 405-1 Diversity of governance			   Page 44-46

and Equal 	 bodies and employees

Opportunity 2016					   

Non-discrimination

GRI 406:	 406-1 Incidents of discrimination			   Page 75	

Non-discrimination	 and corrective actions taken

2016						    
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	 GRI STANDARD	 DISCLOSURE		  LOCATION		  OMISSION	 EXTERNAL
			   URL	 56-1	 Sustainability		  ASSURANCE
				    One Report 	 Report

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier 	 414-1 New suppliers that were			   Page 38

Social Assessment 	 screened using social criteria

2016					   

Public policy

GRI 415: Public	 415-1 Political contributions			   Page 44

Policy 2016						    

Customer health and safety

GRI 416:	 416-1 Incidents of non-compliance			   Page 75

Customer Health	 concerning the health and safety	

and Safety 2016	 impacts of products and services					   

Marketing and labeling

GRI 417:	 417-1 Requirements for product and			   Page 42

Marketing and 	 service information and labeling

Labeling 2016	

Customer privacy

GRI 418:	 418-1 Substantiated complaints			   Page 76

Customer Privacy 	 concerning breaches of customer

2016	 privacy and losses of customer data



82 บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่: 

บริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่

เลขที่ 77 ซอยโพธิ์แก้ว 3 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

	 0-2946-6813 

	 sustainability@rbsupply.co.th

เรายินดีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียต่อการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน 
ฉบับนี้เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผย
ข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของ RBF ในอนาคต

โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ในแบบสอบถามโดยสแกน QR Code ที่นี่
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